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Compreensao de Textos,

Alfabeto;

Formas comuns de tratamento;

Plural e singular; aumentativo e diminutivo; feminino e masculino;
Ortografia;

Tipos de frases: afirmativa, negativa, interrogativa e exclamativa,
Substantivo; adjetivo;

Sinbnimos e antbnimos

RACIOCINIO LOGICO

NuUmeros naturais: operacdes e problemas

Unidades de medida de tempo, de comprimento, de massa e de capacidade. .................... 6
Sistema monetario brasileiro

Leitura de horas em relégios e de informacdes em calendarios

Reconhecimento de figuras planas (quadrado, retangulo, triangulo, circulo). .................... 25

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Técnicas de atendimento ao publico (presencial, telefénico e por meio eletrdnico)

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/90, de 13 de julho de 1990 e suas
alteracdes);

Conceito de pessoa com deficiéncia, direito a igualdade e ndo discriminagdo, direito ao
atendimento prioritario, direito & educac@o e acessibilidade no Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n® 13.146/15, de 06 de julho de 2015)

Disciplina e Indisciplina Escolar (conceitos, ética e posturas profissionais, agressividade,
limites e violéncia, autonomia e deveres)

Primeiros socorros a criancas em ambiente escolar (choques elétricos, acidentes esportivos,
agressoes fisicas, traumatismos dentarios, quedas de grandes alturas, inalacdo de produtos
guimicos, convulsdes, desmaios e outros recorrentes)

Conservagdo de equipamentos (higienizagdo, transporte e acondicionamento de
equipamentos didaticos);

Responsabilidade social e ambiental no trabalho. ............ccccoooiiiiiiii e, 164

Conteudos relativos a descri¢éo de atividades contida no Anexo | a este edital. ............. 172




