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LINGUA PORTUGUESA

Tipologia textual: descrigdo, narragao e dissertagdo. Leitura e interpretagao de diver-
sos tipos de géneros textuais

Inferéncia e pressuposicao
Semantica. Sinbnimos e antbnimos

Figuras de linguagem: metafora, metonimia, prosopopeia, antitese, pleonasmo e ono-
matopeia

Ortografia
Sinais de pontuacgao

Morfologia: estrutura e formacao das palavras. Artigo, numeral, substantivo, adjetivo,
pronome, verbo, advérbio, preposi¢cédo, conjungao e interjeicao

Termos constituintes da oragao: essenciais, integrantes e acessorios. Coordenacao e
subordinacéao

Sintaxe de concordancia nominal e verbal
Regéncia nominal e verbal
Colocagao pronominal

Elementos de coesédo e coeréncia textual
Questoes
Gabarito

MATEMATICA

Operagdes com numeros naturais

Fragdes e Numeros decimais

Multiplos e divisores. Numeros primos

Maximo divisor comum. Minimo multiplo comum
Porcentagem

Areas das figuras planas

Medidas de comprimento, area, tempo, massa, capacidade e velocidade
Juros simples e compostos

Média e nogdes de estatistica

Questodes

Gabarito




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Nogdes de recepgao
Postura do (a) recepcionista

Atendimento ao usuario do servigo publico; bons habitos para o atendimento ao usua-
rio dos servicos publicos

Atendimento de chamadas telefonicas internas e externas
Trabalho em equipe

Ferramentas de comunicagao

Funcgdes do (a) recepcionista

Gerenciamento de conflitos; partes interessadas (stakeholders)
Métodos de comunicag¢ao; modelo de comunicacao
Atendimento ao publico

Constituicdo da republica federativa do brasil de 1988 (artigos 1 ao 16)
Decreto n® 1.171, De 22 de junho de 1994 (cédigo de ética)
Limpeza e organizacéo

Planejamento e organizacao das atividades de trabalho

Saude e seguranga no ambiente de trabalho

Questdes

Gabarito




Lingua Portuguesa

Compreender um texto nada mais € do que analisar e decodificar o que de fato esta escrito, seja das frases
ou de ideias presentes. Além disso, interpretar um texto, esta ligado as conclusdes que se pode chegar ao
conectar as ideias do texto com a realidade.

A compreensao basica do texto permite o entendimento de todo e qualquer texto ou discurso, com base na
ideia transmitida pelo contetdo. Ademais, compreender relacbes semanticas € uma competéncia imprescindivel
no mercado de trabalho e nos estudos.

A interpretacao de texto envolve explorar varias facetas, desde a compreensao basica do que esta escrito
até as analises mais profundas sobre significados, intengdes e contextos culturais. No entanto, Quando ndo
se sabe interpretar corretamente um texto pode-se criar varios problemas, afetando ndo sé o desenvolvimento
profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se extrair os topicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso
auxiliara na compreensao do conteldo exposto, uma vez que é ali que se estabelecem as relagbes hierarquicas
do pensamento defendido, seja retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explicitadas pelo autor. Textos argumentativos nao
costumam conceder espaco para divagacdes ou hipodteses, supostamente contidas nas entrelinhas. Deve-se
atentar as ideias do autor, o que nao implica em ficar preso a superficie do texto, mas é fundamental que ndo
se criem suposi¢des vagas e inespecificas.

Importancia da interpretagao

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se informar, aprimora o vocabulario e dinamiza
o0 raciocinio e a interpretagdao. Ademais, a leitura, além de favorecer o aprendizado de conteudos especificos,
aprimora a escrita.

Uma interpretagao de texto assertiva depende de inumeros fatores. Muitas vezes, apressados, descuidamo-
nos dos detalhes presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz suficiente. Interpretar exige
paciéncia e, por isso, sempre releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreendentes
que nao foram observados previamente.

Para auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tépicos frasais presentes em
cada paragrafo, isso certamente auxiliara na apreensao do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos
nao estdo organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleatéria, se estdo no lugar que estéo, é
porque ali se fazem necessarios, estabelecendo uma relagao hierarquica do pensamento defendido; retomando
ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo autor: os textos argumentativos ndo costumam
conceder espaco para divagagdes ou hipoteses, supostamente contidas nas entrelinhas. Devemos nos ater as
ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
nao criemos, a revelia do autor, suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Ler com atengéo é um exercicio que deve ser praticado a exaustdo, assim como uma técnica, que fara de
nos leitores proficientes.

Diferenca entre compreensao e interpretagao

A compreenséao de um texto envolve realizar uma analise objetiva do seu conteudo para verificar o que esta
explicitamente escrito nele. Por outro lado, a interpretagcédo vai além, relacionando as ideias do texto com a
realidade. Nesse processo, o leitor extrai conclusdes subjetivas a partir da leitura.
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Matematica

O conjunto dos numeros naturais € simbolizado pela letra N e compreende os numeros utilizados para
contar e ordenar. Esse conjunto inclui o zero e todos os numeros positivos, formando uma sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os numeros naturais podem ser definidos como N = {0, 1, 2, 3, 4, 5,6, ...}
O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em subconjuntos:

N*={1, 2, 3, 4...} ou N* = N — {0}: conjunto dos numeros naturais nao nulos, ou sem o zero.

Np ={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos numeros naturais pares.

Ni={1, 3, 5, 7..}, em que n € N: conjunto dos numeros naturais impares.

P ={2, 3,5, 7..}; conjunto dos numeros naturais primos.
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Operagoes com Numeros Naturais

Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas duas operagdes fundamentais: adigdo e
multiplicacao.

Adicédo de Numeros Naturais

A primeira operacéo essencial da Aritmética tem como objetivo reunir em um unico nimero todas as unidades
de dois ou mais numeros.

Exemplo: 6 + 4 = 10, onde 6 e 4 sédo as parcelas e 10 € a soma ou o total.

Subtracao de Numeros Naturais

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de outra; é a operacao inversa da adi¢do. A subtragdo
€ valida apenas nos numeros naturais quando subtraimos o maior numero do menor, ou seja, quando quando
a-btalquea=b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193 Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o subtraendo como subtrativo.

Multiplicacdo de Numeros Naturais

E a operacdo que visa adicionar o primeiro nimero, denominado multiplicando ou parcela, tantas vezes
quantas sao as unidades do segundo numero, chamado multiplicador.

Exemplo: 3 x 5 =15, onde 3 e 5 sado os fatores e o 15 produto.

- 3 vezes 5 & somar o numero 3 cinco vezes: 3x5=3+ 3+ 3 + 3 + 3 =15. Podemos no lugar do “x

o«

utilizar o ponto “. ¢, para indicar a multiplicagéo).

(vezes)

Divisao de Numeros Naturais

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber quantas vezes o segundo esta contido no primeiro.
O primeiro numero, que é o maior, € chamado de dividendo, e o outro numero, que é menor, é o divisor. O
resultado da divisao é chamado de quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo quociente e somarmos o resto,
obtemos o dividendo.
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Conhecimentos Especificos

Ateoria da recepg¢éo € um conceito que ganhou destaque no campo da comunicagao, da literatura e dos es-
tudos de midia. A ideia de recepg¢ao esta centrada no modo como uma mensagem, uma obra ou uma produgao
cultural é recebida e interpretada pelos individuos ou grupos sociais que entram em contato com ela.

Essa teoria trata da dindmica entre emissor e receptor, levando em consideragcédo a subjetividade, o con-
texto e as diferentes formas de interacao entre as partes envolvidas. Além disso, a recepgao envolve também
a maneira como o publico se apropria do conteudo e como esse conteudo influencia e é transformado ao ser
absorvido.

Em um primeiro momento, a nogéo de recepgao parece simples: trata-se de como alguém recebe e inter-
preta uma informacao ou obra. Porém, ao adentrar o campo da teoria da recepgao, é possivel perceber que o
processo é muito mais complexo e envolve uma série de fatores culturais, sociais e individuais.

A EVOLUGAO DA TEORIA DA RECEPCAO

O estudo da recepcéao tem suas raizes em diversas disciplinas, sendo particularmente relevante nas areas
de estudos literarios, sociologia da comunicagao e ciéncias sociais. A evolugao dessa teoria pode ser associada
ao trabalho de tedricos como Hans Robert Jauss e Wolfgang Iser, que sdo considerados figuras fundamentais
na analise da recepcéo literaria.

Jauss, por exemplo, introduziu a ideia de “horizonte de expectativas”, que refere-se a maneira como o pu-
blico, ao ler uma obra, busca relacionar o conteudo com suas proprias experiéncias e conhecimentos prévios.
Arecepcao literaria, nesse sentido, € uma experiéncia interativa entre o texto e o leitor, que vai além da simples
decodificagao da mensagem.

Além disso, a teoria da recepgao também se desenvolveu com a inser¢cao de novos meios de comunica-
¢ao, como a televisao, o cinema e, mais recentemente, a internet. A partir do momento em que essas midias
passaram a ter grande influéncia na vida cotidiana, a recepg¢ao tornou-se um campo de estudo essencial para
compreender as dindmicas entre os emissores das mensagens e 0s receptores dessas mensagens.

A RECEPCAO NOS MEIOS DE COMUNICAGAO

Nos meios de comunicagao de massa, a recepgao assume uma grande importancia. Os estudiosos da co-
municagao, como Stuart Hall, propuseram modelos que abordam a recepgao de mensagens de forma ativa e
nao passiva. O receptor ndo € mais visto apenas como alguém que absorve passivamente a informagao trans-
mitida pelos meios de comunicagdo, mas como alguém que interpreta, critica e reinterpreta essas mensagens
conforme sua propria bagagem cultural, social e individual. O processo de recepg¢ao, portanto, ndo é uma via
de mao unica, mas sim um campo de negociagao e interacao.

Stuart Hall prop6és a teoria dos “modos de leitura”, sugerindo que o publico pode adotar diferentes posturas
ao consumir uma mensagem: a leitura dominante (em que a mensagem é recebida conforme a intengdo do
emissor), a leitura negociada (em que o receptor faz ajustes a mensagem para que ela faga sentido dentro de
seu contexto) e a leitura opositora (em que o receptor rejeita a mensagem ou a interpreta de forma contraria a
sua intengao original).

O CONTEXTO E A INTERPRETAGAO PESSOAL

O contexto social, cultural e histérico também desempenha um papel fundamental no processo de recepgao.
Um texto ou mensagem pode ser interpretado de maneiras diferentes dependendo do lugar e do momento em
que é consumido. As experiéncias pessoais e as identidades sociais dos receptores influenciam profundamente
a interpretacdo das mensagens. Por exemplo, um mesmo filme pode ser interpretado de maneira distinta por
publicos de diferentes idades, origens culturais ou perspectivas ideoldgicas.
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