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Analista Administrativo

LINGUA PORTUGUESA

Caracteristicas e funcionalidades de géneros textuais variados. ...........cccccceeeeciinnnns
Interpretacao textual de géneros textuais variados

Modos de enunciacao presentes N0 tEXIO. .......coovviiiiiiiii i
Gramatica normativa

Mecanismos de producao de sentidos nos textos: polissemia, ironia, comparag¢ao, am-
biguidade, citagao, inferéncia, preSSUPOSIO. .......cccuuiiiiiiie e

Organizacao do texto e fatores de textualidade (coeséo, coeréncia, intertextualidade,
informatividade, intencionalidade, aceitabilidade, situacionalidade). ...........ccccccc.........

Progressao tematica
Sequéncias textuais: descritiva, narrativa, argumentativa, injuntiva, dialogal. ............

Elementos de sequenciacgao textual: referenciacao, substituicao, repeticdo, conectores
€ OULIOS EIEMENTOS. .oeeeie e

TIPOS A€ @rgUIMENTO. ... a e e e e
Classificagao gramatical
Processo de formagao de palavras. ..............ueeuuuiuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeseeaeeeeenrarar .
Analise morfosssintatica
Fendmenos gramaticais e construgcéo de significados na lingua portuguesa. ............

Relagdes de coordenacéo entre oragoes e entre termos da oracdo. Relagdes de subor-
dinacao entre oracgdes e entre termos da oragao

Concordancia verbal e nominal

Regéncia verbal € NOMINGL. ..........oooiiiiii e
Colocagao pronominal
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Exercicios

Gabarito

MATEMATICA

Conjuntos numéricos. Numeros naturais e numeros inteiros: operagdes, relagdo de or-
dem, divisibilidade, maximo divisor comum, minimo multiplo comum e decomposicao
em fatores primos. NUmeros racionais e reais: operagdes, relacao de ordem, proprieda-
des e valor absoluto

Noc¢des de Analise Combinatdria: principio fundamental da contagem, arranjos simples,
permutacdes simples e combinagoes simples

Noc¢des de Estatistica




Apresentacao de dados estatisticos: tabelas e graficos
Medidas de centralidade e medidas de dispersao

Nocdes de Probabilidade: experimento aleatério, espagos amostrais finitos e equipro-
vaveis e eventos aleatorios

Regra de trés simples e composta

Noc¢des de Matematica Financeira: raz&o, proporgéo, porcentagem, juros simples, juros
compostos e descontos simples

Numeros complexos: conceito, operagdes e representacdo geométrica
Progressao aritmética e progressao geométrica: razao, termo geral e soma dos ter-

Conceito, representagao grafica e aplicagdes das fungdes: afim, quadratica, exponen-
cial, logaritmica e modulares

Sistemas de equagdes: conceito, resolucao, discussao e representacao geométrica
Geometria plana: poligonos regulares, perimetro e areas

Geometria espacial: poliedros regulares, perimetro, areas e volumes

Exercicios

Gabarito

TOS GERAIS DE GOIAS E DE CALDAS NOVAS

Formacéo social, politica, histérica e econémica do Brasil

Direitos humanos

Minorias e Etnicidade

Mundo do trabalho

Mobilidade e migragdes

Questdes atuais do meio ambiente, desastres ambientais e politicas ambientais
Educacao: histéria, desafios e as inovacoes tecnoldgicas

Segurancga: conflitos sociais, exploSa0 Urbana. ...........cccccvueevuiiiiiiiiiiiiiiiniiieierieieeeaeens
Cultura: homogeneidade e heterogeneidade no Brasil

Tecnologia e sua influéncia No Meio Social. ...,
MOVIMENTOS SOCIAIS. ...uuiieiieieieeice et e e et e e
Energia, sustentabilidade e compromisso social

Comunicagao em redes: internet e as implicagdes nas diversas areas
Relagdes internacionais
Aspectos socioantropoldgicos da saude no Brasil e mundo

Religiosidades e as influéncias sociais e antropologicas das matrizes africana, euro-
peia e indigena

Aspectos politicos da realidade latino-americana

Aspectos histérico-geograficos de Caldas Novas. ..o
Exercicios

Gabarito




NOCOES DE INFORMATICA

Familia de sistemas operacionais Microsoft Windows para microcomputadores pes-
soais: interface grafica do usuario e seus elementos, além da utilizacdo da ajuda e
suporte e dos atalhos de teclado; Configuragées e Painel de Controle, abrangendo a
Solugao de Problemas; Aplicativos pertencentes ao Windows (Bloco de Notas, Paint,
WordPad e Mapa de Caracteres)

Gerenciamento de arquivos e pastas, incluindo os tipos de arquivos e suas extensdes
€ a pesquisa e localizagao de conteudo

Procedimentos de backup e gerenciamento de impressao

Instalagdo, desinstalacdo ou alteragdo de programas e ativagdo ou desativacédo de
recursos, incluindo a configuragéo de aplicativos

Compactacgao e extracao de conteudo a partir de arquivos zip
Aplicativos para escritérios por meio de software livre e de software proprietario

Processador de textos (criacdo, edicdo e formatacéo de textos e recursos voltados a
automacgao de documentos)

Planilha eletrbnica (tipos de dados e referéncias, criagdo de planilhas e graficos inse-
rindo formulas aritméticas e férmulas baseadas em fungdes de planilha, configuragao
de pagina e impressao, formatagao de células e formatagao condicional, validagéo de
dados e aplicacao de filtros e obtencao de dados de fontes externas)

Gerador de apresentacao (criagao de slides, formatacao e insergcao de imagens e ob-
jetos, efeitos de transicdo e animagdes, apresentacao de slides e exportacao para o

formato PDF)

Navegadores de Internet, servigos de busca na Web e uso do correio eletrénico
Servicos de correio eletrénico

Exercicios

Gabarito

ADMINISTRAGAO GERAL E GESTAQ ESTRATEGICA

Administracdo: conceitos € ObJetiVOS. .......ceveiiiiii
Niveis hierarquicos verticais € horizontais. ............ccccvvuiiiiiiiiiiiiiiiees
Processo Administrativo: planejamento, organizacéo, diregao e controle. ..................
Gestao estratégica: tipos de planejamento estratégico

Os 5 Ps de Mintzberg para estratégia. ............ueeiiiieiiiiiiiiiiieee e
Andlise micro e macro Ambiental

GestA0 POr resSUAdOS. ... .o
Exercicios

Gabarito




GESTAO DE PROCESSOS

Organizacao setorial, divisdo e distribuicdo de atividades, identificagédo, elaboracéo,
analise, melhoramento e implementacao de processos de trabalho,

ferramentas para gestao e modelagem de processos. .........cccoeeeeeeiiiiiiiciiicieeice
FOrmularios; arranjo fiSICO. .......uuuiiiiiiii e
Procedimentos operacionais Padr0. ..............uuuuruueiuueieiiiiiiieeeieeeeieeeeaeeneeeneenneenneenneeenees
Controle e avaliagao. Atribuigdes das unidades organizacionais

delegagéao, centralizagdo e descentralizagdo. Amplitude de controle. .........................
Exercicios

Gabarito

GESTAO DE PESSOAS

Gestao estratégiCa de PESSO@S. .....oiiiiiiiiiiiiiii e
Divisado e organizagao do trabalho

Delegacéo, centralizacéo e descentralizagao

Gestao de carreiras: Selecéao e lotagao

Treinamento, desenvolvimento € capacitagan. ...........cccoevvviiiiiiii e,
Avaliagdo de desempenho

Qualidade de vida no trabalho

Gestao participativa em recursos hUmanos. .............uuuuiiuiiiimiiiiiiiiiiieiiiiiieeeeeeeieeeeeeeneees
Gestao por competéncias

Exercicios

Gabarito

GESTAO DA QUALIDADE

Gestéo da qualidade: Exceléncia da gest8o0. .........coooouviiiiiiiiiiiiiiiiee e
Eras da qualidade

Conceitos de qualidade. .........cccooiiiiiiiii e ————————-
Ferramentas de qualidade

Exceléncia na Gestdo Publica: gestdo da qualidade no servigo publico. ....................
Reengenharia

Exercicios

Gabarito




ADMINISTRAGAO PUBLICA

Fundamentos constitucionais do Estado e de controle da administragéo publica no Brasil
Da administragao publica burocratica a gerencial

Terceirizacao

Orgcamento Publico: conceito e principios

O ciclo orgamentario, créditos adicionais, estagios das despesas publicas, empenho, liquidacdo e
pagamento; Classificagdo das receitas correntes, das despesas correntes e de capital; Elaboragéo
de propostas orgamentarias; Controle e execugao orgamentaria

Exercicios
Gabarito

GOVERNANCA APLICADA NO SETOR PUBLICO

Modelos, conceitos, PrinCIPIOS € MEOIas. .....ciiiiiiii e ee et e e e e e e e eeees
Governabilidade, prestacao de contas dos resultados das agdes (accountability). .....
Mecanismos e 6rgaos de controle interno e externo

Exercicios

Gabarito

LEGISLAGAD

Lei n°® 14.133/2021 (Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos). ............ceceeeeeeeee.
Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao)

Exercicios

Gabarito




Lingua Portuguesa

Tipos e genéros textuais

Os tipos textuais configuram-se como modelos fixos e abrangentes que objetivam a distingao e definicao
da estrutura, bem como aspectos linguisticos de narragao, dissertacdo, descricdo e explicacdo. Eles apre-
sentam estrutura definida e tratam da forma como um texto se apresenta e se organiza. Existem cinco tipos
classicos que aparecem em provas: descritivo, injuntivo, expositivo (ou dissertativo-expositivo) dissertativo e
narrativo. Vejamos alguns exemplos e as principais caracteristicas de cada um deles.

Tipo textual descritivo

A descrigdo € uma modalidade de composigao textual cujo objetivo é fazer um retrato por escrito (ou nao)
de um lugar, uma pessoa, um animal, um pensamento, um sentimento, um objeto, um movimento etc.

Caracteristicas principais:

* Os recursos formais mais encontrados sédo os de valor adjetivo (adjetivo, locugao adjetiva e oragao adjeti-
va), por sua fungao caracterizadora.

* Ha descri¢ao objetiva e subjetiva, normalmente numa enumeracéo.
* A nocao temporal € normalmente estatica.

* Normalmente usam-se verbos de ligagao para abrir a definigéo.

* Normalmente aparece dentro de um texto narrativo.

» Os géneros descritivos mais comuns sao estes: manual, anuncio, propaganda, relatérios, biografia, tutorial.
Exemplo:

Era uma casa muito engragada

Nao tinha teto, ndo tinha nada

Ninguém podia entrar nela, n&o

Porque na casa nao tinha chao

Ninguém podia dormir na rede

Porque na casa nao tinha parede

Ninguém podia fazer pipi

Porque penico nao tinha ali

Mas era feita com muito esmero

Na rua dos bobos, nUumero zero

(Vinicius de Moraes)

Tipo textual injuntivo

A injuncdo indica como realizar uma agao, aconselha, impde, instrui o interlocutor. Chamado também de
texto instrucional, o tipo de texto injuntivo € utilizado para predizer acontecimentos e comportamentos, nas leis
juridicas.

Caracteristicas principais:

* Normalmente apresenta frases curtas e objetivas, com verbos de comando, com tom imperativo; ha tam-
bém o uso do futuro do presente (10 mandamentos biblicos e leis diversas).

* Marcas de interlocucao: vocativo, verbos e pronomes de 22 pessoa ou 12 pessoa do plural, perguntas re-
flexivas etc.
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Matematica

Conjuntos Numéricos

O grupo de termos ou elementos que possuem caracteristicas parecidas, que sdo similares em sua na-
tureza, sdo chamados de conjuntos. Quando estudamos matematica, se os elementos parecidos ou com as
mesmas caracteristicas sdo numeros, entdo dizemos que esses grupos sdo conjuntos numericos".

Em geral, os conjuntos numéricos sao representados graficamente ou por extenso — forma mais comum
em se tratando de operagdes matematicas. Quando os representamos por extenso, escrevemos 0s numeros
entre chaves {}. Caso o conjunto seja infinito, ou seja, tenha incontaveis niumeros, os representamos com
reticéncias depois de colocar alguns exemplos. Exemplo: N={0, 1, 2, 3, 4...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois eles sdo os mais usados em problemas e questbes
no estudo da Matematica. Sdo eles: Naturais, Inteiros, Racionais, Irracionais e Reais.

Numeros naturais

O conjunto dos numeros naturais? é representado pela letra maiuscula N e estes nUmeros sédo construidos
com os algarismos: 0, 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9, que também sado conhecidos como algarismos indo-arabicos.
Embora o zero ndo seja um numero natural no sentido que tenha sido proveniente de objetos de contagens
naturais, iremos considera-lo como um numero natural uma vez que ele tem as mesmas propriedades algébri-
cas que estes numeros.

Na sequéncia consideraremos que os naturais t€m inicio com o numero zero e escreveremos este conjun-
tocomo:N={0,1,2,3,4,5,6, ...}

 J

0 1
s i)

unidade

As reticéncias (trés pontos) indicam que este conjunto nao tem fim. N € um conjunto com infinitos nume-
ros.

N={0,1,234,..}
I/} }/ \.\l >
0 1 2 3 4

Excluindo o zero do conjunto dos numeros naturais, o conjunto sera representado por:
N*={1,2,3,4,56,7,8,9,10, ..}
Subconjuntos notaveis em N:
1 — Numeros Naturais ndao nulos
*={1,2,3,4,...,n,...}; N* = N-{0}
2 — Numeros Naturais pares
Np ={0,2,4,6,....2n,...} comn N

1 https://matematicario.com.br/
2 |IEZZI, Gelson — Matematica - Volume Unico

IEZZI, Gelson - Fundamentos da Matematica — Volume 01 — Conjuntos e Fungdes
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Q Atualidades e Historia, Geografia e Conhecimentos Gerais de Goias e de Caldas Novas

BRASIL COLONIA
Brasil: Primeiros Tempos

Entre 1500 e 1530, além de enviarem algumas expedi¢des de reconhecimento do litoral (guarda-costas),
os portugueses estabeleceram algumas feitorias no litoral do Brasil, onde adquiram pau-brasil dos indigenas
em troca de mercadorias como espelhos, facas, tesouras e agulhas’.

Tratava-se, portanto, de uma troca muito simples: o escambo, isto &, troca direta de mercadorias, envolven-
do portugueses e indigenas. Os indigenas davam muito valor as mercadorias oferecidas pelos portugueses, a
exemplo de tesouras ou facas, que eram rapidamente aproveitadas em seus trabalhos.

Mas, em termos de valor de mercado, o escambo era mais vantajoso para os portugueses, pois ofereciam
mercadorias baratas, enquanto o pau-brasil alcangava excelente preco na Europa. Além disso, os indigenas
faziam todo o trabalho de abater as arvores, arrumar os troncos e carrega-los até as feitorias. Nao por acaso,
os portugueses incluiam machados de ferro entre as ofertas, pois facilitavam imensamente a derrubada das
arvores.

A exploracéo do pau-brasil, madeira valiosa para o fabrico de tintura vermelha para tecidos, foi reservada
corno monopoalio exclusivo do rei, sendo, portanto, um produto sob regime de estanco. Mas o rei arrendava
esse privilégio a particulares, como o comerciante Fernando de Noronha, primeiro contratante desse negocio,
em 1501.

Capitanias Hereditarias e o Governo Geral

No inicio do século XVI, cerca de 65% da renda do Estado portugués provinha do comércio ultramarino. O
monarca portugués transformou-se em um auténtico empresario, agraciando nobres e mercadores com a con-
cessao de monopodlios de rotas comerciais e de terras na Asia, na Africa e na América.

Apesar da rentabilidade do pau-brasil, nas primeiras décadas do século XVI a importancia do litoral brasilei-
ro para Portugal era sobretudo estratégica. A frota da india, que concentrava os negécios portugueses, contava
com escalas no Brasil para reparos de navios de reabastecimento de alimentos e agua. A presenca crescente
de navegadores franceses no litoral, também interessados no pau-brasil, foi vista pela Coroa portuguesa como
uma ameagca.

Na pratica, disputavam o territério com os portugueses, ignorando o Tratado de Tordesilhas (1494), pois
julgavam um abuso esse acordo, fosse ele reconhecido ou n&o pelo papa. Tornou-se célebre a frase do rei fran-
cés Francisco |, dizendo desconhecer o “testamento de Adao” que dividia o mundo entre os dois reinos ibéricos.

Capitanias Hereditdrias

Para preservar a seguranga da rota oriental, os portugueses organizaram a colonizagao do Brasil. A solugao
adorada por D. Joao lll, em 1532, foi o sistema de capitanias hereditarias, que ja havia sido utilizado na colo-
nizacao do arquipélago da Madeira.

O litoral foi dividido em capitanias, concedidas, em geral, a cavaleiros da pequena nobreza que se destaca-
ram na expansao para a Africa e para a india. Em suas respectivas capitanias, os donatarios ficavam incumbi-
dos de representar o rei no que se referia a defesa militar do territorio, ao governo dos colonos, a aplicagcao da
justica e a arrecadagao dos impostos, recebendo, em contrapartida, privilégios particulares.

Os direitos e deveres dos donatarios eram fixados na carta de doacao, complementada pelos forais. Em
recompensa por arcar com os custos da colonizacao, os donatarios recebiam vasta extensao de terras para sua
prépria exploracao, incluindo o direito de transmitir os beneficios e o cargo a seus herdeiros.

Além disso, eram autorizados a receber parte dos impostos devidos ao rei, em especial 10% de todas as
rendas arrecadadas na capitania e 5% dos lucros derivados da exploragcéo do pau-brasil.

1 Histdria. Ensino Médio. Ronaldo Vainfas [et al.] 32 edicdo. Sao Paulo. Saraiva.
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Nogdes de Informatica

O Windows é o sistema operacional mais popular do mundo, sendo usado em desktops, laptops, tablets e
smartphones. O Windows surgiu em 1985 como uma interface grafica para o MS-DOS, e desde entéo evoluiu
com diversas versdes. Vejamos algumas dessas versoes:

Windows XP

O Windows XP é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft. Sua primeira versao foi langada em
2001, podendo ser encontrado na versao Home (para uso domeéstico) ou Professional (mais recursos voltados
ao ambiente corporativo).

A funcao do XP consiste em comandar todo o trabalho do computador através de varios aplicativos que ele
traz consigo, oferecendo uma interface de interacdo com o usuario bastante rica e eficiente.

O XP embute uma porc¢ao de acessorios muito Uteis como: editor de textos, programas para desenho, pro-
gramas de entretenimento (jogos, musica e videos), acesso a internet e gerenciamento de arquivos.

Inicializacdo do Windows XP.

Ao iniciar o Windows XP a primeira tela que temos é tela de logon, nela, selecionamos o usuario que ira
utilizar o computador?.

Carla
!y
Wfﬁd;fs i E Matheus

Para comecar, cligue no seu

nome de usuério .| Paulo
s)

Tela de Logon.

Ao entrarmos com o nome do usuario, o Windows efetuara o Logon (entrada no sistema) e nos apresentara
a area de trabalho

1 https.//docente.ifrn.edu.br/moisessouto/disciplinas/informatica-basica-1/apostilas/apostila-windows-xp/view
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Administracao Geral e Gestao Estratégica

ADMINISTRAGCAO GERAL
Dentre tantas definigdes ja apresentadas sobre o conceito de administragcao, podemos destacar que:

“Administragao é um conjunto de atividades dirigidas a utilizagéo eficiente e eficaz dos recursos, no sentido
de alcancar um ou mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragdo vai muito além de apenar “cuidar de uma empresa”, como muitos imaginam, mas
compreende a capacidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: recursos humanos, mate-
riais, financeiros,...) para atingir os objetivos da empresa.

O conceito de administracao representa uma governabilidade, gestdo de uma empresa ou organizagéo de forma que
as atividades sejam administradas com planejamento, organizagéo, dire¢éo, e controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de outras pessoas na busca de realizar objetivos da
organizagao bem como de seus membros.

Montana e Charnov
Principais abordagens da administracao (classica até contingencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Administragéo teve abordagens e énfases distintas. Apesar
de existir ha pouco mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administragdo evoluiu seus conceitos
com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, professor e consultor administrativo), a Adminis-
tracdo possui 7 (sete) abordagens, onde cada uma tera seu aspecto principal e agrupamento de autores, com
seu enfoque especifico. Uma abordagem, podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sao elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administracao cientifica e Teoria Classica da Administracéo.
2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente na Teoria das Relagdes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neoclassica da Administracao, dos conceitos ini-
ciais, processos administrativos, como os tipos de organizacéo, departamentalizacdo e administragao por ob-
jetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Burocratica e Teoria Estruturalista da Adminis-
tracao.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria Comportamental e Teoria do Desenvolvimen-
to Organizacional (DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético para a Administracao, Teoria Matematica e a
Teria de Sistemas da Administragao.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da Contingéncia da Administragéo.

- Taylor

Adm. Cientifica |~
’ )
/ .

W Fayol

~ Tarefas
i

‘- Abordagem | -

Classica

\1 Teoria Classica

J i Estruturas

[EDE

Origem da Abordagem Classica
1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas:

» Ciéncia que substituisse o empirismo;
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Gestao de Processos

Em um cenario organizacional caracterizado por uma concorréncia cada vez mais viva e dinamica, a agi-
lidade na organizacéo, diviséo e eficiente distribuicdo de atividades nao apenas aflorou como uma habilidade
valiosa, mas se estabeleceu como um incentivo para o éxito de empresas.

Este artigo, tem como objetivo aprofundar esse desafio e destacar a importancia da organizacao setorial.
Ao desvendar a identificacéo, elaboracao, analise, melhoramento e implementacéo de processos de trabalho,
buscamos ndo somente entender a complexa teia que compde as operagdes organizacionais, mas também
mostrar como esses elementos essenciais servem de firmamento para a construgdo do cenario operacional
moderno, moldando a trajetdria e o sucesso das organizagées.

Organograma

Setorial

Producéo

Gestdo de
Pessoas

Contabilidade
1

— ldentificacao e elaboracao de processos de trabalho

A organizacao setorial inicia com a especificacao e a elaboracao cuidadosa dos processos de trabalho. Este
€ um processo importante que exige uma compreensao profunda das operagdes organizacionais. A identifica-
¢ao cuidadosa de atividades, tarefas e interdependéncias é essencial para criar uma estrutura estavel. A ela-
boracao envolve a documentagao clara desses processos, facilitando a comunicacgao interna e proporcionando
uma base sélida para futuras analises.

Ao registrar os processos, as organizagdes podem elaborar manuais operacionais, fluxogramas e procedi-
mentos padrao, estabelecendo uma base sdlida para o entendimento interno e o treinamento de novos colabo-
radores. Essa fase € essencial para garantir que todos os membros da equipe compartilhem uma visao clara
das atividades, contribuindo para a conexao e a eficiéncia organizacional.

— Andlise de processos e melhoramento continuo

A analise de processos € uma etapa critica na busca por eficiéncia e inovacao. Métodos como o mapea-
mento de processos e a analise de valor agregado permitem uma compreensao mais profunda das operagoes,
identificando gargalos, pontos de ineficiéncia e areas de oportunidade. Essa analise detalhada fornece insights
cruciais para o melhoramento continuo.

A busca pela exceléncia operacional ndo é imovel. A analise continua dos processos identifica oportunida-
des para otimizagao, inovagéo e adaptacao as mudangas no ambiente de negécios. A aplicagédo de tecnologias,
como sistemas de gerenciamento de processos, pode aprimorar a eficiéncia operacional, tornando a analise e
o melhoramento continuo mais acessiveis.



Gestao de Pessoas

De acordo com o dicionario de significados’, planejamento é o ato ou efeito de planejar, criar um plano para
otimizar a alcance de um determinado objetivo, essa palavra pode envolver muitas areas diferentes, sendo as-
sim, o planejamento € um trabalho de preparacéo para qualquer empreendimento, segundo roteiro e métodos
determinados.

Ja a estratégia possui varios significados e € um conceito que esta presente em varios contextos, sendo
por isso dificil a sua definicao, num sentido figurado, uma estratégia normalmente é estipulada para ultrapassar
algum problema, e nestes casos pode ser sinénimo de habilidade, astlcia ou esperteza.? Do ponto de vista
empresarial o planejamento estratégico € usado para melhorar a produtividade e os resultados da empresa.

Por meio do Planejamento Estratégico, é possivel adiantar as necessidades e relacionar o emprego dos
meios materiais e dos recursos humanos disponiveis, a fim de tragcar os caminhos adequados para alcangar
objetivos concretos em prazos determinados e em etapas definidas, a partir do conhecimento e avaliagdo da
situacao atual.

De acordo com Chiavenato®, um dos aspectos mais importante do planejamento estratégico da Gestéo de
Pessoas (GP), é o alinhamento da fungdo de GP com a estratégia organizacional. Ele afirma que é necessario
traduzir os objetivos e estratégicas da organizagdo em objetivos e estrategias da GP, e isso é feito por meio do
Planejamento Estratégico da GP.

Todas as organizagdes (publicas ou privadas) pensam estrategicamente, entretanto, a maioria delas elabo-
ra seu Planejamento Estratégico voltado para a area de marketing, financgas, vendas, producgao, atendimento ao
cliente, entre outros, e os Recursos Humanos normalmente ficam esquecidos. O Planejamento Estratégico de
GP deve ser parte integrante do Planejamento Estratégico da organizagdo como um todo, pois normalmente o
primeiro busca uma forma de integrar a fungcao de GP aos objetivos da organizacao.

Planejar a area de GP, atualmente é fundamental, pois 0 ambiente empresarial esta, cada vez mais, exigente
e rigoroso com as organizagdes. Nao ha mais espago para as organizagdes que seguem modelos de gestao
antiquados, as mesmas precisam adequar-se as necessidades humanas, de certa forma integrada, sejam elas
clientes, proprietarios, fornecedores, colaboradores, dirigentes etc.

“O Planejamento Estratégico de GP refere-se a maneira como a fungéo de GP
pode contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais, € ao mesmo tempo,
favorecer e incentivar o alcance dos objetivos individuais dos funcionarios, trata-

-se de alinhar talentos e competéncias com as necessidades organizacionais.*”

Missao, Visao e Valores

Para se definir o Planejamento Estratégico, tanto da organizagédo como um todo, quanto da GP, é necessario
primeiramente definir trés elementos importantes, que traduzem a cultura organizacional e sao essenciais para
a sobrevivéncia de qualquer organizagao, esses elementos sao:

- Missao;

- Visao;

- Valores.

Misséao

Todas as organizagdes tém uma missao, essa missao representa o porqué de a empresa existir, sendo as-
sim a missdo da empresa deve responder as seguintes perguntas:

1) Quem somos nés?

1 Disponivel em: https://www.significados.com.br/?s=planejamento - Acesso 07.01.2020 as 11h30.

2 Disponivel em: https://www.significados.com.br/estrategia/ - Acesso 07.01.2020 as 11h35.

3 CHIAVENATO, |. Gestao de Pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagdes. Rio de ja-
neiro: Elsevier, 2010.
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Gestao da Qualidade

A procura pela qualidade na diretoria € gradativa para organizagdes que visam destacar-se em um mercado
cada vez mais competitivo. Nesse caso, a gestdo da qualidade se torna uma pedra angular, oferecendo diretri-
zes e praticas essenciais para aprimorar processos, produtos e servigos.

A gestao da qualidade, no assunto empresarial, € a soma de atividades que uma organizacao realiza para
dirigir e controlar seus processos, com o objetivo principal de garantir que seus produtos e servigos atendam
ou superem as expectativas dos clientes. Trata-se de uma perspectiva abrangente que passa por toda a cadeia
produtiva, desde o ponto de partida até a entrega final.

Principios Fundamentais da Gestao da Qualidade

Os principios fundamentais da gestao da qualidade, determinados pela International Organization for Stan-
dardization (ISO), sdo a base para a elaboragao dessa abordagem. Foco no cliente, lideranga, envolvimento de
pessoas, abordagem de processo, melhoria continua, tomada de decisdes baseada em fatos e beneficios mu-
tuos nas relagbes com fornecedores formam o alicerce sobre o qual a exceléncia organizacional é construida.

Ferramentas e Metodologias Aplicadas

Diversas ferramentas e métodos sao utilizados na gestao da qualidade para atingir as metas estabelecidas
pelos principios basicos. Por exemplo, o Seis Sigma visa reduzir a variabilidade do processo, enquanto a ISO
9001 fornece diretrizes para o estabelecimento de um sistema de gestdo da qualidade. Esses métodos sao
projetados para otimizar operacgdes, reduzir desperdicios e melhorar a qualidade de produtos e servicos.

Impacto na Exceléncia Organizacional

A gestao da qualidade nao é apenas uma pratica isolada; ela tem um impacto significativo na busca pela
exceléncia organizacional. O foco no cliente ndo apenas aumenta a satisfagcdo do consumidor, mas também
aumenta a fidelidade a marca. Além disso, a redug¢ao de custos, a melhoria da reputacao e a conformidade re-
gulamentar séo resultados diretos de uma gestao de qualidade eficaz. A busca pela melhoria continua garante
que a organizagao se adapte continuamente as demandas do mercado.

Desafios na Implementacdo da Gestao da Qualidade

A jornada sentido a exceléncia por meio da gestdo da qualidade nao ¢ isenta de desafios. A resisténcia a
mudanca, a alocagao inadequada de recursos e a demanda de total compromisso da lideranga organizacional
sdo barreiras comuns que precisam ser superadas. Porém, superar estes desafios é essencial para garantir a
eficacia a longo prazo da gestédo da qualidade.

Consideragoes Finais

Em resumo, a gestado da qualidade € um item essencial da busca pela exceléncia organizacional. Ao incor-
porar principios fundamentais, adotar as ferramentas certas e superar desafios, as organizacées podem nao
apenas atender, mas também superar as expectativas dos clientes, estabelecendo-se como lideres em seu
setor.

FRAS DA QUALIDADE

A evolugao da gestdo da qualidade ao longo dos anos foi marcada por diferentes épocas, cada uma refle-
tindo mudancas significativas em seus métodos, filosofias e praticas. Vamos explorar essas épocas e entender
como elas moldaram o atual cenario de qualidade.

Era da Inspecao: a era da inspegao durou desde os primeiros dias da Revolugao Industrial até o inicio do
século XX e foi caracterizada pelo foco na identificagéo e corregao de defeitos apds a producao. Nesse periodo,
a inspecao final dos produtos foi considerada a principal estratégia para garantir a qualidade. No entanto, esta
abordagem provou ser ineficiente na prevencgao de defeitos e na melhoria da qualidade inerente do produto.
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Administragao Publica

Forma, Sistema e Fundamentos da Republica
— Papel dos Principios e o Neoconstitucionalismo

Os principios abandonam sua fungao meramente subsidiaria na aplicacao do Direito, quando serviam tao
somente de meio de integragdo da ordem juridica (na hipotese de eventual lacuna) e vetor interpretativo, e
passam a ser dotados de elevada e reconhecida normatividade.

— Principio Federativo

Significa que a Unido, os Estados-membros, o Distrito Federal e os Municipios possuem autonomia, carac-
teriza por um determinado grau de liberdade referente a sua organizagao, a sua administragcédo, a sua normati-
zacao e ao seu Governo, porém limitada por certos principios consagrados pela Constituicao Federal.

— Principio Republicano

E uma forma de Governo fundada na igualdade formal entre as pessoas, em que os detentores do poder
politico exercem o comando do Estado em carater eletivo, representativo, temporario e com responsabilidade.

— Principio do Estado Democratico de Direito

O Estado de Direito é aquele que se submete ao império da lei. Por sua vez, o Estado democratico caracte-
riza-se pelo respeito ao principio fundamental da soberania popular, vale dizer, funda-se na nogcédo de Governo
do povo, pelo povo e para o povo.

— Principio da Soberania Popular

O paragrafo unico do Artigo 1° da Constituicao Federal revela a adog¢ao da soberania popular como principio
fundamental ao prever que “Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicao”.

— Principio da Separag¢ao dos Poderes

A visdo moderna da separagao dos Poderes ndo impede que cada um deles exerca atipicamente (de forma
secundaria), além de sua fungéo tipica (preponderante), fun¢des atribuidas a outro Poder.

Vejamos abaixo, os dispositivos constitucionais correspondentes ao tema supracitado:

TiTULO |
DOS PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unidao indissoluvel dos Estados e Municipios e do Dis-
trito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;
V - o pluralismo politico.

Paragrafo unico. Todo o poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos ou direta-
mente, nos termos desta Constituigao.

Art. 2° Sdo Poderes da Unido, independentes e harmédnicos entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario.
Objetivos Fundamentais da Republica
Os Objetivos Fundamentais da Republica estdo elencados no Artigo 3° da CF/88. Vejamos:

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:
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Governanga Aplicada no Setor Publico

— Dimensodes da coordenagao

Um dos problemas que a politica de governancga busca enfrentar é a falta de coordenagao e coeréncia entre
os diversos modelos de governancga existentes no ambito da administracao publica. Duas premissas foram fun-
damentais para que nao fossem gerados problemas ainda maiores a partir dessa tentativa de harmonizagao.'

A primeira € a de que 6rgaos e entidades tém caracteristicas, objetivos e niveis de maturidade institucional
distintos. Dessa forma, ndo caberia uma solugéo unica, a partir de um modelo genérico e universal. Por isso,
foi privilegiada a construgao de patamares minimos de boa governanga e a criagdo de um arranjo institucional
flexivel que permitisse adequacobes e particularizagoes.

A segunda premissa é de que é impossivel estabelecer um modelo definitivo — pronto e acabado — de go-
vernanga. A politica, embora orientada por principios e diretrizes predefinidos, direciona a atuacao estatal para
a construgdo permanente de boas praticas de governanca. Com isso, reconhece-se a natureza dinamica da
governanca e privilegia-se a adaptabilidade dos modelos adotados as mudangas de contexto.

O foco na coordenacao de iniciativas e na harmonizagao de praticas e procedimentos € importante para se
evitar fragmentacoes (silos) e sobreposigdes e permitir que se desenvolva uma abordagem integrada de gover-
no (whole-of-government approach).

Quanto as dimensdes encontramos 4 delas, que sao:

Primeira dimensao: voltada a melhora da capacidade de gerenciamento econémico e de prestagcao de ser-
Vigos sociais.

Segunda dimensao: ha um marco legal, pois, foi tratada como elemento critico em face da “sindrome da
ilegalidade”, ja que muitos paises em desenvolvimento seriam caracterizados.

Terceira dimensao: as regras sao cumpridas por ter um 6rgéo judicial independente.

Quarta dimensao: envolve a transparéncia e a participacao, sendo pontos extremamente importantes para
aumento da eficiéncia econdmica, envolvendo a disponibilidade de informagdes sobre as politicas governa-
mentais, a transparéncia dos processos de formulagao de politica e alguma oportunidade para que os cidadaos
possam influenciar a tomada de deciséo sobre as politicas publicas.

¢ intra-governamental

Quando estamos diante de uma coordenacao intragovernamental entende-se que ela esta na mesma esfe-
ra de governo, porém entre diferentes setores ou areas de politicas publicas.

A litigancia intragovernamental contemplada decorre do choque entre providéncias administrativas que vi-
sam a efetivar politicas publicas diversas e que findam se delineando contrapostas, embora geradas no mesmo
componente estatal, integrando programa de governo prestigiado no processo democraticamente composto,
uma questao atinente ao planejamento e sua execugao.?

O plano de governo legitimado pelo processo democratico é algado ao poder publico em forma de programa
detalhado em politicas publicas cuja efetivacédo sera buscada.

Identifica-se, nessa missao, a sobreposi¢cao de atos administrativos decorrente da agao publica ndo coorde-
nada, de maneira que medidas divergentes originam-se da mesma origem estatal.

1 https://www.gov.br/casacivil/pt-br/centrais-de-conteudo/downloads/guia-da-politica-de-governanca-publi-
ca

2 RODRIGUES, Savia Discricionariedade e litigancia intragovernamental na gestdo de politicas publicas /
Savia Maria Leite Rodrigues; OrientadoraMagda de Lima Lucio. - Brasilia, 2017.165 f. : il.Dissertacado (Mestra-
do). Universidade de Brasilia, 2017, extraido de: https://repositorio.unb.br/handle/10482/23567
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Legislacao

LEI N° 14.133, DE 1° DE ABRIL DE 2021

Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

TiTULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULOI
DO AMBITO DE APLICAGCAO DESTA LEI

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais de licitacao e contratagcao para as Administragdes Publicas dire-
tas, autarquicas e fundacionais da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, e abrange:

| - os 6rgaos dos Poderes Legislativo e Judiciario da Unido, dos Estados e do Distrito Federal e os 6rgaos
do Poder Legislativo dos Municipios, quando no desempenho de fungéo administrativa;

Il - os fundos especiais e as demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Administracao Pu-
blica.

§1° Nao sao abrangidas por esta Lei as empresas publicas, as sociedades de economia mista e as suas
subsidiarias, regidas pela Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, ressalvado o disposto no art. 178 desta Lei.

§2° As contratagbes realizadas no ambito das reparticdes publicas sediadas no exterior obedecerao as pe-
culiaridades locais e aos principios basicos estabelecidos nesta Lei, na forma de regulamentacéo especifica a
ser editada por ministro de Estado.

§3° Nas licitagcbes e contratacdes que envolvam recursos provenientes de empréstimo ou doagao oriundos
de agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou de organismo financeiro de que o Brasil seja parte, podem ser
admitidas:

| - condi¢des decorrentes de acordos internacionais aprovados pelo Congresso Nacional e ratificados pelo
Presidente da Republica;

Il - condigdes peculiares a selegcédo e a contratagdo constantes de normas e procedimentos das agéncias
ou dos organismos, desde que:

a) sejam exigidas para a obtencao do empréstimo ou doagéao;
b) ndo conflitem com os principios constitucionais em vigor;

c) sejam indicadas no respectivo contrato de empréstimo ou doagéo e tenham sido objeto de parecer favo-
ravel do 6rgéao juridico do contratante do financiamento previamente a celebragao do referido contrato;

d) (VETADO).

§4° A documentacédo encaminhada ao Senado Federal para autorizagdo do empréstimo de que trata o §3°
deste artigo devera fazer referéncia as condi¢des contratuais que incidam na hipétese do referido paragrafo.

§5° As contratagbes relativas a gestao, direta e indireta, das reservas internacionais do Pais, inclusive as
de servigos conexos ou acessorios a essa atividade, serdo disciplinadas em ato normativo préprio do Banco
Central do Brasil, assegurada a observancia dos principios estabelecidos no caput do art. 37 da Constituicdo
Federal.

Art. 2° Esta Lei aplica-se a:
| - alienac&o e concessao de direito real de uso de bens;

Il - compra, inclusive por encomenda;
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