
su
má
ri
o

Língua Portuguesa
Interpretação de textos diversos..................................................................................... 1
Principais tipos e gêneros textuais e suas funções......................................................... 3
Semântica: sinônimos, antônimos, sentido denotativo e sentido conotativo.................. 21
Emprego e diferenciação das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pro-
nome, artigo, verbo, advérbio, preposição e conjunção. Tempos, modos e flexões ver-
bais. Flexão de substantivos e adjetivos (gênero e número). Pronomes de tratamento. 23
Colocação pronominal..................................................................................................... 39
Concordâncias verbal e nominal..................................................................................... 41
Conhecimentos de regência verbal e regência nominal................................................. 43
Crase............................................................................................................................... 45
Ortografia (conforme Novo Acordo vigente).................................................................... 47
Pontuação....................................................................................................................... 56
Acentuação..................................................................................................................... 60
Figuras de linguagem...................................................................................................... 62
Funções da linguagem.................................................................................................... 67
Vícios de linguagem........................................................................................................ 70
Discursos direto, indireto e indireto livre......................................................................... 72
Questões......................................................................................................................... 76
Gabarito........................................................................................................................... 94

Matemática
Operações fundamentais: adição, subtração, multiplicação e divisão............................ 1
Frações: frações equivalentes, simplificação de frações, conversão de fração em um 
número decimal, adição e subtração de números fracionários....................................... 3
Média aritmética simples................................................................................................. 10
Máximo divisor comum. Mínimo múltiplo comum............................................................ 11
Progressões aritmética e geométrica.............................................................................. 14
Operações com polinômios............................................................................................. 19
Equações de 1° e 2° grau............................................................................................... 26
Sistemas de equações de 1º e 2º graus......................................................................... 31

Prefeitura de Lençóis Paulista-SP
Agente de Apoio Escolar



su
má
ri
o

Sistema métrico decimal: quilômetro, hectômetro, decâmetro, metro, decímetrocen-
tímetro e milímetro. Medidas de massa: tonelada, quilograma, grama e miligrama. 
Medidas de volume: metro cúbico, centímetro cúbico e milímetro cúbico. Medida de 
tempo: hora, minuto e segundo. Conversão de medidas................................................ 35
Área e perímetro de figuras planas................................................................................. 41
Volume de sólidos geométricos....................................................................................... 41
Razão e proporção.......................................................................................................... 49
Regra de três (simples e composta)............................................................................... 52
Porcentagem. Juros e descontos simples....................................................................... 53
Conjuntos: linguagem básica, pertinência, inclusão, igualdade, união e interseção...... 56
Teorema de tales. Teorema de pitágoras........................................................................ 63
Interpretação de gráficos e tabelas (dados estatísticos)................................................. 66
Questões......................................................................................................................... 74
Gabarito........................................................................................................................... 82

Noções de Informática
Conhecimentos sobre princípios básicos de informática................................................ 1
Sistemas operacionais.................................................................................................... 2
Periféricos de um computador........................................................................................ 3
Ms-windows 10: configurações, conceito de pastas, diretórios, arquivos e atalhos, área 
de trabalho, área de transferência, manipulação de arquivos e pastas, uso dos menus, 
programas e aplicativos, interação com o conjunto de aplicativos ms-office 2016......... 8
Aplicativos do pacote microsoft office 2016 (word, excel e power point)........................ 29
Configuração de impressoras......................................................................................... 56
Correio eletrônico (microsoft outlook): uso de correio eletrônico, preparo e envio de 
mensagens, anexação de arquivos................................................................................. 57
Navegação na internet, conceitos de url, links, sites, busca e impressão de páginas.... 61
Uso dos principais navegadores (microsoft edge, mozilla firefox e google chrome)...... 64
Armazenamento de dados na nuvem (cloud storage).................................................... 71
Procedimentos de backup............................................................................................... 72
Segurança da informação. Aplicativos para segurança (antivírus, firewall, anti-spyware 
etc.)................................................................................................................................. 74
Lei n° 13.709/2018 (Lei geral de proteção de dados pessoais)...................................... 81
Questões......................................................................................................................... 104
Gabarito........................................................................................................................... 114



su
má
ri
o

su
má
ri
o

Conhecimentos Específicos
Direitos e Deveres da criança e do adolescente previstos na Lei 8069/1990 – Estatuto 
da Criança e do Adolescente.......................................................................................... 1
Funcionamento e Estrutura da Educação Básica........................................................... 68
O espaço escolar. A necessidade da segurança nas escolas......................................... 69
Entrada, saída e movimentação de alunos..................................................................... 73
Acesso ao espaço escolar: pais, responsáveis e comunidade....................................... 75
Bullying............................................................................................................................ 78
Disciplina e vigilância dos alunos.................................................................................... 80
Normas e procedimentos de segurança......................................................................... 83
Segurança patrimonial e vigilância.................................................................................. 85
Alarmes e detectores...................................................................................................... 88
Prevenção e Combate a Incêndios................................................................................. 91
Ética e Relações Interpessoais....................................................................................... 94
Noções de serviços de zeladoria: conservação e limpeza, fiscalização e manutenção 
dos prédios escolares públicos....................................................................................... 97
Noções de higiene........................................................................................................... 99
Noções de primeiros socorros......................................................................................... 100
Estatuto dos Funcionários Públicos Municipais de Lençóis Paulista.............................. 112
Questões......................................................................................................................... 150
Gabarito........................................................................................................................... 156



1

Língua Portuguesa

Definição Geral
Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente 

um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos à interpretação, que nada mais é do que as conclusões 
específicas.

Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensão de uma questão em uma avaliação, a resposta será 
localizada no próprio texto, posteriormente, ocorre a interpretação, que é a leitura e a conclusão fundamentada 
em nossos conhecimentos prévios.

Compreensão de Textos
Resumidamente, a compreensão textual consiste na análise do que está explícito no texto, ou seja, na 

identificação da mensagem. É assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de 
entender, atinar, perceber, compreender. 

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreensão 
textual envolve a decodificação da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma notícia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por ela, 
assim como o seu propósito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretação de Textos
É o entendimento relacionado ao conteúdo, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da 

associação das ideias e, em razão disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido 
de um texto por indução.

A interpretação de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusões específicas após a leitura de 
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que 
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretação de texto é subjetiva, podendo ser diferente 
entre leitores.

Exemplo de compreensão e interpretação de textos
Para compreender melhor a compreensão e interpretação de textos, analise a questão abaixo, que aborda 

os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Português > Compreensão e interpretação de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusão social.
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Matemática

As operações básicas da matemática são a fundação sobre a qual todo o conhecimento matemático é cons-
truído. Elas formam a base dos cálculos e são essenciais para a compreensão de conceitos mais avançados. 
A seguir, abordaremos as operações de adição, subtração, multiplicação e divisão, explorando suas definições 
e propriedades.

ADIÇÃO (+)
A adição é a operação que determina um número para representar a junção de quantidades. 

Exemplo: 2 + 3 = 5

Os números 2 e 3 são chamados de parcelas, e o número 5 é a soma.

Propriedades da Adição:

— Propriedade Comutativa: A ordem dos números não altera o resultado.

a + b = b + a

Exemplo: 1 + 2 = 2 + 1

— Propriedade Associativa: A maneira como os números são agrupados não altera o resultado.

(a + b) + c = a + (b + c)

Exemplo: (1 + 2) + 3 = 1 + (2 + 3)

— Elemento Neutro: O zero é o elemento neutro da adição, pois qualquer número somado a zero resulta 
no próprio número.

a + 0 = a = 0 + a

Exemplo: 0 + 3 = 3

— Fechamento: A soma de dois números naturais é sempre um número natural.

a + b  é  um número natural

SUBTRAÇÃO (-)
A subtração é a operação que determina um número para representar a diminuição de quantidades.

Exemplo: 5 - 4 = 1

Propriedades da Subtração:

— Propriedade Não Comutativa: A ordem dos números altera o resultado.

a − b ≠ b − a   

Exemplo: 5 - 2 ≠ 2 - 5

— Propriedade Não Associativa: A maneira como os números são agrupados altera o resultado.

(a−b)−c ≠ a−(b−c)

Exemplo: (6 - 4) - 1 ≠ 6 - (4 - 1)
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Noções de Informática

A história da informática é marcada por uma evolução constante e revolucionária, que transformou a manei-
ra como vivemos e trabalhamos. Desde os primeiros dispositivos de cálculo, como o ábaco, até os modernos 
computadores e dispositivos móveis, a informática tem sido uma força motriz no avanço da sociedade.

No século 17, Blaise Pascal inventou a Pascaline, uma das primeiras calculadoras mecânicas, capaz de 
realizar adições e subtrações. Mais tarde, no século 19, Charles Babbage projetou a Máquina Analítica, consi-
derada o precursor dos computadores modernos, e Ada Lovelace, reconhecida como a primeira programadora, 
escreveu o primeiro algoritmo destinado a ser processado por uma máquina.

O século 20 testemunhou o nascimento dos primeiros computadores eletrônicos, como o ENIAC, que utili-
zava válvulas e era capaz de realizar milhares de cálculos por segundo. A invenção do transistor e dos circuitos 
integrados levou a computadores cada vez menores e mais poderosos, culminando na era dos microprocessa-
dores e na explosão da computação pessoal.

Hoje, a informática está em todo lugar, desde smartphones até sistemas de inteligência artificial, e continua 
a ser um campo de rápido desenvolvimento e inovação.

CONCEITOS BÁSICOS
– Computador: é uma máquina capaz de receber, armazenar, processar e transmitir informações. Os com-

putadores modernos são compostos por hardware (componentes físicos, como processador, memória, disco 
rígido) e software (programas e sistemas operacionais).

– Hardware e Software: hardware refere-se aos componentes físicos do computador, enquanto o software 
refere-se aos programas e aplicativos que controlam o hardware e permitem a execução de tarefas.

– Sistema Operacional: é um software fundamental que controla o funcionamento do computador e for-
nece uma interface entre o hardware e os programas. Exemplos de sistemas operacionais incluem Windows, 
macOS, Linux, iOS e Android.

– Periféricos: são dispositivos externos conectados ao computador que complementam suas funcionalida-
des, como teclado, mouse, monitor, impressora, scanner, alto-falantes, entre outros.

– Armazenamento de Dados: refere-se aos dispositivos de armazenamento utilizados para guardar infor-
mações, como discos rígidos (HDs), unidades de estado sólido (SSDs), pen drives, cartões de memória, entre 
outros.

– Redes de Computadores: são sistemas que permitem a comunicação entre computadores e disposi-
tivos, permitindo o compartilhamento de recursos e informações. Exemplos incluem a Internet, redes locais 
(LANs) e redes sem fio (Wi-Fi).

Segurança da Informação: Refere-se às medidas e práticas utilizadas para proteger os dados e sistemas 
de computadores contra acesso não autorizado, roubo, danos e outros tipos de ameaças.

TIPOS DE COMPUTADORES
– Desktops: são computadores pessoais projetados para uso em um único local, geralmente composto 

por uma torre ou gabinete que contém os componentes principais, como processador, memória e disco rígido, 
conectados a um monitor, teclado e mouse.

– Laptops (Notebooks): são computadores portáteis compactos que oferecem as mesmas funcionalidades 
de um desktop, mas são projetados para facilitar o transporte e o uso em diferentes locais.

– Tablets: são dispositivos portáteis com tela sensível ao toque, menores e mais leves que laptops, pro-
jetados principalmente para consumo de conteúdo, como navegação na web, leitura de livros eletrônicos e 
reprodução de mídia.
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Conhecimentos Específicos

LEI Nº 8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990.
Dispõe sobre o Estatuto da Criança e do Adolescente e dá outras providências.

O PRESIDENTE DA REPÚBLICA: Faço saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte 
Lei:

TÍTULO I
DAS DISPOSIÇÕES PRELIMINARES

Art. 1º Esta Lei dispõe sobre a proteção integral à criança e ao adolescente.

Art. 2º Considera- se criança, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e 
adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade.

Parágrafo único. Nos casos expressos em lei, aplica- se excepcionalmente este Estatuto às pessoas entre 
dezoito e vinte e um anos de idade.

Art. 3º A criança e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes à pessoa humana, sem 
prejuízo da proteção integral de que trata esta Lei, assegurando- se- lhes, por lei ou por outros meios, todas as 
oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento físico, mental, moral, espiritual e social, 
em condições de liberdade e de dignidade.

Parágrafo único. Os direitos enunciados nesta Lei aplicam- se a todas as crianças e adolescentes, sem 
discriminação de nascimento, situação familiar, idade, sexo, raça, etnia ou cor, religião ou crença, deficiência, 
condição pessoal de desenvolvimento e aprendizagem, condição econômica, ambiente social, região e local 
de moradia ou outra condição que diferencie as pessoas, as famílias ou a comunidade em que vivem. (Incluído 
pela Lei nº 13.257, de 2016)

Art. 4º É dever da família, da comunidade, da sociedade em geral e do poder público assegurar, com abso-
luta prioridade, a efetivação dos direitos referentes à vida, à saúde, à alimentação, à educação, ao esporte, ao 
lazer, à profissionalização, à cultura, à dignidade, ao respeito, à liberdade e à convivência familiar e comunitária.

Parágrafo único. A garantia de prioridade compreende:

a) primazia de receber proteção e socorro em quaisquer circunstâncias;

b) precedência de atendimento nos serviços públicos ou de relevância pública;

c) preferência na formulação e na execução das políticas sociais públicas;

d) destinação privilegiada de recursos públicos nas áreas relacionadas com a proteção à infância e à juven-
tude.

Art. 5º Nenhuma criança ou adolescente será objeto de qualquer forma de negligência, discriminação, ex-
ploração, violência, crueldade e opressão, punido na forma da lei qualquer atentado, por ação ou omissão, aos 
seus direitos fundamentais.

Art. 6º Na interpretação desta Lei levar- se- ão em conta os fins sociais a que ela se dirige, as exigências 
do bem comum, os direitos e deveres individuais e coletivos, e a condição peculiar da criança e do adolescente 
como pessoas em desenvolvimento.


