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Caracteristicas e principios;
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processos, estruturas e processos organizacionais; modelos, elementos, atividades,
metodologias, sistemas e métodos

4. Planejamento Estratégico; conceitos, principios e tipologias;

Metodologias e diagndsticos;

Misséo, visdo, objetivos e estratégias;
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6. Gestdo de Pessoas; definicbes e funcoes;

Legislacbes pertinentes;

Carreira, cargos e salarios/remuneracao/beneficios;

Recrutamento e selecéo;

Treinamento, desenvolvimento;

Avaliacdo de desempenho;

Saude, seguranca e qualidade de vida no trabalho;

Competéncias;

Comportamento organizacional, relagdes interpessoais, tomada de decisdo, motivacéo,
equipes e grupos, comunicagao, lideranca, relagdes de poder, conflitos e negociacéo;
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Sistemas de compras;

Classificacéo e codificagéo;

Estocagem, movimentacgéao e distribui¢ao;

LicitagBes, contratos, convénios e parcerias;

Inventarios

9. Empreendedorismo: nog¢Oes bésicas, perspectiva processual, reconhecimento de
oportunidades, analise ambiental interna e externa, recursos e planejamento, especificidades
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