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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1. Relag0es interpessoais: relagbes humanas/interpessoal,

Comunicacao interpessoal

Etica e postura profissional

Integracdo, empatia, argumentacao flexivel

2. O papel do atendimento nas organizacbes, o publico/cidaddo, deveres e
responsabilidades, caracteristicas adequadas ao profissional de atendimento ao publico,
atendimento telefénico, habilidades de transmisséo e recepcao da informacao

Etiqueta no trabalho

Trabalho em equipe




