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1 Compreenséo e interpretacéo de textos de géneros variados

2 Reconhecimento de tipos e géneros textuais

3 Dominio da ortografia oficial

4 Dominio dos mecanismos de coesao textual. 4.1 Emprego de elementos de referenciacao,
substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciacao textual 61

4.2 Emprego de tempos e modos verbais

5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo

5.1 Emprego das classes de palavras

5.2 Relacdes de coordenacdo entre oracdes e entre termos da oracdo. 5.3 Relac¢des de
subordinacao entre oracdes e entre termos da oragéo

5.4 Emprego dos sinais de pontuacdo

5.5 Concordéancia verbal e nominal

5.6 Regéncia verbal e nominal

5.7 Emprego do sinal indicativo de crase

5.8 Colocacéo dos pronomes atonos

6 Reescrita de frases e paragrafos do texto

6.1 Significagdo das palavras

6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganizacdo da estrutura de
oracOes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de
formalidade

7 Correspondéncia oficial (conforme Manual de Redacéo da Presidéncia da Republica). 7.1
Aspectos gerais da redacéo oficial. 7.2 Finalidade dos expedientes oficiais. 7.3 Adequacéo da
linguagem ao tipo de documento. 7.4 Adequacéo do formato do texto ao género

NOCGOES DE INFORMATICA

1 Conceitos basicos e modos de utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de software,
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2 Edicéo de textos, planilhas e apresentacfes (ambiente Microsoft Office, versdes 2010,
2003 € 385, ciiiiiie e 36

3 Nogbes de sistema operacional (ambiente Windows, versdes 7, 8 € 10). ..........ccevveeeees 126

4 Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de
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5 Programas de navegacdo: Mozilla Firefox e Google Chrome

6 Programa de correio eletrénico: MS Outlook

7 Sitios de busca e pesquisa Na INtEMMEL. ..........oovvviviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee e 308

8 Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informacfes, arquivos, pastas e
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9 Seguranca da informag&o: procedimentos de seguranca. 10 Noc¢des de virus, worms e
pragas virtuais. 11 Aplicativos para seguranga (antivirus, firewall, antispyware etc.). .......... 332

12 Procedimentos de backup

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

1 Operacdes, propriedades e aplicacbes (soma, subtracdo, multiplicacdo, diviséo,
potenciacéo e radiciagéo)
2 Principios de contagem e probabilidade. 3 Arranjos e permutacfes. 4 Combinagfes
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5 Conjuntos numéricos (numeros naturais, inteiros, racionais e reais) e opera¢des com
conjuntos

6 Razbes e proporcdes (grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente
proporcionais, porcentagem, regras de trés simples € COMpPOSLas). ........cveeevveeerrreeiiiiiiiineeennn. 47

7. Equagdes e inequagdes

8 Sistemas de medidas

9 Volumes

10 Compreenséao de estruturas logicas

11 Légica de argumentacdo (analogias, inferéncias, deducdes e conclusoes). ............... 159
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Nog¢bes de Administracdo Publica: 1 Principios fundamentais que regem a Administracao
Federal: eNUMEragao € AESCIIGEOD. ......uuuuuuuuuiiiiiiiiiiii bbb nennnnne 1
2 Administracdo Federal: administracdo direta e indireta, estruturacdo, caracteristicas e
descrigcdo dos 6rgaos e entidades PUDIICOS. ..........covviiiiiiiiiiii 12
3 Os Ministérios e respectivas areas de competéncia
4 Os poderes e deveres do administrador pUbIICO. ..........cuvuiiiiiiiiiiiii e 47
Noc0Oes de Arquivologia: 1 Conceitos fundamentais de arquivologia. ..........ccccccvvvvvvennnnnn. 60
2 Gerenciamento da informacéo e a gestdo de documentos. 2.1 Diagnosticos. 2.2 Arquivos
correntes e intermediario. 2.3 Protocolos. 2.4 Avaliacdo de documentos. 2.5 Arquivos
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3 Tipologias documentais e suportes fisicos. 3.1 Microfilmagem. 3.2 Automacdo. 3.3
Preservagédo, conservagao e restauracdo de documentos

4 Documentos eletronicos (digitais): conceitos e definicbes
Organizacgédo: 1 Conceito e tipos de estrutura organizacional
2 Relagbes humanas, desempenho profissional, desenvolvimento de equipes de trabalho.

3 Nogbes de cidadania e relagdes pUbliCas. ... 152
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5 Redacéo oficial de documentos oficiais. Protocolo: recepcao, classificacdo, registro e
distribuicdo de documentos. Expedicdo de correspondéncia: registro e encaminhamento... 172

Legislacio e Etica na Administrac&o Publica: 1 Regimento interno do CRESS-RO 204

2 Estatuto do Conjunto CFESS/CRESS
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4 Acesso a Informacao: Lei n® 12.527/2011; Decreto n°® 7.724/2011

5 ReSOIUGE0 CFESS N© 582/2010. .....uuuuuuuuuuununnnnnennnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnsnsnnnnnnssnnnnnsnssnsssnnes 279

6 Etica € TUNGAD PUDICA. .........eveveeeeceeeeeeeeeete ettt et e ae et eereere e 296

7 Etica no setor publico

8 Lei N® 8.429/1992 € SUAS alteraCOes. ........uii i i e e e et e e eeaees 306

9 Lei n°®9.784/1999 e suas alteracfes (Processo administrativo). ...........cccevvvvvvvveiineeennn. 317




