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Definição Geral
Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente 

um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos à interpretação, que nada mais é do que as conclusões 
específicas. Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensão de uma questão em uma avaliação, 
a resposta será localizada no próprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretação, que é a leitura e a 
conclusão fundamentada em nossos conhecimentos prévios.  

Compreensão de Textos  
Resumidamente, a compreensão textual consiste na análise do que está explícito no texto, ou seja, na 

identificação da mensagem. É assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de 
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem 
transmitida por ele. Portanto, a compreensão textual envolve a decodificação da mensagem que é feita pelo 
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma notícia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por 
ela, assim como o seu propósito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento. 

Interpretação de Textos  
É o entendimento relacionado ao conteúdo, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da 

associação das ideias e, em razão disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido 
de um texto por indução. 

A interpretação de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusões específicas após a leitura de 
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.   

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que 
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretação de texto é subjetiva, podendo ser diferente 
entre leitores.  

Exemplo de compreensão e interpretação de textos
Para compreender melhor a compreensão e interpretação de textos, analise a questão abaixo, que aborda 

os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015

Português > Compreensão e interpretação de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusão social.

“A Constituição garante o direito à educação para todos e a inclusão surge para garantir esse direito também 
aos alunos com deficiências de toda ordem, permanentes ou temporárias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.

(A) A inclusão social é garantida pela Constituição Federal de 1988.
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Matemática

A resolução de problemas na matemática é um processo que envolve a aplicação de conceitos matemáticos 
para solucionar questões ou situações que requerem raciocínio lógico e análise quantitativa. É um processo 
criativo que requer habilidades de pensamento crítico e estratégias específicas para chegar a uma solução.

Aqui estão algumas etapas comuns que podem ajudar a resolver problemas matemáticos:

– Compreensão do problema: Leia cuidadosamente o enunciado do problema e certifique-se de entendê-
lo completamente. Identifique os dados fornecidos, as incógnitas a serem encontradas e as restrições dadas.

– Planejamento: Desenvolva um plano ou estratégia para resolver o problema. Isso pode envolver a 
identificação de fórmulas ou conceitos matemáticos relevantes, a criação de diagramas ou representações 
visuais, a divisão do problema em etapas menores ou a consideração de casos específicos.

– Execução: Implemente o plano que você desenvolveu, realizando os cálculos e aplicando as estratégias 
escolhidas. Organize suas informações e seja cuidadoso com os cálculos para evitar erros.

– Verificação: Após chegar a uma solução, verifique se ela faz sentido e está de acordo com as restrições 
do problema. Faça uma revisão dos cálculos e verifique se a resposta obtida é razoável.

– Comunicação: Expresse sua solução de forma clara e coerente, utilizando termos matemáticos apropriados 
e explicando o raciocínio utilizado. Se necessário, apresente sua solução em um formato compreensível para 
outras pessoas.

Dentro deste prisma vamos elencar a técnica abaixo:

Técnica para interpretar problemas de Matemática

A linguagem matemática para algebrizar problemas:

Linguagem da questão Linguagem Matemática
Preposição da, de, do Multiplicação

Preposição por divisão
Verbos Equivale, será, tem, e, etc. igualdade

Pronomes interrogativos qual, quanto x ?
Um número x

O dobro de um número 2x
O triplo de um número 3x

A metade de um número x/2
A terça parte de um número x/3
Dois números consecutivos x, x + 1
Três números consecutivos x, x + 1, x + 2

Um número Par 2x
Um número Ímpar 2x - 1

Dois números pares consecutivos 2x, 2x + 2
Dois números ímpares consecutivos 2x -1, 2x -1 + 2 (2x + 1)

O oposto de X ( na adição ) -x
O inverso de X ( na multiplicação) 1/x

Soma Aumentar, maior que, mais, ganhar, adi-
cionar
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Conhecimentos Específicos

As ações de prevenção têm como objetivo evitar o surgimento de doenças e problemas de saúde. Isso inclui 
ações como campanhas de vacinação, orientação sobre hábitos saudáveis, como alimentação balanceada e 
prática regular de exercícios físicos, e realização de exames de rotina.

Já as ações de promoção da saúde têm como objetivo incentivar a adoção de comportamentos saudáveis e 
melhorar a qualidade de vida da população. Isso pode ser feito por meio de programas de educação em saúde, 
palestras, distribuição de materiais educativos e ações comunitárias.

As ações de proteção da saúde visam garantir um ambiente saudável e seguro para a população. Isso 
envolve a fiscalização de alimentos, água e produtos de consumo, controle de vetores de doenças (como mos-
quitos transmissores de dengue e malária), e implementação de políticas públicas voltadas para a segurança 
e prevenção de acidentes.

Logo, as ações de reabilitação e recuperação da saúde têm como objetivo ajudar pessoas que já estão do-
entes ou com algum tipo de incapacidade a recuperarem sua saúde e autonomia. Isso pode ser feito por meio 
de tratamentos médicos, fisioterapia, terapia ocupacional, suporte psicológico

Acolhimento

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO12

Os Sentidos do Acolhimento nos Serviços de Urgência do SUS
Tradicionalmente, a noção de acolhimento pode se restringir a uma atitude voluntária de bondade e favor 

por parte de alguns profissionais; a uma dimensão espacial, que se traduz em recepção administrativa e am-
biente confortável; ou também a uma ação de triagem (administrativa, de enfermagem ou médica) com seleção 
daqueles que serão atendidos pelo serviço naquele momento.

É preciso não restringir o conceito de acolhimento ao problema da recepção da demanda. O acolhi-
mento na porta de entrada só ganha sentido se o entendermos como parte do processo de produção de 
saúde, como algo que qualifica a relação e que, portanto, é passível de ser apreendido e trabalhado em 
todo e qualquer encontro no serviço de saúde.

O acolhimento é uma ação tecno-assistencial que pressupõe a mudança da relação profissional/usuário e 
sua rede social através de parâmetros técnicos, éticos, humanitários e de solidariedade, reconhecendo o usu-
ário como sujeito e participante ativo no processo de produção da saúde. 

O acolhimento é um modo de operar os processos de trabalho em saúde de forma a atender a todos que 
procuram os serviços de saúde, ouvindo seus pedidos e assumindo no serviço uma postura capaz de acolher, 
escutar e pactuar respostas mais adequadas aos usuários. Implica prestar um atendimento com resolutividade 
e responsabilização, orientando, quando for o caso, o paciente e a família em relação a outros serviços de saú-
de para a continuidade da assistência e estabelecendo articulações com esses serviços para garantir a eficácia 
desses encaminhamentos e garantindo a integralidade do atendimento. 

“Constatar os problemas de saúde e tomá-los como desafio não é suficiente para imprimir as mudanças que 
possam traduzir a saúde como direito e patrimônio público da sociedade” (MERHY et al, 1999).

O processo de acolhimento deve, portanto, ocorrer em articulação com as várias diretrizes propostas para 
as mudanças nos processos de trabalho e gestão dos serviços: Clínica Ampliada, Cogestão, Ambiência, Valo-
rização do Trabalho em Saúde.

Tradicionalmente, a noção de acolhimento no campo da saúde tem sido identificada:

1  http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/acolhimento_classificaao_risco_servico_urgencia.pdf

2  http://www.saude.sp.gov.br/resources/humanizacao/biblioteca/pnh/acolhimento_com_avaliacao_e_classificacao_de_risco.pdf


