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LINGUA PORTUGUESA

Intelecgao de textos denotativos e/ou conotativos, intertextualidade
Acentuacéo grafica e prosddica

Ortografica (de acordo com o novo acordo ortografico)

Uso da crase

Pontuacao

Frase, oracao e periodo. Andlise morfossintatica em situacdes contextuais.Termos da
oracao: (essenciais, integrantes, acessorios). Periodo composto por coordenagao e
por subordinagéo

Classificagao das palavras quanto ao numero de silabas: (monossilabos, dissilabos,
trissilabos, polissilabos)

Colocacao Pronominal (préclise, meséclise e énclise)

Regéncia verbal e nominal

Concordancia verbal e nominal

Semantica (ciéncia dos significados)

Elementos da comunicacao (emissor, receptor, codigo, mensagem, canal e referen-

Fungdes da linguagem (referencial, emotiva, fatica, poética, apelativa, metalinguisti-

Morfologia (classes gramaticais variaveis: artigo, adjetivo; numeral; pronome, subs-
tantivo e verbo) e (classes gramaticais invariaveis: advérbio, conjungao, preposi¢cao e
interjeicao)

Vozes verbais: (ativa, passiva e reflexiva)

Polissemia (figuras de linguagem). Sindnimos, anténimos, homénimos e paréni-

Signo linguistico (significante) e (significado) da palavra
Estrutura e formacéao das palavras

Exercicios

Gabarito
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MATEMATICA

Numeros Naturais e Inteiros, Divisibilidade, MMC, MDC, Decomposi¢cao em Fatores
Primos, Numeros Racionais, Nogdes de Numeros Reais, Relagao de Ordem, Valor
Absoluto

Equacéao de 1° e 2° Grau

Problemas com as quatro operagdes

Funcao do 1° e 2° Grau

Progressao Aritmética e Geométrica, Soma de Numero Finito de Termos de uma PA e

Porcentagem e Juros Simples
Razéao e Proporgéo

Nocoes de Estatistica
Exercicios

Gabarito

CONHECIMENTOS EM INFORMATICA

MS-Windows 10: conceito de pastas, diretdrios, arquivos e atalhos, area de trabalho,
area de transferéncia, manipulagao de arquivos e pastas, uso dos menus, programas
e aplicativos, interagao com o conjunto de aplicativos MS-Office 2010

MS-Word 2016: estrutura basica dos documentos, edicao e formatacao de textos, ca-
becalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos, tabelas,
impresséao, controle de quebras e numeragao de paginas, legendas, indices, inser¢cao
de objetos, campos predefinidos, caixas de texto

MS-Excel 2016: estrutura basica das planilhas, conceitos de células, linhas, colu-
nas, pastas e graficos, elaboracao de tabelas e graficos, uso de féormulas, fungbes e
macros, impressao, insercao de objetos, campos predefinidos, controle de quebras e
numeracgao de paginas, obtencao de dados externos, classificagdo de dados

Correio Eletrénico: uso de correio eletrdnico, preparo e envio de mensagens, anexa-
¢ao de arquivos

Internet: navegacéo internet, conceitos de URL, links, sites, busca e impresséo de
paginas
MS Teams: chats, chamadas de audio e video, criagdo de grupos, trabalho em equi-

pe: Word, Excel, PowerPoint, SharePoint e OneNote, agendamento de reunides e
gravacao

Exercicios
Gabarito

CONHECGIMENTOS GERAIS / ATUALIDADES

Conhecimentos marcantes do cenario cultural, politico, econdmico e social no Brasil e
no Mundo, Principios de Organizag&o Social, Cultural, Saude, Meio Ambiente, Politica
e Economia Brasileira, Analise dos principais conflitos nacionais e mundiais. Ampla-
mente veiculados nos ultimos dois anos pela imprensa falada e escrita nacional ou
local (radio, televisao, jornais, revistas e/ou internet)




CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Teorias e Abordagens da Administragao

Qualidade e Produtividade

Administracao publica: conceitos, principios e atos

Tomada de Decisbes na Administracao

Eficiéncia, eficacia e efetividade

Correspondéncia e redacao oficial: conceitos, principios, modelos e normas gerais..
Arquivologia: conceitos, principios, tipos € normas gerais

Redacao Oficial

Licitacbes e Contratos: conceitos, principios, caracteristicas, fases, lei 8.666 de
21/06/93 e modificacbes

ADMINISTRACAO GERAL E PUBLICA: Evolugéo da administragéo

Evolucao da administracao publica no Brasil (ap6s 1930): reformas administrativas e
a nova gestao publica

Processo administrativo. Fun¢des de administragéo: planejamento, organizagao, dire-
¢ao e controle. Processo de planejamento. Planejamento estratégico: visdo, missao e
analise SWOT. Analise competitiva e estratégias genéricas. Redes e aliangas. Pla-
nejamento tatico. Planejamento operacional. Administragao por objetivos. Estrutura
organizacional. Tipos de departamentalizagdo: caracteristicas, vantagens e desvan-
tagens de cada tipo. Organizagao informal. Cultura e desenvolvimento organizacio-
nal. Direcdo. Motivacao e lideranga. Comunicacao. Descentralizacao e delegagao.
Controle. Caracteristicas. Tipos, vantagens e desvantagens. Sistema de medicao de
desempenho organizacional

Gestéo da qualidade e modelo de exceléncia gerencial
Principais tedricos e suas contribuicées para a gestdo da qualidade
Ferramentas de gestéo da qualidade

Gestao de projetos. Elaboragao, andlise e avaliagdo de projetos. Principais caracte-
risticas dos modelos de gestao de projetos. Projetos e suas etapas

Gestao de processos. Conceitos da abordagem por processos. Técnicas de mapea-
mento, analise e melhoria de processos. Nogdes de estatistica aplicada ao controle e
a melhoria de processos

Conceitos Gerais de Informatica e Microinformatica: hardware

Funcionalidades do Explorer, Painel de Controle e Impressoras
Navegadores da Internet

Correio Eletrénico

Conhecimentos tedricos e praticos de Word, Excel

Adobe Reader

OpenOffice

Exercicios

Gabarito




Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos € exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusado fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apés a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreenséo e interpretagéo de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusao social.

“A Constituicdo garante o direito a educagéo para todos e a inclusdo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) Alinclusao social é garantida pela Constituicdo Federal de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos severas.
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Matematica

CONJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

O conjunto dos numeros naturais € simbolizado pela letra N e abrange os numeros que utilizamos para
realizar contagem, incluindo o zero. Esse conjunto € infinito. Exemplo: N ={0, 1, 2, 3, 4...}

O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em subconjuntos:
N*={1, 2, 3, 4...} ou N* = N — {0}: conjunto dos numeros naturais n&o nulos, ou sem o zero.
Np ={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos numeros naturais pares.
Ni={1, 3,5, 7..}, em que n € N: conjunto dos nimeros naturais impares.
P ={2, 3,5, 7..}: conjunto dos numeros naturais primos.
o U
0 1 2z 3 4 5.

N= {12345 6.}
Operagoes com Numeros Naturais

Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas duas operagdes fundamentais: adicdo e
multiplicacéo.

Adicao de Numeros Naturais

A primeira operacao essencial da Aritmética tem como objetivo reunir em um Unico nimero todas as unidades
de dois ou mais numeros.

Exemplo: 6 + 4 = 10, onde 6 e 4 s&o as parcelas e 10 é a soma ou o total.
Subtragcado de Numeros Naturais

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de outra; é a operacao inversa da adigéo. A subtragéo
€ valida apenas nos numeros naturais quando subtraimos o maior numero do menor, ou seja, quando quando
a-b tal que a=b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193 Subtraendo e 7 a diferenca.
Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o subtraendo como subtrativo.
Multiplicacao de Numeros Naturais

E a operagdo que visa adicionar o primeiro nimero, denominado multiplicando ou parcela, tantas vezes
guantas sao as unidades do segundo numero, chamado multiplicador.

Exemplo: 3 x 5 =15, onde 3 e 5 sao os fatores e o 15 produto.

- 3 vezes 5 & somar o numero 3 cinco vezes: 3x5=3+ 3+ 3 + 3 + 3 =15. Podemos no lugar do “x

[T

utilizar o ponto “. ¢, para indicar a multiplicagéo).

(vezes)

Divisao de Numeros Naturais

Dados dois numeros naturais, as vezes precisamos saber quantas vezes o segundo esta contido no primeiro.
O primeiro numero, que € o maior, € chamado de dividendo, e o outro nimero, que é menor, é o divisor. O
resultado da divisdo é chamado quociente. Se multiplicarmos o divisor pelo quociente, obtemos o dividendo.

No conjunto dos nimeros naturais, a divisao nao é fechada, pois nem sempre é possivel dividir um niamero
natural por outro numero natural, e, nesses casos, a divisdo nao € exata.
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Conhecimentos em Informatica

Lancado em 2015, O Windows 10 chega ao mercado com a proposta ousada, juntar todos os produtos da
Microsoft em uma unica plataforma. Além de desktops e notebooks, essa nova versao equipara smartphones,
tablets, sistemas embarcados, o console Xbox One e produtos exclusivos, como o Surface Hub e os 6culos de
realidade aumentada HoloLens".

Versoes do Windows 10

— Windows 10 Home: edicao do sistema operacional voltada para os consumidores domésticos que utili-
zam PCs (desktop e notebook), tablets e os dispositivos “2 em 1”.

— Windows 10 Pro: o Windows 10 Pro também é voltado para PCs (desktop e notebook), tablets e disposi-
tivos “2 em 1”7, mas traz algumas funcionalidades extras em relagédo ao Windows 10 Home, os quais fazem com
que essa edicao seja ideal para uso em pequenas empresas, apresentando recursos para segurancga digital,
suporte remoto, produtividade e uso de sistemas baseados na nuvem.

— Windows 10 Enterprise: construido sobre o Windows 10 Pro, o Windows 10 Enterprise € voltado para o
mercado corporativo. Os alvos dessa edicdo sdo as empresas de médio e grande porte, e o Sistema apresenta
capacidades que focam especialmente em tecnologias desenvolvidas no campo da seguranca digital e produ-
tividade.

— Windows 10 Education: Construida a partir do Windows 10 Enterprise, essa edi¢ao foi desenvolvida para
atender as necessidades do meio escolar.

— Windows 10 Mobile: o Windows 10 Mobile é voltado para os dispositivos de tela pequena cujo uso é
centrado no touchscreen, como smartphones e tablets

— Windows 10 Mobile Enterprise: também voltado para smartphones e pequenos tablets, o Windows 10
Mobile Enterprise tem como objetivo entregar a melhor experiéncia para os consumidores que usam esses
dispositivos para trabalho.

—Windows 10 loT: edicao para dispositivos como caixas eletronicos, terminais de autoatendimento, maqui-
nas de atendimento para o varejo e robds industriais — todas baseadas no Windows 10 Enterprise e Windows
10 Mobile Enterprise.

— Windows 10 S: edigéo otimizada em termos de seguranga e desempenho, funcionando exclusivamente
com aplicagdes da Loja Microsoft.

— Windows 10 Pro — Workstation: como o nome sugere, o Windows 10 Pro for Workstations € voltado prin-
cipalmente para uso profissional mais avangado em maquinas poderosas com varios processadores e grande
quantidade de RAM.

Area de Trabalho (pacote aero)

Aero é o nome dado a recursos e efeitos visuais introduzidos no Windows a partir da versao 7.

Area de Trabalho do Windows 10.

1 https://estudioaulas.com.br/img/ArquivosCurso/materialDemo/SlideDemo-4147.pdf
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Conhecimentos Gerais / Atualidades

NASA divulga relatério sobre avistamentos de objetos voadores nao identificados (OVNIs)!

Em 14 de setembro de 2023, a NASA apresentou um relatério independente sobre “Fenédmenos Anémalos
Nao Identificados” (UAPs, na sigla em inglés), que foi encomendado em 2022. A divulgagéo ocorreu na sede
da agéncia em Washington, nos Estados Unidos. De acordo com a NASA, o objetivo desse estudo é fornecer
informagdes sobre quais dados podem ser coletados no futuro para esclarecer a natureza e a origem dos Ob-
jetos Voadores Nao |dentificados (OVNIs).

A definicao da NASA para UAPs, ou OVNIs, é que sao “observacbes de eventos no céu que ndao podem
ser identificados como aeronaves ou fendbmenos naturais conhecidos a partir de uma perspectiva cientifica”.
Atualmente, ha um numero limitado de observacbes de alta qualidade de OVNIs, o que torna impossivel tirar
conclusdes cientificas firmes sobre sua natureza.

Para elaborar o estudo, foi formada uma comissao independente composta por 16 especialistas de diversas
areas com conhecimento relevante para abordar métodos potenciais de estudo dos OVNIs.

A apresentacgao do relatorio contou com a presenca:
» do administrador da NASA, Bill Nelson;

+ da administradora associada da Diretoria de Miss6es Cientificas na sede da NASA em Washington, Nicola
Fox;

» do vice-administrador associado assistente de pesquisa, também da Diretoria de Missdes Cientificas, Dan
Evans;

» do presidente da Simons Foundation e lider da equipe de estudo independente de OVNIs da NASA, David
Spergel.

Cupula do G20 em 2023

A cupula do G20 realizada em Nova Deli, organizada pela presidéncia indiana do G20, contou com a parti-
cipacao de lideres de varias nagdes, incluindo Charles Michel, presidente do Conselho Europeu, e Ursula von
der Leyen, presidente da Comissao Europeia, que representaram a Unidao Europeia (UE).

Os lideres emitiram uma declaragédo conjunta no final da cupula, na qual expressaram sua determinagao
em enfrentar os desafios globais e trabalhar juntos para construir um futuro mais seguro, resiliente, inclusivo e
sustentavel tanto para suas populagdes quanto para o planeta.

Durante a cupula, os lideres do G20 discutiram uma variedade de tépicos, incluindo a guerra da Russia
contra a Ucrania, o crescimento econdmico forte e sustentavel, os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel,
questdes relacionadas ao clima e ao meio ambiente, a transicao digital e a igualdade de género. Além disso, o
G20 aceitou a Unido Africana como membro permanente do grupo, sinalizando um reconhecimento da impor-
tancia da Africa nas discussées globais.

Essa cupula do G20 demonstra a importancia do_didlogo e da_cooperagao internacional para abordar
questdes globais urgentes e moldar um futuro melhor para todos.

¢ Conflitos na Ucrania em pauta

Na cupula do G20 em Nova Deli, os lideres reforcaram o compromisso com a paz e a resolugao de conflitos
de acordo com a Carta das Nacdes Unidas. Eles destacaram que, de acordo com essa carta, todos os Estados
devem abster-se de ameacar ou usar a forga e de buscar a aquisicao territorial que seja contraria a integridade
territorial, soberania ou independéncia politica de qualquer Estado.

1 CASSITA, D. NASA revela relatério sobre objetos voadores nao identificados. Canal Tech, 2023. Disponivel
em: https://canaltech.com.br/espaco /nasa-revela-relatorio-sobre-objetos- voadores-nao-identificados-263081/.
Disponivel em: 17 out. 2023.
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Conhecimentos Especificos

ADMINISTRAGAO GERAL
Dentre tantas defini¢gdes ja apresentadas sobre o conceito de administracao, podemos destacar que:

“Administracao é um conjunto de atividades dirigidas a utilizag&o eficiente e eficaz dos recursos, no sentido
de alcangar um ou mais objetivos ou metas organizacionais.”

Ou seja, a Administragéo vai muito além de apenar “cuidar de uma empresa”, como muitos imaginam, mas
compreende a capacidade de conseguir utilizar os recursos existentes (sejam eles: recursos humanos, mate-
riais, financeiros,...) para atingir os objetivos da empresa.

O conceito de administragao representa uma governabilidade, gestdo de uma empresa ou organizacao de
forma que as atividades sejam administradas com planejamento, organizagao, dire¢ao, e controle.

O ato de administrar é trabalhar com e por intermédio de outras pessoas na busca de realizar objetivos da
organizagdo bem como de seus membros.

Montana e Charnov
Principais abordagens da administracao (classica até contingencial)

E importante perceber que ao longo da histéria a Administracéo teve abordagens e énfases distintas. Apesar
de existir ha pouco mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administragdo evoluiu seus conceitos
com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, professor e consultor administrativo), a Adminis-
tracdo possui 7 (sete) abordagens, onde cada uma tera seu aspecto principal e agrupamento de autores, com
seu enfoque especifico. Uma abordagem, podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sao elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administragao cientifica e Teoria Classica da Administracao.
2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente na Teoria das Relagcbes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neoclassica da Administracao, dos conceitos ini-
ciais, processos administrativos, como os tipos de organizagéo, departamentalizacdo e administragdo por ob-
jetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Burocratica e Teoria Estruturalista da Adminis-
tracao.

5. Abordagem Comportamental: que é subdividida na Teoria Comportamental e Teoria do Desenvolvimen-
to Organizacional (DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético para a Administracédo, Teoria Matematica e a
Teria de Sistemas da Administragao.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da Contingéncia da Administragé&o.

Adm. Cientifica |-
o

yiEE e Tarefas
B i
/

e Taylor

[

. Abordagem

Classica

SN, Fayaol

\4 Teoria Classica ’Z:_
By Estruturas

[

Origem da Abordagem Classica
1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas:

» Ciéncia que substituisse o empirismo;
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