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Prefeitura de Itatiba-SP
Supervisor de Ensino

LINGUA PORTUGUESA

Leitura e interpretagao de diversos tipos de textos (literarios e nao literarios)
Sinénimos e anténimos; sentido préprio e figurado das palavras
Pontuacao

Classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, artigo, pronome, verbo, advérbio,
preposi¢ao e conjun¢ao — emprego e sentido que imprimem as relagdes que estabele-

Questoes
Gabarito

MATEMATICA

Situagdes-problema envolvendo: adigdo, subtracao, multiplicacao, divisdo, potencia-
¢ao e radiciagdo com numeros racionais nas suas representacgdes fracionaria ou deci-

Minimo multiplo comum e maximo divisor comum

Raz&o e proporg¢ao

Regra de trés simples ou composta

Porcentagem

Equacgdes do 1 ou do 2 graus

Sistema de equacgdes do 1° grau

Grandezas e medidas: quantidade, tempo, comprimento, superficie, capacidade e

Relacao entre grandezas: tabela ou grafico
Tratamento da informacgéo: média aritmética simples

Noc¢des de geometria — forma, angulos, area, perimetro, volume, teoremas de pitago-
ras e de tales

Questoes
Gabarito
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NOGES DE INFORMATICA

Ms-windows 11: conceito de pastas, diretorios, arquivos e atalhos, area de trabalhoa-
rea de transferéncia, manipulacao de arquivos e pastas, uso dos menus, programas e
aplicativos, interagcado com o conjunto de aplicativos ms-office 2021

Ms-word 2021: estrutura basica dos documentos, edicdo e formatacao de textos, ca-
becalhos, paragrafos, fontes, colunas, marcadores simbdlicos e numéricos, tabelas,
impressao, controle de quebras e numeragao de paginas, legendas, indices, inser¢cao
de objetos, campos predefinidos, caixas de texto

Ms-excel 2021: estrutura basica das planilhas, conceitos de células, linhas, colunas,
pastas e graficos, elaboragao de tabelas e graficos, uso de férmulas, fungdes e ma-
cros, impressao, insercdo de objetos, campos predefinidos, controle de quebras e
numeracgao de paginas, obtencao de dados externos, classificagdo de dados

Ms-powerpoint 2021: estrutura basica das apresentacgdes, conceitos de slides, anota-
¢des, régua, guias, cabecalhos e rodapés, nocdes de edicado e formatagao de apre-
sentacdes, insergcao de objetos, numeracao de paginas, botdes de acao, animagao e
transicao entre slides

Correio eletrdnico: uso de correio eletrénico, preparo e envio de mensagens, anexa-
¢ao de arquivos

Internet: navegacgao na internet, conceitos de url, links, sites, busca e impressao de
paginas

Topicos basicos de ambientes google workspace (gmail, agenda, meet, chat, drive,
documentos, planilhas, apresentagdes, formularios)

Microsoft teams (chats, chamadas de audio e video, criagdo de grupos, trabalho em
equipe: word, excel, powerpoint)

Questoes
Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Politicas, estrutura e organizacao do sistema educacional
Tendéncias pedagodgicas na pratica escolar
A construgao do conhecimento
Concepcgbes de educagao e escola

Os tedricos da educacao

Funcéo social da escola

Planejamento educacional

Clima e cultura organizacional

Lideranca

Mediacgao e gestao de conflitos

Poder nas organizagdes

Curriculo
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18

21

26

32
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Tecnologias de informagédo e comunicagao na educacgao
Avaliacdo da educacao e indicadores educacionais
Construcao coletiva do projeto politico pedagdgico- 759

Gestao participativa e a elaboragao do regimento escolar; participagao e trabalho co-
letivo na escola

Autonomia da escola

Educacéo inclusiva

Avaliagao e acompanhamento do rendimento escolar
Formacao continuada

Tecnologias de informacgédo e comunicagao na educacao
Questdes

Gabarito

LEGISLAGAO E PUBLICAGOES INSTITUCIONAIS

Constituicao federal de 1998: artigos de 205 a 214
Lei federal n® 9.394, De 20/12/96 — estabelece as diretrizes e bases da educacao na-

Lei federal n° 8.069/1990 — Dispde sobre o estatuto da crianca e do adolescente e da
outras providéncias

Base nacional comum curricular. Brasilia, 2018
Decreto n® 9.765, De 11 de abril de 2019 — institui a politica nacional de alfabetizacao 159

Lei n® 13.257, De 8 de margo de 2016: dispde sobre as politicas publicas para a pri-
meira infancia e altera a lei no 8.069/90

A crianga de 6 anos, a linguagem escrita e o ensino fundamental de nove anos
Politica nacional de educacgao especial na perspectiva da educagao inclusiva

Resolugao cne/ceb 4/2009 — institui diretrizes operacionais para o atendimento educa-
cional especializado na educacéao basica, modalidade educacao especial

Parametros nacionais de qualidade da educagao infantil
Resolugao no 01-maio/21 (eja)

Questodes

Gabarito
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Lingua Portuguesa

A leitura e a interpretacao de textos sao habilidades fundamentais para a compreensio e a comunicagao
em qualquer contexto, seja académico, profissional ou cotidiano. Compreender o significado de palavras, ex-
pressoes, frases e paragrafos exige nao apenas um conhecimento linguistico, mas também a capacidade de
relacionar informagdes, identificar intencionalidades e construir sentidos a partir do texto. Essas competéncias
sdo desenvolvidas por meio da pratica constante e do aprendizado de estratégias de leitura que permitem ao
leitor lidar com diferentes niveis de complexidade textual.

O PROCESSO DE LEITURA

A leitura é uma atividade que vai além da decodificacdo de palavras. Ela envolve a interagao entre o leitor,
o texto e o contexto. O leitor, ao entrar em contato com o texto, traz consigo um repertério prévio que inclui
conhecimentos linguisticos, culturais e experiéncias pessoais, elementos que influenciam diretamente sua ca-
pacidade de interpretar. O texto, por sua vez, apresenta informagdes organizadas em uma estrutura légica, que
podem ser explicitas ou implicitas. Ja o contexto refere-se ao ambiente ou situacdo em que a leitura ocorre, o
que também impacta a interpretagao.

Um bom leitor é aquele que consegue relacionar esses trés elementos, identificando ndo apenas o signi-
ficado literal das palavras e frases, mas também os sentidos implicitos, as intencdes do autor e os elementos
subjacentes que complementam a mensagem textual.

IDENTIFICAGAO DO SIGNIFICADO DE PALAVRAS

Compreender o significado das palavras é o primeiro passo para a interpretagao textual. As palavras pos-
suem significados que podem variar dependendo do contexto em que s&o utilizadas, exigindo do leitor atengao
as nuances da linguagem.

» Significado Denotativo e Conotativo

= Denotativo: E o significado literal ou objetivo da palavra, aquele encontrado nos dicionarios. Por exemplo,
“casa” denotativamente refere-se a uma construgao destinada a habitagéo.

= Conotativo: E o significado figurado ou subjetivo, frequentemente carregado de emogdes e associagdes
culturais. Por exemplo, “casa” conotativamente pode representar acolhimento, seguranca ou familia.

O leitor precisa discernir qual dos significados esta sendo utilizado no texto, considerando o contexto e o
objetivo do autor.

» Palavras de Sentido Contextual

Algumas palavras adquirem significados especificos dependendo do contexto. Expressées como “raiz” po-
dem ter conotagdes matematicas, botanicas ou culturais, dependendo do tema abordado. Por isso, é essencial
que o leitor examine o campo semantico do texto para interpretar corretamente essas palavras.

IDENTIFICAGAO DE EXPRESSOES E FIGURAS DE LINGUAGEM

As expressoes e as figuras de linguagem enriquecem o texto e, muitas vezes, carregam sentidos que vao
além do ébvio. Compreendé-las € essencial para a interpretacdo adequada.

» Expressdes |diomaticas

Expressbes idiomaticas, como “chutar o balde” ou “ficar de maos atadas”, possuem significados que nao
podem ser deduzidos apenas pela analise literal. O leitor deve conhecer essas expressées ou deduzir seus

sentidos pelo contexto.
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Q Matematica

A habilidade de resolver problemas matematicos € aprimorada através da pratica e do entendimento dos
conceitos fundamentais. Neste contexto, a manipulagao de niumeros racionais, seja em forma fracionaria ou
decimal, mostra-se como um aspecto essencial. A familiaridade com essas representagcdes numéricas e a
capacidade de transitar entre elas sdo competéncias essenciais para a resolugdo de uma ampla gama de
questbes matematicas. Vejamos alguns exemplos:

01. (Camara Municipal de Sao José dos Campos/SP — Analista Técnico Legislativo — Designer Grafico
— VUNESP) Em um condominio, a caixa d’agua do bloco A contém 10 000 litros a mais de agua do que a caixa
d’agua do bloco B. Foram transferidos 2 000 litros de agua da caixa d’agua do bloco A para a do bloco B, ficando
0 bloco A com o dobro de agua armazenada em relagdo ao bloco B. Apds a transferéncia, a diferenga das
reservas de agua entre as caixas dos blocos A e B, em litros, vale

(A) 4 000.
(B) 4 500.
(C) 5 000.
(D) 5 500.
(E) 6 000.

Resolucgao:

A=B+10000 (1)

Transferidos: A— 2000 = 2.B, ou seja, A=2.B+2000 ()

Substituindo a equacao ( Il ) na equacéo ( | ), temos:

2.B + 2000 = B + 10000

2.B-B =10000 - 2000

B = 8000 litros (no inicio)

Assim, A = 8000 + 10000 = 18000 litros (no inicio)

Portanto, apds a transferéncia, fica:

A’ = 18000 — 2000 = 16000 litros

B’ = 8000 + 2000 = 10000 litros

Por fim, a diferenca é de : 16000 — 10000 = 6000 litros

Resposta: E.

02. (EBSERH/ HUSM/UFSM/RS - Analista Administrativo — AOCP) Uma revista perdeu 1/5 dos seus
200.000 leitores.

Quantos leitores essa revista perdeu?
(A) 40.000.
(B) 50.000.
(C) 75.000.
(D) 95.000.
(E) 100.000.

// a
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Nocoes de Informatica

O Microsoft Windows 11 representa a mais recente iteracdo da famosa série de sistemas operacionais da
Microsoft.

Lancado como sucessor do Windows 10, o Windows 11 foi projetado para oferecer uma experiéncia de
usuario aprimorada, juntamente com melhorias no desempenho, segurancga e funcionalidades.

Além disso, a Microsoft introduziu uma série de mudancas no design, tornando o Windows 11 visualmente
distinto em relacéo as versdes anteriores.

Recursos do Windows 11

— Nova interface de usuario: o Windows 11 traz uma interface de usuario redesenhada, com um novo
menu Iniciar no centro da barra de tarefas, cantos arredondados, icones renovados e uma barra de tarefas
simplificada. Essa mudanca visa fornecer uma aparéncia mais moderna e coesa.

— Compatibilidade de aplicativos: o Windows 11 é projetado para ser compativel com a maioria dos
aplicativos e programas disponiveis para o Windows 10. Além disso, a Microsoft trabalhou para melhorar a
compatibilidade com aplicativos Android por meio da Microsoft Store.

— Desempenho aprimorado: a Microsoft afirma que o Windows 11 oferece melhor desempenho em
comparagao com seu antecessor, gragas a otimizagdes no nucleo do sistema operacional e suporte a hardware
mais recente.

— Mudancgas no Snap Layouts e Snap Groups: as funcionalidades de organizagao de janelas no Windows
11 foram aprimoradas com o Snap Layouts e Snap Groups, facilitando a organizagéo de aplicativos e janelas
abertas em varios monitores.

— Widgets: o Windows 11 introduz widgets que fornecem informacdes personalizadas, como noticias, clima
e calendario, diretamente na area de trabalho.

— Integracao do Microsoft Teams: o Microsoft Teams é integrado ao sistema operacional, facilitando a
comunicagao e a colaboracgao.

— Suporte a jogos: o Windows 11 oferece suporte aprimorado para jogos com o DirectX 12 Ultimate e o
Auto HDR, proporcionando uma experiéncia de jogo mais imersiva.

— Requisitos de Hardware: o Windows 11 introduziu requisitos de hardware mais rigidos em comparagao
com o Windows 10. Para aproveitar todos os recursos, os dispositivos devem atender a determinadas
especificagdes, incluindo TPM 2.0 e Secure Boot.

E importante mencionar que, além do Windows 11, a Microsoft pode ter lancado versées superiores do
sistema operacional no momento em que este texto foi escrito. Como com qualquer sistema operacional, as
versdes posteriores geralmente buscam aprimorar a experiéncia do usuario, a seguranga e a compatibilidade
com hardware e software mais recentes.

O Windows 11 representa uma evolugcdo na familia de sistemas operacionais da Microsoft, introduzindo
mudancgas significativas na interface do usuario e aprimoramentos no desempenho, enquanto mantém a
compatibilidade com a maioria dos aplicativos e programas usados no Windows 10.
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Conhecimentos Especificos

A trajetoria das politicas, organizacao e gestao da educacao profissional no Brasil € uma narrativa rica e
multifacetada, que reflete ndo apenas os desafios inerentes a construgdo de um sistema educacional abrangente,
mas também as transformagdes socioeconémicas e politicas do pais ao longo das décadas.

No contexto histérico, a educacao profissional no Brasil teve suas raizes nos primoérdios do século XIX,
com a criagéo das primeiras escolas de artes e oficios. Contudo, foi somente no século XX, durante o governo
de Getulio Vargas, que a educacao profissional ganhou maior destaque com a criagao do Servico Nacional
de Aprendizagem Industrial (SENAI) em 1942. Esse marco foi fundamental para a consolidagdo de parcerias
entre o setor publico e privado, inaugurando uma era de cooperag¢ao que moldaria a educagao profissional nas
décadas seguintes.

Ao longo do século XX, as politicas de educacao profissional no Brasil passaram por diferentes fases,
refletindo as necessidades e prioridades de cada periodo. Na década de 1970, por exemplo, houve um
movimento de centralizagdo com a criagao do Centro Federal de Educacgao Tecnolégica (CEFET), buscando
uma abordagem mais unificada para a educagao profissional no pais.

Navirada do século XXI, aeducacéo profissional enfrentou uma série de desafios, incluindo adescentralizagao
e municipalizagdo. Embora essa abordagem tenha buscado maior autonomia para os estados e municipios,
também trouxe consigo desafios de gestao, disparidades regionais e a necessidade de uma coordenagao mais
eficiente entre as esferas governamentais.

A implementacdo do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec) em 2011
representou uma tentativa significativa de reestruturar e ampliar a educagéao profissional no Brasil. Focado em
expandir o acesso a formacao técnica e profissionalizante, o Pronatec procurou alinhar as ofertas educacionais
as demandas do mercado de trabalho, promovendo uma maior integracéo entre a educacao e as necessidades
da sociedade.

Entretanto, apesar dos avancos, a educacao profissional no Brasil ainda enfrenta obstaculos consideraveis.
A falta de integracao entre a educacao profissional e o ensino médio € um desafio persistente, impactando
a continuidade dos estudos e a formagao abrangente dos alunos. A necessidade de ajustar constantemente
os curriculos as demandas mutaveis do mercado de trabalho exige uma gestao agil e flexivel, algo que ainda
precisa ser aprimorado.

A gestao da educacao profissional no Brasil € complexa devido a estrutura federativa do pais. A colaboracao
entre Unido, estados e municipios é essencial, mas aimplementacao eficaz de politicas educacionais requer uma
coordenacéao cuidadosa entre essas esferas. A articulacao eficiente entre instituicdes de ensino, setor produtivo
e orgaos governamentais é crucial para garantir uma educagéao profissional que atenda as necessidades reais
do mercado.

Além disso, a superacao das desigualdades regionais, socioeconémicas e de género no acesso a educagao
profissional € um desafio premente. Garantir a equidade e promover a diversidade no acesso a educacao
profissional sdo objetivos fundamentais para construir um sistema educacional mais justo e inclusivo.

No cenario contemporaneo, a educacgao profissional no Brasil esta diante de desafios ainda mais complexos.
A rapida evolugao tecnoldgica e as mudancgas nas dindmicas do mercado de trabalho exigem uma constante
adaptacéao dos curriculos, incorporando habilidades digitais, inovacao e empreendedorismo. A gestao eficiente
desse processo requer uma visao estratégica que antecipe as necessidades futuras e promova a colaboragao
entre os diversos stakeholders envolvidos.

Em sintese, as politicas, organizacao e gestdo da educacgéao profissional no Brasil formam uma narrativa
intricada, repleta de nuances e desafios. A busca por uma educacgao profissional que seja integrada, equitativa, e
alinhada com as demandas do século XXI &€ um imperativo para contribuir efetivamente para o desenvolvimento
socioecondmico do pais, capacitando os cidadaos para os desafios do mundo do trabalho em constante

transformacao.
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Legislagao e Publicagoes Institucionais

— Educacgao, Cultura e Desporto

— Educacao

A educacao é tratada nos artigos 205 a 214, da Constituicdo. Constituindo-se em um direito de todos e um
dever do Estado e da familia, a educacgao visa ao desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacao para o trabalho.

— Organizacgao dos Sistemas de Ensino

Prevé o Art. 211, da CF, que: A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios organizarao em regime
de colaboragao seus sistemas de ensino.

ENTE FEDERADO AMBITO DE ATUAGAO (PRIORITARIA)
Uniao Ensino superior e técnico
Estados e DF Ensino fundamental e médio
Municipios Educacéao infantil e ensino fundamental

https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Zf8RGtlp QiwJ:https.//www.grancursosonline.
com.br/download-demonstrativo/download-aula-pdf-demo/codigo/47TmLWGgdrdc%253D+&cd=3&hl=p-
t-BR&ct=cInk&gl=b

CAPITULO III
DA EDUCAGAO, DA CULTURA E DO DESPORTO

SEGAO |
DA EDUCAGAO

Art. 205. A educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com
a colaboragao da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificacao para o trabalho.

Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:
| - igualdade de condicdes para o acesso € permanéncia na escola;
Il - liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e o saber;

Il - pluralismo de idéias e de concepgdes pedagogicas, e coexisténcia de instituigdes publicas e privadas
de ensino;

IV - gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V - valorizagao dos profissionais da educagao escolar, garantidos, na forma da lei, planos de carreira, com
ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e titulos, aos das redes publicas; (Redagao dada
pela Emenda Constitucional n°® 53, de 2006) (Vide Lei n°® 14.817, de 2024)

VI - gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei;

O,

VIl - garantia de padrao de qualidade.
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Bibliografia

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA E CONTEXTUALIZAGAO

O livro Gestao de Conflitos: Desafio do Mundo Corporativo, escrito por Anna Burbridge e Marc Burbridge e
publicado pela Editora Saraiva em 2012, € uma das referéncias mais relevantes no campo da mediacao e da
gestado de conflitos organizacionais. A obra dialoga diretamente com os desafios contemporaneos das institui-
¢bes — sejam elas publicas, privadas ou do terceiro setor — ao abordar o conflito ndo como uma falha a ser
evitada, mas como um fendmeno natural das relagcbes humanas, que pode ser compreendido, conduzido e até
transformado positivamente.

Anna e Marc Burbridge s&o especialistas em processos de mediagao organizacional e trazem a tona, com
clareza e profundidade, uma abordagem multidisciplinar sobre o tema. O livro se insere no contexto de uma
sociedade marcada pela complexidade das interagdes, pelo aumento das tensdes interpessoais nos ambientes
de trabalho e pela crescente exigéncia de lideres e gestores com competéncias socioemocionais para lidar com
as adversidades relacionais cotidianas. Por isso, a leitura da obra é essencial para profissionais da educacao,
em especial aqueles que ocupam ou pretendem ocupar cargos de lideranca escolar, como diretores, coordena-
dores pedagogicos e supervisores educacionais.

O que é conflito: fundamentos teéricos

Um dos grandes méritos do livro esta na definicdo clara e abrangente do conceito de conflito. Para os auto-
res, o conflito ndo deve ser entendido, de maneira reducionista, como algo negativo ou destrutivo. Ao contrario,
€ parte integrante da vida social e do funcionamento das instituicbes. O conflito é descrito como o resultado
de interesses, valores, necessidades ou percepgdes divergentes entre pessoas ou grupos, que interagem em
um mesmo espacgo organizacional. Ele pode surgir tanto de fatores objetivos — como a disputa por recursos
limitados — quanto de elementos subjetivos, como ruidos na comunicagao, julgamentos prévios ou estilos de
personalidade distintos.

A obra destaca que os conflitos ndo surgem apenas em situagdes de crise ou enfrentamento explicito. Mui-
tas vezes, eles permanecem latentes, mascarados por uma aparéncia de normalidade, até que sédo deflagrados
por um evento catalisador. Essa visao leva a compreensao de que o conflito precisa ser analisado em suas
dimensdes profundas, reconhecendo-se os fatores estruturais e relacionais que o alimentam.

Nesse sentido, os autores trabalham com diferentes categorias de conflito: intrapessoal, interpessoal, intra-
grupal e intergrupal. Essa distingdo € importante porque permite ao leitor entender que os conflitos nao ocorrem
apenas entre individuos, mas também entre setores, equipes ou departamentos, sendo atravessados por ques-
tdes de poder, cultura institucional, lideranga e processos de decisao.

A gestao de conflitos nas organizagoes

Ao tratar da gestdo de conflitos, o livro assume uma postura propositiva e critica. Em vez de sugerir es-
tratégias de contencado ou eliminacado dos conflitos — o que seria utdpico e contraproducente —, os autores
defendem a importancia de desenvolver uma cultura organizacional que reconhecga os conflitos como parte da
dindmica institucional. Isso implica criar ambientes onde seja possivel nomear, analisar e enfrentar os conflitos
de maneira construtiva, com base na ética do didlogo, na escuta ativa e na corresponsabilidade das partes
envolvidas.

A gestao de conflitos, nessa perspectiva, envolve o dominio de competéncias que ultrapassam o conheci-
mento técnico ou normativo. Ela exige inteligéncia emocional, empatia, capacidade de comunicagao assertiva,
habilidade para mediar divergéncias e, sobretudo, uma postura de liderancga voltada para o fortalecimento dos
vinculos interpessoais e do compromisso coletivo com a missao institucional. Afigura do gestor, portanto, é cen-
tral nesse processo. Ele deve atuar como facilitador da convivéncia e como mediador de tensdes, promovendo
espacos de escuta, negociacao e construcao de solugbes compartilhadas.
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