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LINGUA PORTUGUESA

Interpretacdo de Texto;

Ortografia oficial;

Acentuacdo gréfica;

As classes gramaticais;

Concordancia verbal e nominal;

Pronomes: emprego e colocagao

Regéncia nominal e verbal

Nogodes da norma culta da lingua portuguesa na modalidade escrita. ..........ccccccvvvveeee.. 125

MATEMATICA

Conjunto dos nimeros naturais, inteiros e racionais relativos (formas decimal e fracionaria):
propriedades, operacdes e problemas;

Grandezas Proporcionais - Regra de trés simples;

Porcentagem e juro simples — Resolvendo problemas;

Sistema Monetéario Brasileiro;

Sistema Decimal de Medidas: comprimento, superficie, volume, massa, capacidade e tempo
(transformacé&o de unidades e problemas);

Figuras Geométricas Planas: perimetros e areas - problemas

CONHECIMENTOS GERAIS

Assuntos ligados a atualidade nas areas: Econdmica, Cientifica, Tecnoldgica, Cultural,
Politica e Social do Brasil € dO MUNTO. ...........uuuuummmmiiiiiiiiiiiiii e reeenreeeeeennennnnne 1
Conhecimentos histérico, geografico e econdmico da cidade de Santos. ..........cccceee...... 155

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Principios gerais de administrag@o pubIiCa. ...........cooviiiiiiiiiiii e 1
Nocdes de Administracdo; correspondéncia; recep¢ao; arquivo; protocolo

Dimenséo sobre trabalho de atendimento ao publico

Formas de tratamento, Redacéo Oficial

Aplicacdo dos 5°S (Utilizacdo, Ordenacao, Limpeza, Asseio e Autodisciplina). ................. 63
Sistema Operacional Microsoft Windows

Microsoft Office: Editor de textos Word e Planilha Excel

Internet

Ferramentas Microsoft Office (versdes 2010, 2013 e/ou 2016)




