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tos de diferentes géneros e niveis de formalidade
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RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Solugao de situagdes-problema envolvendo adigéo, subtragdo, multiplicagao, divisao,
potencia¢ao ou radiciagdo com numeros racionais, nas suas representacoes fraciona-
ria ou decimal

Razéao e proporgao
Regra de trés simples ou composta




Porcentagem e juros

Equacdes de primeiro e segundo grau

Sistema de equacgdes do primeiro grau com duas incognitas
Solucao de problemas com grandezas e medidas

Estatistica: Medidas de tendéncia central (média, mediana e moda); Medidas de disper-
sao (variancia, desvio-padrao, amplitude)

Geometria: Formas planas e espaciais, angulos, area, perimetro, volume; Teoremas de
Pitagoras e de Tales

Contagem e Probabilidade: Principio fundamental da contagem, permutacdo com e
sem repeticdo; Combinacao simples; Probabilidade da unido, intersecdo, complemen-
tar; Probabilidade condicional

Raciocinio Légico: Estruturas logicas; Logicas de argumentagao; Diagramas légicos;
Sequéncias. Principio da regressao ou reversao
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Nocobes sobre planejamento, organizacéo e controle
Trabalho em equipe: Motivagao; Lideranca

Comunicacgao interpessoal
Relacionamento interpessoal

Noc¢des de Segurancga do Trabalho: Conhecimento dos equipamentos de protecao indi-
vidual
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Nogobes basicas de higiene

Nocodes de cidadania

Politica, economia, geografia sociedade, cultura e Histéria da Serra/ES

Legislagao Municipal: Lei Municipal n® 1.546, de 27 de setembro de 1991, que dispoe
sobre 0 Regime Juridico Unico dos Servidores Municipais

Lei Municipal n® 2.360, de 15 de janeiro de 2001, que dispde sobre o Estatuto dos Ser-
vidores Publicos do Municipio de Serra

Lei Municipal n° 3.823, de 23 de dezembro de 2011 que dispde sobre o redimensiona-
mento do quantitativo de cargos publicos de provimento efetivo integrantes do quadro
de pessoal do poder executivo do Municipio da Serra e suas alteragdes; bem como as
alteragdes promovidas pelas Leis Municipais n°® 5.432/2022, 5.690/2023, 5.691/2023,
6.009/2024, 6.010/2024 e 6.038/2024
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de Saude da Serra (CMSS)
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Portaria do Ministério da Saude n° 2.436, de 21 de setembro de 2017, que Aprova a
Politica Nacional de Atengao Basica, estabelecendo a revisédo de diretrizes para a orga-
nizagdo da Atengao Basica, no ambito do Sistema Unico de Saude (SUS)

Lei n°® 8.142/1990 que dispde sobre a participagdo da comunidade na gestao do Siste-
ma Unico de Saude (SUS) e sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos
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Educacgao Permanente em Saude como estratégia do Sistema Unico de Saude para a
formacéao e o desenvolvimento de trabalhadores para o setor e da outras providéncias
Portaria n® 278, de 27 de fevereiro de 2014 que institui diretrizes para implementagao
da Politica de Educacao Permanente em Saude, no ambito do Ministério da Saude

Lei Federal n°® 8.142, de 28 de dezembro de 1990, que dispbe sobre a participagao da
comunidade na gestao do Sistema Unico de Saude (SUS) e sobre as transferéncias in-
tergovernamentais de recursos financeiros na area da saude e da outras providéncias 167
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Lingua Portuguesa

Definicao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretacdo, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos € exigida a compreensdo de uma questdo em uma avaliagao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacéo, que é a leitura e a
conclusado fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificacdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto é apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu propodsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretagao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacao de texto é subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusao social.

“A Constituicao garante o direito a educacgao para todos e a inclusédo surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”

A partir do fragmento acima, assinale a afirmativa incorreta.
(A) Alinclusao social é garantida pela Constituicdo Federal de 1988.

(B) As leis que garantem direitos podem ser mais ou menos severas.
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Raciocinio Logico-Matematico

A habilidade de resolver problemas matematicos é aprimorada através da pratica e do entendimento dos
conceitos fundamentais. Neste contexto, a manipulagdo de niumeros racionais, seja em forma fracionaria ou
decimal, mostra-se como um aspecto essencial. A familiaridade com essas representacdes numéricas e a capa-
cidade de transitar entre elas sdo competéncias essenciais para a resolugdo de uma ampla gama de questdes
matematicas. Vejamos alguns exemplos:

01. (Camara Municipal de Sao José dos Campos/SP — Analista Técnico Legislativo — Designer Gra-
fico — VUNESP) Em um condominio, a caixa d’agua do bloco A contém 10 000 litros a mais de agua do que a
caixa d’agua do bloco B. Foram transferidos 2 000 litros de agua da caixa d’agua do bloco A para a do bloco B,
ficando o bloco A com o dobro de agua armazenada em relagdo ao bloco B. Apds a transferéncia, a diferenca
das reservas de agua entre as caixas dos blocos A e B, em litros, vale

(A) 4 000.
(B) 4 500.
(C) 5 000.
(D) 5 500.
(E) 6 000.

Resolugao:

A=B+10000 (1)

Transferidos: A— 2000 = 2.B, ou seja, A=2.B+2000 ()
Substituindo a equacao ( Il ) na equacgéo ( | ), temos:
2.B + 2000 = B + 10000

2.B-B = 10000 - 2000

B = 8000 litros (no inicio)

Assim, A = 8000 + 10000 = 18000 litros (no inicio)
Portanto, apos a transferéncia, fica:

A = 18000 - 2000 = 16000 litros

B’ = 8000 + 2000 = 10000 litros

Por fim, a diferenca é de : 16000 — 10000 = 6000 litros

Resposta: E.

02. (EBSERH/ HUSM/UFSM/RS — Analista Administrativo — AOCP) Uma revista perdeu 1/5 dos seus
200.000 leitores.

Quantos leitores essa revista perdeu?
(A) 40.000.
(B) 50.000.
(C) 75.000.
(D) 95.000.
(E) 100.000.

Resolugao:
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Q Conhecimentos Gerais e Legislagao Municipal

A administracdo € uma area fundamental em qualquer organizagao, seja ela uma empresa, uma institui-
¢ao publica, uma ONG ou até mesmo uma familia. Ela envolve o planejamento, a organizacao, a diregéo e o
controle de recursos para alcancgar os objetivos estabelecidos. Vamos explorar os fundamentos basicos dessa
disciplina, compreendendo seus conceitos, caracteristicas e finalidade.

Conceitos Fundamentais:

1. Planejamento: E a fase inicial do processo administrativo, onde sdo definidos os objetivos a serem al-
cancgados e as estratégias para atingi-los. Envolve prever as necessidades futuras e elaborar planos de agéo
para enfrentar os desafios.

2. Organizagao: Refere-se a estruturagao dos recursos disponiveis, sejam eles humanos, financeiros, ma-
teriais ou tecnoldgicos. Envolve a divisao de tarefas, a definicao de responsabilidades e a criagao de hierar-
quias claras.

3. Direcao: Consiste em orientar e motivar as pessoas para que elas executem as atividades conforme
planejado. Envolve lideranga, comunicacéo eficaz e capacidade de influenciar o comportamento dos colabora-
dores.

4. Controle: E a etapa final do processo administrativo, onde sdo avaliados os resultados alcancados em
relacdo aos objetivos estabelecidos. Envolve monitorar o desempenho, identificar desvios e tomar medidas
corretivas quando necessario.

Caracteristicas Essenciais:

1. Universalidade: Os principios da administracdo sdo aplicaveis a qualquer tipo de organizacao, indepen-
dentemente do seu tamanho, natureza ou setor de atuacao.

2. Interdisciplinaridade: A administracdo envolve conhecimentos de diversas areas, como economia, psi-
cologia, sociologia, direito e tecnologia da informacao.

3. Flexibilidade: As técnicas e praticas administrativas devem ser adaptadas as mudancas no ambiente
externo e interno da organizagao.

4. Complexidade: A administracéo lida com sistemas complexos, onde as interagdes entre os diferentes
elementos podem gerar resultados imprevisiveis.

Finalidade da Administragao:

1. Alcancgar Objetivos: A principal finalidade da administracdo é garantir que a organizacao atinja seus
objetivos de forma eficiente e eficaz.

2. Maximizar Recursos: A administragdo busca utilizar os recursos disponiveis da melhor maneira possi-
vel, otimizando o uso de tempo, dinheiro, pessoas e materiais.

3. Adaptar-se as Mudancgas: Em um mundo em constante transformacgao, a administragdo deve ser capaz
de se adaptar as mudancas do ambiente externo e interno, antecipando-se a elas sempre que possivel.

4. Promover o Desenvolvimento: A administracdo nao se limita apenas a alcancar metas de curto prazo,
mas também busca promover o desenvolvimento sustentavel da organizac¢ao a longo prazo.

Em geral, os fundamentos basicos de administragdo englobam conceitos como planejamento, organizagao,
direcao e controle; caracteristicas como universalidade, interdisciplinaridade, flexibilidade e complexidade, e
uma finalidade voltada para o alcance de objetivos, maximizagao de recursos, adaptacao as mudancgas e pro-
mocao do desenvolvimento organizacional. Dominar esses fundamentos € essencial para o sucesso de qual-
quer empreendimento.
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Informatica Basica

HARDWARE

O hardware sao as partes fisicas de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento
(CPU), unidades de armazenamento, placas méae, placas de video, memoria, etc.. Outras partes extras chama-
dos componentes ou dispositivos periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, efc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessa-
rio que a funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge entao a fun¢ao
do sistema operacional, que faz o intermédio desses componentes até sua funcgao final, como, por exemplo,
processar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no monitor, processar os sons de um arquivo
MP3 e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé ainda tera os
programas, que dao funcionalidades diferentes ao computador.

¢ Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, € a estrutura que abriga os componentes principais de um com-
putador, como a placa-mae, processador, memoria RAM, e outros dispositivos internos. Serve para proteger e
organizar esses componentes, além de facilitar a ventilagao.

Gabinete

* Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é construida a estrutura de um computador. Uma
CPU funciona, basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para o CPU, que tem um
sistema proprio de “fila” para fazer os calculos mais importantes primeiro, e separar também os calculos en-
tre os nucleos de um computador. O resultado desses calculos é traduzido em uma ag¢ao concreta, como por
exemplo, aplicar uma edicdo em uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor do PC, etc.
A velocidade de um processador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz de fazer os calculos.
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Saude Publica

A Constituicdo de 1988, traz o Titulo VIII, denominado “Da ordem social”. Dentre os capitulos que compdem
o Titulo da Ordem Social na Constituicao Federal, tem-se a descricao da seguridade social, tida como o conjun-
to integrado de iniciativas geradas pela sociedade em conjunto com poder publico, que visa assegurar saude,
assisténcia e previdéncia social, em respeito ao disposto no artigo 194 da Constituicao Federal.

Saude Publica

A universalidade é a nota caracteristica desse subsistema, que € destinado a toda e qualquer pessoa que
dele necessita. Nao se limita a prestacao de servigos de recuperagao, visto que o conceito constitucional € bem
mais amplo, dando énfase a prevencgao do risco, através de politicas sociais e econdmicas.

A saude estrutura-se através de um sistema unificado e hierarquizado denominado SUS — Sistema Unico de
Saude. As condigdes de saude, qualidade de vida e longevidade, influem diretamente no sistema previdencia-
rio, pois, apenas como exemplos, pessoas mais saudaveis, aposentam-se menos por invalidez.

O direito a saude publica encontra-se positivado na Constituicdo Federal expressamente nos artigos 6° e
196, sendo um direito social e fundamental, € um dever do Estado. A salde € inerente ao ser humano, bem
como a sua vida com dignidade, sedo fundamento da Republica Federativa do Brasil, expresso na Constituicao
Federal em seu artigo 1°, inciso Il

Dentre os objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil a Constituicao Federal de 1988, em seu
artigo 3° apresenta expressamente a busca por uma sociedade livre, justa e solidaria; a erradicagao da pobreza e
da marginalizagéo, a redugéo das desigualdades sociais e regionais e por fim promoc¢ao do bem de todos. A Cons-
tituicdo Federal de 1988 em seu artigo 196 apresenta a concepgao de saude.

O Sistema Unico de Saude (SUS), institucionalizado pela Lei Federal n° 8.080, em 1990 — Lei Organica da
Saude (LOS) — possui, como principios, a universalidade de acesso aos servigos de saude e a integralidade
da assisténcia, cabendo a ele a execugao de ag¢des de assisténcia terapéutica integral, inclusive farmacéutica
(art. 6°).

Ambas, a Constituicdo Federal e a Lei Federal n® 8.080/90 — Lei Organica da Saude — definem o objeto do
direito a saude incorporando o conceito da Organizagdo Mundial da Saude: “[...] um estado de completo bem-
-estar fisico, mental e social e ndo apenas a simples auséncia de doencas e outros danos”.

O direito a saude é um dever Estado, sendo inerente ao direito a vida com dignidade, concretizando assim
o direito fundamental e social. O ser humano é o destinatario destes direitos tutelados na atual Constituicao
Federal da Republica de 1988".

As politicas de saude (SUS), de previdéncia social e de assisténcia social se pautam pelos seguintes prin-
cipios constitucionais relacionados pelo legislador:

Universalidade de cobertura e atendimento;

Uniformidade e equivaléncia de beneficios e servigos as populagdes urbanas e rurais;
Seletividade e distributividade na prestacao de beneficios e servicos;

Irredutibilidade do valor dos beneficios;

Equidade da forma de participacdo no custeio;

Diversidade da base de financiamento;

Carater democratico e descentralizado de administragdo, mediante gestdo quadripartite, com participacéo
dos trabalhadores, dos empregadores, dos aposentados e do Governo nos 6rgaos colegiados.

Vejamos os dispositivos constitucionais correspondentes:

1 LENZA, Pedro. Direito constitucional esquematizado. 12 ed. rev., atual. e ampl. Séo Paulo: Saraiva, 2008.
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Conhecimentos Especificos

A ética é um conjunto de normas de condutas inerentes a uma sociedade, e que nas sociedades modernas,
a partir da reflexao filosofica, ética ou filosofia moral, o conjunto de normas € racionalizado, isto €, sdo explici-
tados os valores e razdes da sua validade’.

Para instituir valores ou critérios éticos para o estabelecimento de normas morais, podem ser utilizados
diferentes fundamentos, em relacao a reflexdo moderna sobre a ética.

Uma empresa, enquanto instituicdo social, €, no nosso caso, numa sociedade pluralista e democratica,
pode também adotar diferentes critérios para definir seus valores éticos e, consequentemente, as normas de
conduta que deverao ser respeitadas pelos que nela trabalham. Sua identidade, ou sua imagem, no entanto,
depende dos critérios que adota e pratica, o que a tornara confiavel ou ndo no meio social.

O mesmo raciocinio pode ser adotado em relacdo as pessoas que formam uma empresa, pois elas, en-
quanto sujeito ético, isto €, enquanto capazes de compreender as normas necessarias para o bom ambiente
de trabalho e, consequentemente, de assumir voluntariamente uma postura em relacédo a essa empresa na
qual decidiram ou conseguiram trabalhar, também podem, a partir de sua consciéncia e liberdade, adotar uma
postura que nao seja condizente com o que delas se espera.

Postura profissional

A ética profissional esta ligada a postura que se espera de um profissional, no exercicio de uma determinada
tarefa ou profissdo. Ou seja, € a conduta que o individuo deve observar em sua atividade, no sentido de valori-
zar a profissdo ou atividade laboral e bem servir aos que dela dependem.

Esse aspecto da vida profissional é tdo importante que as profissées regulamentadas criam um cddigo de
ética profissional, ou seja, um conjunto de normas que devera ser observado pelas pessoas que exercerem a
profissao. O codigo prevé, inclusive, penalidades para a nao observancia das normas, que podem culminar com
a cassacao do direito de exercer a profissao.

Os codigos de ética profissional também sdao chamados de codigos deontoldgicos, palavra que deriva do
grego deon, que significa o que deve ser feito. O codigo deontolégico € o conjunto dos deveres exigidos no
exercicio de uma determinada profissdo, que se expressara em obrigacdes profissionais, ou seja, 0 que um
profissional deve fazer e o que ele nao pode fazer no exercicio da profissao.

Formacgao do perfil profissional ético

Em geral, durante o processo de formagao profissional, principalmente quando o estudante tem contato com
o mundo do trabalho, ele toma conhecimento de que o perfil ético € um dos grandes critérios das empresas
para a selegao de profissionais.

Por isso, é de fundamental importancia que a escola ou o curso de formacgao profissional propicie ao candi-
dato a uma nova vaga no mundo do trabalho uma formagao sdlida na area de ética.

Tal formacéo, no entanto, ndo pode se dar somente no nivel teérico, mas, sobretudo no nivel pratico. E na
condescendéncia ou ndo em relacdo aos comportamentos antiéticos do estudante, principalmente em relagao
as pequenas normas que fazem o dia a dia da escola e, por conseguinte, o dia a dia da formagao, como por
exemplo, a pontualidade, a assiduidade, a responsabilidade em relagdo aos prazos estabelecidos, o empenho
nas tarefas empreendidas, a solidariedade com os colegas, que podera se estruturar ou ndo uma base mais
soélida de formacgao moral profissional.

O processo de formagao € o momento de o aluno refletir e dialogar com colegas sobre as necessidades do
mundo do trabalho.

1 http://www.nre.seed.pr.gov.br/arquivos/File/guarapuava/eudcacao_profissional/etica_prof2.pdf
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