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LINGUA PORTUGUESA

Interpretacdo de Textos;

Ortografia;

Acentuacdo Graéfica;

Diviséo Silabica;

Flexdo Nominal; Tempos e Modos Verbais;

Emprego de Palavras Invariaveis;

Concordancia Nominal e Verbal;

Regéncia Nominal e Verbal,

Emprego da Crase,

Pontuacéo;

Semantica;

Morfologia: Prefixos e Sufixos;

Classes de Palavras

Mecanismo de flexao;
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Sintaxe;

Analise Sintatica. Termos Essenciais, integrantes e acessorios da oragao;

Oracao coordenada € SUDOIAING. .......ceeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei ettt e e 184

CONHECIMENTOS GERAIS/ATUALIDADES

Conhecimentos marcantes do cenario cultural, politico, cientifico, econémico e social no

Brasil e no mundo. Principios de organizagéo social, cultural, satde, meio ambiente, politica e
econdmica brasileira. Andlise dos principais conflitos nacionais e mundiais. Assuntos de
interesse geral - nacional ou internacional - amplamente veiculados, nos ultimos dois anos, pela
imprensa falada ou escrita de circulagdo nacional ou local - radio, televisdo, jornais, revistas
e/ou internet

MATEMATICA

Equacéo do 1.° e 2° grau;

Conjuntos numéricos; operacdes com nlmeros naturais;
Expresséo simples e composta,

Divisibilidade; multiplos e diversos; fatoracédo

Problemas com quatro operacoes

MDC e MMC

Fracao ordinaria

Poténcias e raizes

Regra de trés simples e composta;

Desconto

NUmeros primos;

Sistema métrico decimal: (comprimento, superficie, volume, capacidade e massa);
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Potenciacdo

Radiciacdo

Funcdo, Quadrética e Problemas
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CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

Conceitos béasicos: novas tecnologias e aplicacbes, ferramentas e aplicativos,
procedimentos de informatica, tipos de computadores, conceitos de hardware e de
software

Ambiente Windows (versbes 7 e 8): nocdes de sistemas operacionais, programas e
aplicativos e conceitos de organizacéo e de gerenciamento de informacdes, arquivos, pastas e
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Microsoft Office (versdes 2003, 2007 e 2010): Word (editor de textos), Excel (planilhas),
Power Point (apresentacdes), Outlook, OneNOotee LYNC. ...........uvieeiieeeiiiiiiiiiciee e, 116

Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de
internet, extranet e intranet

Programas de navegacdo: Microsoft Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome,
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Utilizacdo de internet: Sitios de busca e pesquisa, ambientes colaborativos. ................. 474

Redes sociais

Computacdo nas nuvens (CloudCoMPULING). ....covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeee e 493

Seguranga da informacgdo: nogbes de virus, worms e outras pragas virtuais, técnicas de
fraude e invaséo de sistemas, aplicativos (antivirus, firewall, antispyware etc.).................... 501

Procedimentos de seguranga € backup. .......ccccccviiiiiiiiiiii 533

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1. Planejamento, coordenacdo, execuc¢do, controle e avaliacdo de missfes, objetivos,
atividades da administrag@o pUbICaA. .........cooviiiiiiiiiii 1
Planejamento ESratEQiCO. .......cciiiiiiiiiie e e e e e e e e 5
Reforma e modernizagdo na administrag@o pUbIiCa. ...........ccccvieiiiiiiiiiiiiiiieee e 13
Habilidades gerenciais bésicas: percepc¢ao; motivacdo; comunicacao e lideranca; conflitos e
negociacao; tomada de decises; eficiéncia, eficicia e efetividade. ...........cccccccvvvvviiniiinnnnnnns 23
A atividade administrativa: principios basicos (legalidade, moralidade, impessoalidade e
finalidade, razoabilidade, publicidade e efiCIBNCIA). ............ueuuriimmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaees 92
AValiagao de deSEMPENN0. ... 101
Desenvolvimento gerencCial. ... 113
Funcgdes administrativas: Planejamento € Organizagdo. ..........ccccccvvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 119
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INFOrMAGCOES M PrOCESSOS. ..uuiieeeiiiieiiii e e e e et ettt e e e e e e e e eeeaet e e e e eeaeeeeeeana e eeeaaeeeeennnnnnns 155
Administracdo de pessoal, de material, contabil e financeiro. ............ccccccoeeeeiiiiiien. 161
Lei das LicitagOes e contratos: Lei 8.666 de 21/06/93 e modificacbes
Nocoes de relagies NUMANAS. .........uiiii e e e e e e e 285
2. Correspondéncia: Conceitos, Divisdo e Elementos, Correspondéncia Empresarial:
Conceitos, Documentos;
Principios basicos de arquivologia. .........ccovvviiiiiiiiii 291

CONHECIMENTOS NA AREA DA SAUDE

Sistema Unico de Salde (SUS) — principios, diretrizes e arcabouco legal (Constituicdo
Federal, Leis Organicas da Saude: 8.080/1990 e 8.142/1990, Decreto Presidencial n® 7.508, de
28 de junho de 2011)

Controle social no SUS

Resolucado n° 453/2012 do Conselho Nacional da Saude. ..........cccccevvvvvvvvviiieeiiiiiiieeeeeee 44

Determinantes sociais da saude
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Sistemas Nacionais de informacao em saude

Legislacéo sobre Consoércios: Lei n° 11.107, de 06 de abril de 2005

Decreto n® 6.017, de 17 de janeiro de 2007. ........ceeieeeeiiieiiiiie e ee et e e 72
Controle social no SUS

Politica Nacional de Humanizacao do SUS

ETICA NO SERVICO PUBLICO

Etica, moral, PHNCIPIOS € VAIOIES. ...viiiiiiiiiiieeieieseienueseeeennnaneesnnsnssnsnnssnnnnnnnssnssnssssssssnsnsssnnnnnns 1
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ELica € FUNGAOD PUDBIICA. .....c.veiveeieiecee ettt ettt e te et ere et e e e areesreeereeseeas 15
EtiCa N0 SETOT PUBICO. .....ooveviieeieeeeee ettt ettt ve et neeneaae e 17
Lei n°. 8.429/1992: disposicbes gerais. Atos de improbidade administrativa. .................... 32




