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1 Compreenséo e interpretacéo de textos de géneros variados

2 Reconhecimento de tipos e géneros textuais

3 Dominio da ortografia oficial

4 Dominio dos mecanismos de coesao textual. 4.1 Emprego de elementos de referenciacao,
substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciacao textual 57

4.2 Emprego de tempos e modos verbais

5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo

5.1 Emprego das classes de palavras

5.2 Relacdes de coordenacdo entre oracdes e entre termos da oracdo. 5.3 Relac¢des de
subordinacao entre oracdes e entre termos da oragéo

5.4 Emprego dos sinais de pontuacdo

5.5 Concordéancia verbal e nominal

5.6 Regéncia verbal e nominal

5.7 Emprego do sinal indicativo de crase

5.8 Colocacéo dos pronomes atonos

6 Reescrita de frases e paragrafos do texto

6.1 Significagdo das palavras

6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganizacdo da estrutura de
oracOes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de
formalidade

7 Correspondéncia oficial (conforme Manual de Redacéo da Presidéncia da Republica). 7.1
Aspectos gerais da redagéo oficial. 7.2 Finalidade dos expedientes oficiais. 7.3 Adequacéo da
linguagem ao tipo de documento. 7.4 Adequacéo do formato do texto ao género

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

1 Operacdes, propriedades e aplicagbes (soma, subtracdo, multiplicagdo, diviséo,
POLENCIAGEO € FAICIAGEAD). ..iiieeeeeeee oo 1
2 Principios de contagem e probabilidade. 3 Arranjos e permutacfes. 4 Combinacoes. ..... 4
5 Conjuntos numeéricos (nimeros naturais, inteiros, racionais e reais) e operagfes com
(010)] 0] 11 01 (0 XS PP PPPPPPPPPPPPPPPN 24
6 Razbes e proporgdes (grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente
proporcionais, porcentagem, regras de trés simples e compostas). ......ccccceeveeeeiiiiiiiiiiiineeennn. 62
7 EQUAGDOES € INEQUAGDOES. ...eeiveiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeee ettt et e e e et e et et et eeeeeeeeeeeeeeeeaaeeeeaeaaeeeeeeeees 89
8 Sistemas de MEdIdAS. .......coouuuuiiiiii e e e e e e e e e aaaae 125
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10 Compreensao de eStruturas lOQICAS. .......ccuvuuiiiiiieeiiiiiiiiie e e e e 144
11 Logica de argumentacdo (analogias, inferéncias, dedugdes e conclusées). ............... 176
12 Diagramas IOQICOS. ....uuuuiiieiieeeiiiiiiiee et e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e s a bbb e e e e e e e e e annneeees 199

NOGOES DE INFORMATICA

1 Conceitos basicos e modos de utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de software,
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2 Edicao de textos, planilhas e apresentacdes (ambiente Microsoft Office, versdes 2010,
2003 € B85, ciiiiiii e 36

3 Nogoes de sistema operacional (ambiente Windows, versdes 7, 8 € 10). ...........cccceeee. 126
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4 Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de
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5 Programas de navegacao: Mozilla Firefox e Google Chrome
6 Programa de COrreio EIEtrONICO. ......vviviiiiiiiiiiiiiieieie ettt 286
7 Sitios de busca e pesquisa Na INTEINEL. ..........cooiiiiiiiiiiiii e 305
8 Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informacbes, arquivos, pastas e
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9 Seguranca da informacgé&o: procedimentos de seguranca. 10 Noc¢des de virus, worms e
pragas virtuais. 11 Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, antispyware etc.). .......... 329
12 Procedimentos de backup

ATUALIDADES

Aspectos gerais do Brasil e do Estado de Minas Gerais. Tematicas atuais, relevantes e
amplamente divulgadas referentes a Histdria e Geografia do Brasil e do Estado de Minas Gerais

Dominio de tépicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como: economia, politica,
sociedade, educagdo, tecnologia, energia, relagbes internacionais, desenvolvimento
sustentavel, seguranca, artes e literatura e suas vinculagdes histéricas. Fatos da atualidade:
locais e nacionais

NOGOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

1 Constituicdo. 1.1 Conceito, classificagfes, principios fundamentais. ...........ccccccceiinninee. 1

2 Direitos e garantias fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos
sociais, nacionalidade, cidadania, direitos politiCOS. .........cccceeiiiiiiiiiiiiiiiii e, 13
3 Administracdo Publica. 3.1 Disposicdes gerais, servidores publicos. ...............evvvvevinnnnnns 49

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1 Processos de gestao de pessoas Nas OrganiZagles. .........cccvvvvvviviiiiiiieiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeee 1
1.1 GEStA0 POr COMPETENCIAL ...ceeiiieiiiiiieiee e 15
1.2 Gestéo de carreiras

1.3 Reconhecimento e recompensa

1.4 Gestao do desempenho

1.5 Cultura organizacional. 1.6 Gestao do clima organizacional. ................ccooovvviiiienneenn.. 41
1.7 Treinamento, desenvolvimento € edUCAGAD. ............ccevvviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 53
1.8 Gestao estratégica de pessoas e benefiCios. ..........cccccevevviiii 70
1.9 Gestao do CONNECIMENTO. ......eeiiiiii e e e e e 75
1.10 Métodos € tECNICAS UE PESUUISA. «..eeeiieeeeeeieeeeeiee ettt e e e e e e eeeeees 84
2 Comportamento OrganiZaCiONAL. ...........ceuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 93
2.1 ComMUNICAGAO INTEIPESSOAL. ....cevviiviiiiiiiiiiiiiiiiii it 102
2.2 Grupos e equipes
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2.4 Desenvolvimento organizacional

2.5 Desempenho e suporte organizacional. ............oooiiiiiiiiiiiii e 141
2.6 Qualidade de vida no trabalno. .............iiiiiiii i 141
3 Modelos de gestédo de pessoas

3.1 Mudancas na organizagao do trabalno. ... 167
3.2 Evolucéo dos modelos de gestéo de pessoas
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4 Legislacéo trabalhista. 4.1 Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), Decreto Lei n°
5.452/1943, Lei n° 13.467/2017 e atualizacOes posteriores. 4.2 Contrato individual de trabalho.

4.3 Duracéo do trabalho

4.4 Salario e remuneracao

4.5 Trabalho extraordinario e trabalho noturno. 4.6 Sobreaviso. 4.7 Repouso semanal
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4.8 Férias

4.9 130 SAIAMIOS. ... 208

4.10 Suspensao e interrupcéo do contrato de trabalho. ..........cccooooeiiiiiii . 208
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4.12 Periculosidade e INSalubdade. .......coooe i 218
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4.14 Rescisao do contrato de trabalho

4.15 Organizacdo sindical, estabilidade provisoéria e garantia de emprego. ..........ccccee..... 234

4.16 Lei n° 8.036/1990 e atualizagBes posteriores e Decreto n® 99.684/1990 e atualiza¢des
posteriores. 4.17 Deposito do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS). 4.18
Movimentagao da conta vinculada do trabalhador. 4.19 Certificado de Regularidade do FGTS.

4.20 Obrigacdes acessorias (CAGED e RAIS)

4.21 Beneficios. 4.22 Vale Transporte. 4.23 Programa de Alimentacdo do Trabalhador
(PAT). 4.24 ASSISTENCIA & SAUTE. ......evveiiiiieeiiieiiee et a e 279

4.25 Dissidios individuais. 4.25.1 Papel do preposto. 4.25.2 audiéncias. ..................uuuen.. 287

5 Legislagéo Previdenciaria (Lei n® 8.212/1991 e atualiza¢des posteriores; Lei n°® 8.213/1991
e atualizacOes posteriores; Decreto n° 3.048/1999 e atualiza¢cBes posteriores; IN RFB 971/2009
e atualizages posteriores)

5.1 INSCIIGAOD PIS/PASEP. .....uuiiiiitiiiiiiiuiiitiiuitueeiaaesaeeaseeasesasasassssessesssssssssesssssssssssssssssssnnnns 637

5.2 BenefiCios PreVIdENCIANIOS. ........uiiiiii ittt e e ee e 642

5.3 Contribuicdo patronal e terceiros

5.4 Normas gerais de tributacao previdenCIarial. ................ueeeveeririmrmiiiiiiiiiiiieiieeieeneeenneean. 664

5.5 Fator acidentario preVIAeNCIANIO. .........oouuuiiiiiiee et 664

5.6 Segurado empregado e contribuinte individual

5.7 Leis complementares n® 108/2001 € 109/2001. ......ccoeieeeiiiiiiiiiiiiieeeee e e eeenens 666
6 Decreto n°® 8.373/2014 (eSocial). 687




