O, | Sumdrio

Ola, Maxi Concurseiro (a).

Vocé podera utilizar a area do aluno (Painel de Tutoria) para enviar todas as suas dificuldades em
relacdo ao nosso material que foi elaborado de acordo com o edital do concurso.

As duvidas serdo encaminhadas para os professores responsaveis e serao respondidas em até cinco
dias uteis.

Eventuais aulas que estiverem em gravacao, serdo disponibilizadas no prazo maximo de 01 més antes
da prova.

Bons estudos!

ATENCAO:
AD - Contetido abordado apenas na Apostila Digital.
VD - Contetido abordado na Videoaula.

Gestao de Pessoas

- Planejamento de Gest&o de Pessoas. (AD+VD)

- Cultura e Clima organizacional. (AD+VD)

- Recrutamento e Selecéo. (AD+VD)

- Treinamento e Desenvolvimento. (AD+VD)

- Treinamento de Pessoal. (AD+VD)

- Gestao de Pessoas por Competéncias. (AD+VD)

- Motivagéo. (AD+VD)

- Lideranca. (AD+VD)

- Trabalho em Equipe. (AD+VD)

- Eficacia no Comportamento Interpessoal. (AD+VD)
- Relacionamento Interpessoal. (AD+VD)

- Gest&o de Conflitos. (AD+VD)

- Qualidade no Atendimento ao Publico Interno e Externo. (AD+ VD)
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