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LEGISLAGAO

1. Constituicdo Federal de 1988: Principios fundamentais da Constituicdo da Republica
(Arts. 1° ao 4°), Direitos e Garantias Fundamentais, Direitos e Deveres individuais e Coletivos,
Direitos Sociais, Nacionalidade, Direitos Politicos (Arts. 5° a 16°),

Da organizacado Politico-Administrativa (Arts. 18 e 19),
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11. Lei Estadual n® 15.144/2018 e suas atualizactes (Dispde sobre a criagdo do Instituto de
Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do Rio Grande do Sul — IPE Saude — e da outras
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13. Lei Complementar Estadual n® 12.066/2004 e suas atualizacOes (Dispde sobre o Fundo
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INFORMATICA

1. Conhecimentos do Sistema Operacional Microsoft Windows 10: &rea de Trabalho (Exibir,
Classificar, Atualizar, Resolucdo da tela, Gadgets); menu iniciar (Documentos, Imagens,
Computador, Painel de Controle, Dispositivos e Impressoras, programa Padrdo, Ajuda e
Suporte, Desligar, Todos os programas, Pesquisar programa e Arquivos e Ponto de Partida);
saber trabalhar, exibir, alterar, organizar, classificar, ver as propriedades, identificar, usar e
configurar, utilizando menus rapidos ou suspensos, painéis, listas, caixa de pesquisa, menus,
icones, janelas, teclado e/ou mouse; Propriedades da Barra de Tarefas, do Menu Iniciar e do
Gerenciador de Tarefas; saber trabalhar, exibir, alterar, organizar, identificar, usar, fechar
programa e configurar, utilizando as partes da janela (botbes, painéis, listas, caixa de pesquisa,
caixas de marcacgdo, menus, icones etc.), teclado e/ou mouse; Janelas: navegacéo no Windows
e o trabalho com arquivos, pastas e bibliotecas, componentes da janela, usar as
funcionalidades das janelas, programa e aplicativos, utilizando as partes da janela (botGes,
painéis, listas, caixa de pesquisa, caixas de marcacao, menus, icones, etc.); Painel de Controle;
Lixeira: saber exibir, alterar, organizar, identificar, usar e configurar ambientes, menus, barras
de ferramentas e icones; teclado e/ou mouse; Bibliotecas, Arquivos, Pastas, icones e Atalhos
(realizar acdes e operacbes sobre bibliotecas, arquivos, pastas, icones e atalhos: localizar,
copiar, mover, criar, criar atalhos, criptografar, ocultar, excluir, recortar, colar, renomear, abrir,
abrir com, editar, enviar para, propriedades e etc.; e Nomes validos: identificar e utilizar nomes
validos para bibliotecas, arquivos, pastas, icones e atalnos. ............ccccovvviiiiiiiii e, 1

2. Conhecimentos sobre o programa Microsoft Word 2016: Ambiente e Componentes do
Programa: saber identificar, caracterizar, usar, alterar, configurar e personalizar o ambiente,
componentes da janela, funcionalidades, menus, icones, barra de ferramentas, guias, grupos
e botdes, incluindo nimero de paginas e palavras, erros de revisao, idioma, modos de exibi¢do
do documento e zoom; Documentos: abrir, fechar, criar, excluir, visualizar, formatar, alterar,
salvar, configurar documentos, utilizado as barras de ferramentas, menus, icones, botdes, guias
e grupos da Faixa de Opcoes, teclado e/ou mouse; Barra de Ferramentas: identificar e utilizar
os botdes e icones das barras de ferramentas das guias e grupos Inicio, Inserir, Layout da
Pagina, Referéncias, Correspondéncias, Revisdo e Exibicdo, para formatar, personalizar,

3. Conhecimentos sobre o programa Microsoft Excel 2016: Ambiente e Componentes do
Programa: saber identificar, caracterizar, usar, alterar, configurar e personalizar o ambiente,
componentes da janela, funcionalidades, menus, icones, barra de ferramentas, guias, grupos
e botdes; Elementos: definir e identificar célula, planilha e pasta; saber selecionar e reconhecer
a selegcdo de células, planilhas e pastas; Planilhas e Pastas: abrir, fechar, criar, visualizar,
formatar, salvar, alterar, excluir, renomear, personalizar, configurar planilhas e pastas, utilizar
formulas e funcg@es, utilizar as barra de ferramentas, menus, icones, botdes, guias e grupos da
Faixa de Opc¢des, teclado e/ou mouse; Barra de Ferramentas: identificar e utilizar os icones e
botdes das barras de ferramentas das guias e grupos Inicio, Inserir, Layout da Pagina,
Formulas, Dados, Revisdo e Exibicdo, para formatar, alterar, selecionar células, configurar,
reconhecer a formatacao de textos e documentos e reconhecer a selecdo de células; Formulas:
saber o significado e resultado de formulas; e Ajuda: saber usar a Ajuda. ..........ccccceeennnnnnnns 83

4. Google Chrome verséo atualizada: Ambiente e Componentes do Programa: identificar o
ambiente, caracteristicas e componentes da janela principal; Funcionalidades: identificar e
saber usar todas as funcionalidades do Google Chrome
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5. Mozilla Firefox versdo atualizada: Ambiente e Componentes do Programa: identificar o
ambiente, caracteristicas e componentes da janela principal; Funcionalidades: identificar e
saber usar todas as funcionalidades do Mozilla FirefoX. ..........cccueuviiiiiiiiiiiiiiiee e 140

6. Seguranca da INFOrMEGEAD. ........uuuuiiiiiiiiiiiei e 157

7. Outlook Express: Contas de e-mail, enderecos de e-mail, escrever, enviar, responder e
encaminhar mensagens, destinatario oculto, arquivos anexos, organizar e selecionar
mensagens recebidas. Importar e exportar mensagens. Funcionalidade dos menus,
ferramentas e teclas de atalho

8. Microsoft Outlook 2016: Contas de e-mail, enderecos de e-mail, escrever, enviar,
responder e encaminhar mensagens, destinatario oculto, arquivos anexos, organizar e
selecionar mensagens recebidas. Importar e exportar mensagens. Funcionalidade dos menus,
ferramentas e teclas de atalho

9. Lei Geral de Protecao de Dad0s PESSOAIS. ..........uuuuuiiiiieeiiiiiiiiiiie e e eeeeeeiiie e eeeeeeeennen 174

10. Seguranca da Informacgéo: ameacas (vulnerabilidade, spam, cookies, principais tipos de
malware e spyware e suas funcionalidades); protecdo (antivirus, antispyware, AntiSpam,
firewall, backup, criptografia e certificado e assinatura digital)

RACIOCINIO LOGICO MATEMATICO

PARTE 1: 1. Conjuntos Numéricos: nUmeros naturais, inteiros, racionais, irracionais e
i 1
2. Operacgbes fundamentais (porcentagem, adicdo, subtracdo, multiplicacdo, diviséo,
potenciacao e radiciacdo), propriedades das operacdes, multiplos e divisores, nimeros primos,
minimo multiplo comum e MAXiMmO diVISOI COMUML. .......ccoiviiiiiiiiiieeee e e e e 31
3. Razbes e Proporgbes: grandezas direta e inversamente proporcionais, divisdo em partes
direta e inversamente proporcionais, regra de trés simples e composta. ...........ccceeeeeeeeveeinnn. 63
4. Sistema de Medidas: comprimento, capacidade, massa e tempo (unidades, transformacéo
de unidades) e sistema monetario brasileir0. ..o 101
5. Equacbes de 1° grau em forma de resolucéo de problema. ...........ccccciieiiiiieiineninnn, 117
6. Estatistica: calculo de média aritmética simples e média aritmética ponderada. ......... 125
7. Interpretacdo de dados (graficos e tabelas). .......cccoooeviiiiiiiiiiii 137
8. Aplicacdo dos contetudos acima listados em resolucdo de problemas. ..............ccceoee. 147
PARTE 2: 1. Estrutura l6gica de relacdes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou
eventos ficticios; deduzir novas informacdes das relacbes fornecidas e avaliar as condi¢des
usadas para estabelecer a estrutura daquelas relagfes. ......ccoooveevviviiiiiiiiin e, 152
2. DIagramas IOQICOS. .....ccooiiiiiiiieii e et e e e e e e e e e e e e e e e et eaaaaaaraaa 174
3. Proposi¢bes e conectivos: conceito de proposicdo, valores logicos das proposicoes,
proposi¢cdes simples e proposicdes compostas. 4. Operagfes logicas sobre proposicoes:
negacao, conjungéo, disjungao, disjuncdo exclusiva, condicional e bicondicional. 5. Construg&o
de tabelas-Verdade. ... 180
6. Tautologias, contradicBes € CONtINGENCIAS. ..........uuuuuuuruummmiiiiiiiiiiiiieeinenerrnaeeanes 183
7. Implicacéo légica, equivaléncia logica e Leis De MOrgan. .........cccccceeevvmmenmmnmnnnnnnnnnnnnns 188
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9. Sentencgas abertas, operacdes logicas sobre sentencas abertas. 10. Quantificador
universal, quantificador existencial e negacgéo de proposi¢ées quantificadas. ..................... 212
11. Argumentos Logicos Dedutivos e argumentos categoriCoS. ......ccceevvveeeevveiviiiiieeneeenn, 217

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1. Fundamentos da Administracdo: fungfes administrativas: planejar, organizar, dirigir e
controlar;
Eficiéncia, eficacia e efetividade;
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A tecnologia e sua administragéao;

Organogramas; fluxogramas;

Benchmarking;

Empowerment;

Ciclo PDCA,

Planejamento Estratégico,

Balanced Scorecard (BSC),

Gerenciamento pelas diretrizes (GPD). ........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 66

Analise de cenérios e de ambiente;

Matriz SWOT;

Matriz GUT,;

Implementacdo de estratégias; Tipos de indicadores; Sistematicas de Monitoramento e
Avaliacao; Ferramentas e GESEO. .......cciiiiiiiiiiiiiiiaie e e e e e e e e e e e e e e e e e eaees 94

DisfungOes da DUIOCIACIA. ........ccoiviiiiiiiiiiii e 115

2. Organizacdao, Sistemas e Métodos: Gestédo de Processos;

Funcéo do Projeto nos Estudos Organizacionais;

Manualizacao;

Técnicas de Estruturacao; Arquitetura Organizacional; Qualidade; Reengenharia; Mudanca
OrganizacionNal. .........ooiiiiiiiiii s 165

3. Administracdo de Recursos Humanos: treinamento e desenvolvimento de pessoal; ..207

Desenho de cargos; descri¢ao e analise de cargos;

Avaliacdo de desempenho;

Plano de carreira;

Planos de metas e recompensas; administracdo de salarios; planos de beneficios sociais;

Qualidade de vida no trabalho;

Gestdo de pessoas por competéncias; Conceito e tipologia de competéncias; Modelo
integrado de gestdo por competéncias; Mapeamento, descricdo e andlise de perfis por
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4. Administracdo de Materiais: gestdo de estoques - custos dos estoques, estoques de
seguranca, sistemas de controle de estoques;

Compras - organizacao e objetivos, parcerias e contratos;

Centros de distribuicdo e movimentacao fisica;

Cadeia de SUPIIMENTOS. ...ciiiiiiiiieii e e e e e e e r e e e e e e e e att e e aeeeeeeenenas 311

5. Gestdo de Tecnologia da Informacéo: conceitos de Tecnologia da Informacéo; conceitos
e gerenciamento; gerenciamento de dados e conhecimento; computacdo em rede;
processamento de transacdes, aplicacdes funcionais, e integracdo; sistemas de suporte
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6. Administragdo Financeira e Orgcamentaria: conceitos; principios or¢camentarios e
caracteristicas do orcamento tradicional, do orgcamento de base zero, do orgcamento de
desempenho e do orgamento programa,;

Instrumentos de planejamento: PPA, LDO e LOA; ciclo orcamentario;

Conceituacao da receita e da despesa publica; classificagéo da receita publica orgamentaria
por categoria econdbmica no Brasil; classificacdo das despesas orcamentarias, segundo a
finalidade, natureza e agente (classificacdo funcional, por estrutura programatica, por natureza
e institucional); estagios da receita e da despesa orgamentaria;

Créditos adicionais;

Constituicdo Estadual do Rio Grande do Sul: Das Finangas, da Tributacdo e do Orgamento
— Das Financas Publicas (arts. 146 a 156);

Lei Federal n°® 4320/64 (Lei do orcamento publico) e alteragdes;

Lei complementar n°® 101/2000 (Lei da responsabilidade fiscal) e alteracdes. ................. 437

7. Legislacdo: Nocdes Basicas de Direito Administrativo;

Nocdes de Direito do Trabalho;

Lein®12.527/11 (Regula o acesso a informacdes);

Lei Federal n° 13.709/2018 (LGPD);

Lei Estadual n® 15.612/2021 (Dispbe sobre o processo administrativo no Estado do RS).




