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LINGUA PORTUGUESA

1. Leitura: compreensao e interpretacdo de variados géneros discursivos;

2. As condicbes de producdo de um texto e as marcas composicionais de géneros textuais
diversos;

3. Linguagem e adequacéo social: 3.1. Variedades linguisticas e seus determinantes sociais,
regionais, histéricos e individuais;

3.2. Registros formal e informal da linguagem; Oralidade e escrita;

4. Aspectos linguisticos na construgdo do texto: 4.1. Fonética: prosédia, ortografia,;

4.2. Morfologia: formacdo, classificacdo e flexdo das palavras;

4.3. Sintaxe: frase, oracéo, periodos compostos por coordenacdo e subordinacao,

Concordancias verbal e nominal,

Regéncias verbal e nominal,

Colocacao pronominal,

Emprego de nomes, pronomes, conjuncdes, advérbios, preposicdes, modos e tempos
verbais;

4.4. Semantica: polissemia, sinonimia, paronimia, homonimia, denotacéo e conotagéo, 185

Figuras de linguagem;

5. Textualidade: coeséo, coeréncia, argumentacao e intertextualidade;

6. Pontuagéo

INFORMATICA BASICA

1. Hardware: 1.1. Conceitos basicos; 1.2. Periféricos; 1.3. Meios de armazenamento de
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2. Software: 2.1. Conceitos basicos; 2.2. Codigos maliciosos (Malware) e ferramentas de
protecdo (Antimalware);

2.3. MS Windows 10;

2.4. Editores de textos: LibreOffice Writer 6.2.8 e MS Word 2016;

2.5. Planilhas eletrénicas: LibreOffice Calc 6.2.8 e MS Excel 2016

3. Internet: 3.1. Conceitos basicos e seguranca da informacao;

3.2. Navegadores: Microsoft Edge 44.18362.387.0, Mozilla Firefox 70.0.1, Google Chrome
78.0.3904.87;

3.3. Conceito e uso de e-mail; 3.4. Busca ha web

CONHECIMENTOS DIVERSOS

1. Comunicacdo interpessoal: barreiras, uso construtivo, comunicacéo formal e informal. .1

2. Trabalho em equipe € CONFlItOS. ......ccoiiiiiiiiiei e e e e e aaeees 12

3. Etica na Administracdo Publica (Decreto n° 1.171/1994 com as devidas atualizagées). 35

4. Regime Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido (Lei n° 8.112/1990 com as
deVidas AtUALIZAGDES). ...uuuiei it e e e e e e e e et — e e e e e e e e aat e aaaaaaanan 49

5. Constituicdo Federal de 1988 e alterag6es posteriores: Da Educacéo (Titulo VIII, Capitulo
[ll, Segéo I)

6. Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n°® 9.394/1996 com as devidas
atualizacdes): Da Educacao Superior (Titulo V: Capitulo IV). ......cooovvvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 106
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

1. Administracdo: 1.1. Conceitos de administracdo e organizacdo, eficiéncia, eficacia e
efetividade;

1.2. Fungdes administrativas;

1.3. Niveis administrativos;

1.4. Habilidades do administrador; 1.5. Papéis dos administradores;

1.6. Centralizacao, descentralizacéo e delegacéo;

1.7. Tomada de Deciséo

2. Teorias e Abordagens da Administracdo: 2.1. Administracdo Cientifica; 2.2. Teoria
Classica; 2.3. Teoria da Burocracia; 2.4. Teoria Neoclassica; 2.5. Administracao por objetivos;
2.6. Teoria das Relagdes Humanas; 2.7. Teoria Estruturalista; 2.8. Teoria Comportamental; 2.9.
Teoria Sistémica; 2.10. Teoria da Contingéncia

3. Organizagéo, Sistemas e Métodos: 3.1. Estrutura Organizacional;

3.2. Sistemas de Informacéao Gerencial,

3.3. Ferramentas, Recursos e Instrumentos Uteis aos analistas de Organizacdo Sistemas e
Métodos; 3.4. Mecanismos de coordenacéo; 3.5. Gestdo por Processos

4. Gestao estratégica: 4.1. Planejamento estratégico; 4.2. Pensamento estratégico; 4.3.
Etapas do planejamento; 4.4. Escolas do planejamento;

4.5. Construcdo de cenérios;

4.6. Balanced Scorecard

5. Areas funcionais da Administragéo: 5.1. Marketing;

5.2. Logistica;

5.3. Produgé&o/operagoes;

5.4. Finangas;

5.5. Materiais e patrimonio;

5.6. Recursos Humanos

6. Comportamento Humano nas Organizacgfes: 6.1. Motivagao;

6.2. Comunicacao;

6.3. Lideranca;

6.4. Cultura organizacional;

6.5. Fundamentos do Comportamento em Grupo;

6.6. Diversidade nas organizacdes

7. Etica e Responsabilidade Social

8. Gestdo Ambiental e Sustentabilidade

9. Administracdo da Qualidade

10. Desenvolvimento Organizacional;

10.1. Aprendizagem Organizacional;

10.2. Mudanca Organizacional

11. Inovagéo e competitividade




