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1- Leitura, compreensao e interpretacéo de texto(s) original(is) ou adaptado(s), de natureza
diversa: descritivo, narrativo e dissertativo, e de diferentes géneros, como por exemplo: poema,
crdnica, noticia, reportagem, editorial, artigo de opinido, texto ficcional, texto argumentativo,
informativo, normativo, charge, tirinha, cartun, propaganda, ensaio e outros. 1.1. Identificar a
ideia central de um texto; 1.2. Identificar informacgdes no texto; 1.3. Estabelecer relacdes entre
ideia principal e ideias secundarias; 1.4. Relacionar uma informacdo do texto com outras
informacbes oferecidas no préprio texto ou em outro texto; 1.5. Relacionar uma informacgéo do
texto com outras informacdes pressupostas pelo contexto; 1.6. Analisar a pertinéncia de uma
informacédo do texto em funcéo da estratégia argumentativa do autor; 1.7. Depreender de uma
afirmacao explicita outra afirmacao implicita; 1.8. Inferir o sentido de uma palavra ou expresséo,
considerando: o contexto e/ou universo temético e/ou estrutura morfolégica da palavra (radical,
afixos e flexdes); 1.9. Relacionar, na andalise e compreensao do texto, informacdes verbais com
informac0bes de ilustracdes ou fatos e/ou gréaficos ou tabelas e/ou esquemas; 1.10. Relacionar
informacbes constantes de texto com conhecimentos prévios, identificando situacbes de
ambiguidade ou de ironia, opinides, valores implicitos e pressuposicdes. 2- Conhecimentos
linguisticos gerais e especificos relativos a leitura e interpretagdo de texto, Recursos sintaticos
e semanticos, do efeito de sentido de palavras, expressdes e ilustragles. .........ccccvvvvvveeveennee. 1

3- Interpretacéo de recursos coesivos na construcao do teXtO. ........ccovvvvvvviiiiiieeeereeiiiinn. 58

4- Conteudos gramaticais e conhecimento gramatical de acordo com o padrdo culto da

4.1. FONETICA: acento ténico, silaba, silaba tonica, ortoépia e prosédia;

4.2. ORTOGRAFIA: diviséo silabica,

Acentuacdo grafica,

Correcéao ortogréfica;

4.3. MORFOLOGIA: estrutura dos vocébulos; elementos maorficos; processos de formacao
de palavras; derivacdo, composicao e outros processos;

Classes de palavras; classificacao,

Flexdes nominais e verbais, emprego;

4.4. SINTAXE: teoria geral da frase e sua andlise: frase, oracdo, periodo, funcbes
sintaticas;

Concordancia verbal e nominal;

Regéncia nominal e verbal;

Crase;

Colocagéo de pronomes: proclise, mesaoclise, énclise

4.5. SEMANTICA: ant6nimos, sinénimos, homonimos e pardnimos. ...........cccceeeveene... 245

4.6. PONTUACAO: emprego dos sinais de PONtUAGED. .........c.ccvevereereeeeieeeareereereesenaneans 245
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Sistema operacional e ambiente, Windows 8, Windows 10

Edicdo de textos, planilhas e apresentagdes utilizando LibreOffice (Calc, Write e Impress),
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Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet. Conceitos basicos,
ferramentas, aplicativos e procedimentos de INtranet. ...........ooouiiiiiiieeiriicii e 165

Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e
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Conceitos Béasico de Computacdo em Nuvem (Cloud Computing): Definicdo e tipos de
nuvens (privada, publica € hibrida). ... 200

LEGISLAGAD

Lei Estadual n°. 5.810/1994 e alteracdes (dispde sobre o Regime Juridico Unico dos
Servidores Publicos Civis da Administracdo Direta, das Autarquias e das Fundacgdes Publicas
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Lei Estadual n°® 8.933/2019 (Dispbe sobre a fusdo da Secretaria de Estado de Administracao
(SEAD) e da Secretaria de Estado de Planejamento (SEPLAN), constitui a Secretaria de Estado
de Planejamento e Administracédo (SEPLAD), e da outras providéncias.)

NOCOES DE DIREITO

Nocdes de Direito Constitucional: Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988:
Titulo | — Dos Principios fundamentais; Titulo Il — Dos Direitos e garantias fundamentais; Titulo
Il — Da Organizacao do Estado: Capitulo | - Da organizacéo politico-administrativa; Capitulo I
— Dos Estados Federados;

Nocdes de Direito Administrativo: Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988:
Titulo 1l - Da Organizacdo do Estado: Capitulo VII — Da Administracdo Publica; Secéo | —
DisposicBes Gerais; Secéo |l — Dos Servidores Publicos;

Lei Ordinaria n. 8.972/2020 (Regula o processo administrativo no &mbito da Administracéao
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Lei Federal n® 14.133/2021 (Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos). .................... 98

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Administracdo geral: Abordagem das escolas da Administragéo

Conceitos e principios da Administracéo

Processo administrativo: planejamento, organizacéo, dire¢do e controle

Competéncias do Administrador

Instrumentos e metodologias organizacionais

Estruturas e processos organizacionais. Conceitos e classificagdo de processos.
Modelagem de processos de negocios. Metodologia de gerenciamento de processos. Avaliagdo
de desempenho dos processos

Exceléncia nos servigos publicos

O papel do RH estratégico

Comportamento organizacional: As pessoas na organizagéo

Motivacéo e trabalho

Gestéo de Conflitos

Comunicacédo
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Lideranca, poder e autoridade

Etica, inclusio e diversidade

OrganizagOes de Aprendizagem

Desenvolvimento de equipes de alta performance

Clima e Cultura Organizacional

Governabilidade e governanca corporativa

Gerenciamento de Desempenho, Remuneragcdo e Beneficios, Treinamento,
Desenvolvimento e Educacéo corporativa

Gerenciamento de Projetos: O projeto e a organizacdo. Organizando o projeto no tempo.
Gerenciamento de custos e equipes em projetos. Andlise de riscos e qualidade. Métodos ageis
para desenvolvimento de projetos

Sustentabilidade

Programas de Responsabilidade Social corporativa

Marketing: fundamentos e o processo de administragcdo de marketing

Captacéo das oportunidades de marketing: coleta de informacdes, previsdo de demanda e
conducao de pesquisa de marketing

Conexao com os clientes: criacdo de relacionamentos, analise de mercados, segmentacao.

Gestéo integrada de canais de marketing. Comunicagao integrada de marketing

Marketing de Servigos

Conceitos de logistica e cadeia de suprimentos. Tecnologias aplicadas a processos da
logistica 4.0

Administracao de estoques e centros de distribuicdo

Gestao de risco em cadeias de suprimentos

Contextualizacdo da contabilidade gerencial

Sistema de InformacBes Gerenciais: As pessoas, a organizacdo e a tecnologia; O
planejamento estratégico da tecnologia de informacdo; O desenvolvimento de projetos
tecnoldgicos; A gestdo de dados e informagdes; O Business Intelligence (Bl). .................... 375

Administracdo da Producdo: Conceitos gerais de producdo; Gestdo da capacidade,
localizacdo das instalacdes e arranjos fisicos; Planejamento das necessidades de materiais —
MRP; DecisGes sobre processos e operacdes Producéo e produtividade

Gestao da Qualidade

Gestdo estratégica: A etapa de diagnéstico no planejamento estratégico; A etapa de
formulacdo no planejamento estratégico; A etapa de implementacdo no planejamento
estratégico; A etapa de controle no planejamento estratégico; Modelos de ferramentas para
formulacao de estratégias competitivas

Balanced Scorecard (BSC). .....ccoiuuuiiiiiii e 458

Principais conceitos, aplicagbes, mapa estratégico, perspectivas, temas estratégicos,
objetivos estratégicos, relagdes de causa e efeito, indicadores, metas, iniciativas estratégicas

Orcamento empresarial: planejamento e controle gerencial. A constru¢do dos planos
or¢camentarios operacionais. Projecdes orcamentarias

Empreendedorismo governamental e novas liderangas no setor publico

Processos participativos de gestdo publica. Conselhos de gestdo, orcamento participativo,
parceria entre governo e sociedade

Transparéncia da administracdo publica

Controle social e cidadania

Principios Constitucionais da Administragdo Publica: Principios Explicitos e Implicitos ... 527

Etica na Administrac&o Publica

Administracdo Publica: Organizacdo administrativa; Centralizacdo; Descentralizagédo.
Desconcentracido; Orgdos publicos; Administracdo Indireta da Administracdo; Autarquias;
Fundacdes Publicas; Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista

Atos Administrativos: Conceito; Atributos; Elementos; Classificagdo; Vinculacdo e
discricionariedade; Anulacdo; Revogacéo e Convalidagéo

Contrato Administrativo: Caracteristicas; Formalizacdo; Execucdo e Rescisdo; Espécies
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Lei de Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n°® 101/2000 e alteragdes);

Convénios

Bens Publicos: Conceito; Classificacdo; Afetacdo e desafetacdo; Formas de aquisicdo e
alienacao de bens publicos; Formas de utilizacdo dos bens publicos pelos particulares 654




