Prefeitura de Mangaratiba- RJ
Auxiliar Administrativo

LINGUA PORTUGUESA

Leitura e interpretacao de diversos tipos de textos
Sinénimos e anténimos

Ortografia: emprego das letras, das palavras

da acentuacgao grafica

Reconhecimento das classes de palavras: substantivo, adjetivo, numeral, pronome,
verbo, advérbio, preposi¢ao e conjungao

Concordancia verbal e concordancia nominal
Regéncia verbal e regéncia nominal
Emprego do acento indicativo de Crase
Questodes

Gabarito

CONHECIMENTOS GERAIS

Assuntos de interesse geral veiculados pela imprensa audiovisual e pela imprensa
escrita

Aspectos histéricos, geograficos, econdmicos e politicos em nivel de Mundo, Brasil,
Estado do Rio de Janeiro e Municipio de Mangaratiba/RJ

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Técnicas de atendimento ao publico interno e externo
Relacionamento interpessoal

Recepcao e despacho de documentos

Uso de equipamentos de escritério

Correspondéncia oficial: recebimentos e envios.6. Conhecimentos de documentos ro-
tineiros, tais como: oficios, memorandos, requisicoes, relatorios, atas, portarias, decla-
ragoes, atestados, avisos, despachos, portarias, requerimentos, e demais correspon-
déncias

Protocolos em geral, recebimento, envio e registro. Técnicas de arquivamento
Nocdes basicas de Informatica
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Lei Orgénica do Municipio de Mangaratiba/RJ
Etica profissional

Questdes

Gabarito
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Lingua Portuguesa

Definigcao Geral

Embora correlacionados, esses conceitos se distinguem, pois sempre que compreendemos adequadamente
um texto e o objetivo de sua mensagem, chegamos a interpretagao, que nada mais é do que as conclusdes
especificas. Exemplificando, sempre que nos é exigida a compreensao de uma questdo em uma avaliacao,
a resposta sera localizada no préprio no texto, posteriormente, ocorre a interpretacdo, que é a leitura e a
conclusao fundamentada em nossos conhecimentos prévios.

Compreensao de Textos

Resumidamente, a compreensao textual consiste na analise do que esta explicito no texto, ou seja, na
identificagdo da mensagem. E assimilar (uma devida coisa) intelectualmente, fazendo uso da capacidade de
entender, atinar, perceber, compreender. Compreender um texto & apreender de forma objetiva a mensagem
transmitida por ele. Portanto, a compreensao textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo
leitor. Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por
ela, assim como o seu proposito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

Interpretacao de Textos

E o entendimento relacionado ao contetido, ou melhor, os resultados aos quais chegamos por meio da
associacao das ideias e, em razao disso, sobressai ao texto. Resumidamente, interpretar é decodificar o sentido
de um texto por inducgao.

Ainterpretacao de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apds a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Dessa forma, a interpretacéo de texto € subjetiva, podendo ser diferente
entre leitores.

Exemplo de compreensao e interpretagao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretagao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

“A Constituicdo garante o direito a educagao para todos e a inclusao surge para garantir esse direito também
aos alunos com deficiéncias de toda ordem, permanentes ou temporarias, mais ou menos severas.”
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Conhecimentos Gerais

O QUE OCORRE NO MUNDO

Paises europeus solicitam reunido com embaixadores do Ird apés incidente envolvendo Israel’

Em 15 de abril de 2024, Alemanha, Francga e Bélgica chamaram de volta seus embaixadores do Ira em meio
a continua condenacao europeia do recente ataque iraniano contra Israel. O Ministério das Relagdes Exteriores
belga optou por convocar seu embaixador iraniano, Seyed Mohammad Ali Robatjazi, expressando sua firme
reprovacgao ao ataque em Israel durante a reuniao.

Da mesma forma, o Ministério das Relacdes Exteriores francés declarou ter convocado o embaixador irania-
no para condenar veementemente o ataque de Teera contra Israel, advertindo sobre o perigo de uma escalada
apos o incidente. O governo alemao também convocou o embaixador iraniano em Berlim, conforme relatado
por um porta-voz do Ministério Federal das Rela¢des Exteriores.

Assim, essas ag¢des sucederam a convocagao, pelo governo iraniano, dos embaixadores alemé&o, britanico e
francés em Teera em 14 de abril de 2024, conforme informado pela agéncia de noticias estatal iraniana Tasnim.
A medida foi tomada em resposta as “posicoes irresponsaveis” adotadas pelos paises europeus em reagao ao
ataque do Ira a Israel.

Governo de centro-direita em minoria assume o poder em Portugal?

O governo minoritario de centro-direita de Portugal, liderado pelo primeiro-ministro Luis Montenegro, assu-
miu o poder no dia 2 de abril de 2024. Essa transigao ocorreu em meio a preocupacodes sobre a estabilidade do
governo além deste ano, dado o contexto de um parlamento altamente fragmentado, o mais fragmentado em
50 anos de democracia portuguesa.

A coligacao Alianga Democratica (AD) ganhou as elei¢des de 10 de margo por uma pequena margem sobre
o atual Partido Socialista (PS). Com apenas 80 dos 230 assentos no Parlamento, a AD precisara do apoio do
partido de extrema direita Chega, que aumentou sua representagao para 50 legisladores, ou do PS, que possui
78 assentos, para aprovar qualquer legislagao.

Andre Freire, cientista politico do Instituto Universitario de Lisboa (ISCTE), destacou que o governo enfrenta
desafios significativos devido a sua fragil maioria e a oposigao intensa, especialmente da ultra direita represen-
tada pelo Chega.

O partido Chega, conhecido por suas politicas anti-imigracao e por sua ascensao rapida, exigiu representa-
¢ao no governo ou um acordo de apoio de longo prazo a AD. No entanto, Montenegro recusou repetidamente
até mesmo iniciar negociagdes com o partido.

A postura de Montenegro foi evidenciada quando o Chega rejeitou seu candidato a presidente do Parlamen-
to na semana passada, resultando na elei¢cao do presidente com o apoio do PS. O PS, por sua vez, esclareceu
gue seu apoio foi dado apenas para destravar a atividade parlamentar, ndo indicando uma alianga permanente.

Montenegro prometeu uma série de medidas, incluindo redugdes fiscais, aumentos de pensdes e salarios
para diferentes setores. A aprovacéo dessas politicas dependera de sua capacidade de garantir apoio parla-
mentar, especialmente para o orgamento de 2025, que sera seu primeiro grande teste. A ndo aprovagao do
orcamento historicamente resultou em novas eleigcdes em Portugal.

Analistas preveem que a AD sera forgada a negociar o orgamento e outras medidas com o PS, o que pode-
ria aumentar a influéncia do Chega como lider da oposi¢cao em futuras eleicoes.

1 IRA convoca os embaixadores de Franca, Alemanha e Reino Unido apés seu ataque a Israel. UOL, 2024. Disponivel
em: https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/afp/2024/04/14/ira-convoca-os-embaixadores-de- franca-alemanha-e-
-reino-unido-apos-seu-ataque-a-israel.htm. Acesso em: 16 mai. 2024.

2 GONCALVES, S. Governo minoritario de centro-direita assume em Portugal nesta terca-feira (2). CNN Brasil, 2024.
Disponivel em: https://www.cnnbrasil.com.br/internacional/governo- minoritario-de-centro-direita- assume-em-portu-
gal-nesta-terca-feira-2/. Acesso em: 16 mai. 2024.
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Conhecimentos Especificos

Quando se trabalha com pessoas, é preciso ter em mente alguns comportamentos e requisitos importantes
nao apenas para comunicar uma mensagem ao seu publico, mas também para mediar, facilitar, agilizar e im-
pactar positivamente a forma como este recebe a mensagem através de seu emissor.

Muitos fatores impactam a vida de pessoas no atendimento ao ciente, as experiéncias ruins podem perpe-
tuar a ma reputacao de uma corporagao, mas um bom atendimento atrai e encanta, facilitando relacionamentos
e auxiliando todo e qualquer empreendimento.

Todo tipo de interacéo deve ser pensada e devidamente estudada, antes mesmo de iniciar um primeiro
contato com o publico, pois pequenos detalhes fazem a diferencga, desde a forma como o colaborador se porta,
sua aparéncia fisica, sua diccdo e comunicagado nao-verbal até a sua atencao e cortesia, a objetividade de sua
mensagem e a empatia para com o outro.

Comunicabilidade

Comunicamos mensagens todos os dias, a todo momento aos que estdo ao redor. Seja através das expres-
sOes faciais, dos gestos, de palavras ou de sons. Estas mensagens podem ser emitidas e transmitidas de ma-
neira intencional ou ndo-intencional, pois € algo que realizamos naturalmente todos os dias. Pense da seguinte
forma: se alguém esta de testa franzida e sobrancelhas arqueadas, de expressao séria e aspera, a mensagem
que o individuo transmite, ainda que de forma n&o verbal, assemelha-se as emogdes as quais correlacionamos
aquela expressao facial, raiva, tristeza, preocupacgao, entre outras do mesmo género. Por outro lado, estamos o
tempo todo expressando e comunicando mensagens verbais aqueles com quem convivemos de forma natural
e cotidiana.

A comunicabilidade, porém, diz respeito a uma qualidade comunicavel, a facilidade de se expressar e trans-
mitir uma mensagem clara, a fim de que o receptor dela a compreenda. Pode ser entendido como uma otimi-
zacao do ato de comunicar em que a mensagem em questao é realizada de maneira eficaz, correta e rapida.

A forma como as palavras sao dispostas em uma frase, a entonacgéo usada, a diccdo, a pronuncia das pala-
vras e até o pouco conhecimento de um idioma podem prejudicar a formulagdo de uma mensagem, que dira a
compreensao desta uma vez que € comunicada ao publico. Um claro exemplo disto € a comunicacao entre um
falante basico ou intermediario de espanhol ou inglés em relagéo a um falante nativo; € provavel que o primeiro
va encontrar dificuldade de se comunicar com o segundo ndo apenas por nao dominar a lingua, mas por nao
saber como transmitir a mensagem adequadamente. O mesmo acontece com o proprio portugués quando nao
usado de maneira adequada.

Seja na comunicacgao oral (fala), na comunicagao escrita (textos, e-mails, chats) ou em termos de comunica-
¢ao acessivel (comunicagcao adequada para surdos, mudos, deficientes etc), a efetiva comunicabilidade de uma
mensagem estabelece lagos com o publico, o qual se importa com transparéncia e veracidade das informagoes,
bem como a clareza e concis&o do que recebe.

Apresentagao

Antes mesmo de apresentar-se diante do publico, o individuo deve se preparar. Uma presenca marcante
pode ter impactos extremamente positivos na comunicagao com possiveis clientes e colaboradores. A postura
fisica, um corpo ereto, diz muito sobre sua prépria autoestima e confianga, o que influencia diretamente na ima-
gem da empresa a qual vocé representa. Uma boa aparéncia, um bom vestuario, adequado ao tipo de publico
e a empresa em que se trabalha, bem como boa higiene pessoal (cuidados com cabelos, barba, maquiagem,
unhas, halito etc) sdo imprescindiveis para causar uma boa primeira impressao.

O nome proprio, as credenciais e demais informagdes passadas pelo publico sdo importantes, mas néo pas-
sam de meras formalidades se ndo acompanhadas de cortesia, empatia e interesse mutuo. Aprender o nome
do outro, sorrir, ser simpatico e cordial durante uma apresentacao entusiasmada € valoroso e pode conquistar
o publico antes mesmo da mensagem principal ser veiculada, o que diz muito sobre a percep¢cao humana sobre
o outro. Tratar as pessoas com respeito é basico, mas pode se fazer necessario adequar a sua linguagem para
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