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LINGUA PORTUGUESA PARA TODOS OS CARGOS:

1. Compreensdo e interpretacdo de textos: ideias principais e secundarias; ideias explicitas e implicitas;
fatos e opinides; relacdes intratextuais e intertextuais.

2. Géneros textuais: formas e funcoes.

3. Linguagem verbal e linguagem nao verbal.

4. Vocabulario: sentido de palavras e de expressoes no texto; denotagdo e conotacdo.

5. Aspectos gramaticais: ortografia; funcionamento de diferentes recursos linguisticos no texto (niveis
morfoldgico, sintatico e semantico); normas de concordancia verbal e de concordancia nominal; normas de
regéncia verbal e de regéncia nominal; pontuagdo.

6. Coeréncia textual. Mecanismos de coesdo (referencial, recorrencial e sequencial).

7. Variacdo linguistica.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA TODOS OS CARGOS:

. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 (artigos 37 a 41).
. Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990 e suas alteracoes.
. Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994 e suas alteragoes.
. Lei n© 8.027, de 12 de abril de 1990.

. Lei n° 8.429, de 02 de junho de 1992 e suas alteracoes.

. Lei n®9.784, de 29 de janeiro de 1999 e suas alteracoes.

. Lei n® 11.091, de 12 de janeiro de 2005 e suas alteragoes.

. Lei n® 12,527, de 18 de novembro de 2011 e suas alteracoes.
. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 e suas alteracoes.
10. Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021 e suas alteragdes.

11. Regimento Geral da UNIFEI (artigos 1 a 10).
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Nocoes de Informatica:

1. Conceitos basicos de operacdo com arquivos utilizando o Windows Explorer para as versGes do Windows
7, 8 ou 10.

2. Nocoes de navegacdo na internet, para as versdoes do Windows 7, 8 ou 10.

3. NocgOes consistentes de trabalho com computadores em rede interna, ambiente Windows para as
versdes do Windows 7, 8 ou 10.

4. NocOes consistentes de escrita e editoracdo de texto utilizando o Microsoft Word (versdes 2007, 2010 ou
2013) e LibreOffice-Writer (versao 5.0.6 ou superior).

5. Nogoes consistentes de calculo e organizacao de dados em planilhas eletronicas utilizando o Microsoft
Excel (versGes 2007, 2010 ou 2013) e LibreOffice-Calc (versao 5.0.6 ou superior).

6. NocOes basicas, como usuario, do funcionamento de computadores e de periféricos.

7. NogOes basicas, como usuario, dos sistemas operacionais Windows (versoes 7, 8 ou 10).

8. NocOes de seguranca da informacao e backup.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA O CARGO DE ASSISTENTE EM
ADMINISTRACAO, NIVEL D:
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1. Fundamentos da Administracdo: Funcgdes Administrativas (Planejamento: fundamentos, tomada de
decisdo e ferramentas; Organizagdo: fundamentos, estruturas organizacionais, tendéncias e praticas
organizacionais; Direcao: fundamentos, sistemas de administracao, motivacao e lideranca; Controle:
fundamentos, processo de controle, tipos de controle); Indicadores de exceléncia; Racionalizacao do
trabalho; Desempenho organizacional (produtividade, eficiéncia, eficacia e efetividade). Rotinas
administrativas (praticas e processos).

2. Nogbes de Administragdo de Recursos Materiais e Patrimoniais: conceitos basicos; objetivos; gestdo de
compras; gestdo de estoque; movimentacdo de materiais; tombamento, desfazimento, guarda e
conservacdo; inventario de bens patrimoniais.

3. NogOes de Gestao de Pessoas: conceitos basicos, estratégias e politicas, treinamento e desenvolvimento,
avaliacdo de desempenho, trabalho em equipe, motivacao, lideranca e gerenciamento de conflitos.

4. Atos Administrativos.

5. Nocgoes de Administracdo Financeira Orcamentaria: orcamento publico; exercicio financeiro;
programacdo e execugao orcamentaria e financeira; receitas; despesa publica (empenho, liquidacdo,
pagamento).

6. Redacdo oficial. Atos Oficiais, comunicagGes e documentos oficiais: oficio, memorando, carta, telegrama,
requerimento, atestado, certiddo, edital, ata e parecer. Leis, decretos e portarias. Correspondéncias.
Encaminhamentos. Forma de tratamento e de enderecamento nas comunicagdes com agentes publicos da
administragdo publica federal (Decreto n° 9.758/2019).

7. Raciocinio légico-matematico: Proposicdes Simples. Proposicdes Compostas e os Operadores
(Conectivos) Ldgicos. Tabela-Verdade. Tautologia, Contradicdo e Contingéncia.

8. Google Workspace (antigo G-Suite) - Agenda, Drive, Meet, Documentos e Planilhas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA O CARGO DE TECNICO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, NIVEL D:

1. Governanca de Tecnologia da Informacdo: Gerenciamento de nivel de servicos; gerenciamento e
catdlogo de servigos; Transicdo de Servicos (gerenciamento de mudanga); Operacdo de servigos
(gerenciamento de incidentes; conhecimento de operacao de service desk / helpdesk).

2. Redes de Computadores - Cabeamento estruturado, camada OSI. Comunicacao de dados, classificacoes
de redes de computadores. Conceitos e datagramas do Protocolo TCP/IP. Modelo Cliente/Servidor. Rede
Cisco (configuracdo de switches; interfaces; hostname; vlans; trunk; roteamento). Rede wi-fi, tecnologia
mesh. Servicos de diretdrio, padrdao X.500, LDAP, Microsoft Active Directory. Servicos de Nomes de
Dominios (DNS). Servico HTTP. Servigo de transferéncia de mensagens SMTP. Proxy cache. Proxy reverso.
Servidores de Aplicaces: JBoss e Apache Tomcat. Gerenciador de repositdrios: Nexus.

3. Sistemas operacionais - Windows server 2012r2 e superior e Linux da familia Red Hat: geréncia de
usuarios; permissoes de usuario; configuracdo de rede; shell script para Linux; powershell para Windows.
Nogles de seguranca e otimizacao (tuning) de sistemas. Gerenciamento de discos e volumes (LVM).
Monitoramento de processos. Gestao de configuragdo e atualizacao.

4. Tecnologia de Telefonia VoIP (Protocolos; Aplicacdes VoIP e Convergéncia de Tecnologias VoIP).
Tecnologia de Conferéncia Virtual.

5. Seguranca - Conceitos gerais sobre seguranca da informacdo. Protecdo contra virus e outras formas de
software ou agOes intrusivas. Legislacdo em seguranca da informacdo: Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD); Marco Civil da Internet (Lei N° 12.965/14). Normas de seguranca da informacao: Gestao de riscos
e continuidade de negdcio (Normas NBR ISO/IEC 27005 e 15999); e Gestdo de seguranca da informacdo
(Normas NBR ISO/IEC 27001 e 27002).
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6. Sistemas de Tecnologia de Informacdo: Gerenciador de contetido Wordpress. Linguagens para Front-end
(HTML, XML, JSON, CSS e Javascript-jQuery). Banco de dados (Postgresql, MySQL, SQL Server, linguagem
SQL e PL/pgSQL). Linguagens de Programagao (ANSI C/C + +, Java EE 7 e superiores, PHP, Python 2 e
superiores). Versionamento de codigo (git/Gitlab/Github). Frameworks: Struts, Laravel, Spring Boot, JSP,
JSF, Hibernate.

7. Processo de desenvolvimento de sistemas: RUP: Disciplinas, Fases, Iteracdes, Marcos. Linguagem de
modelagem UML 2: Caso de uso, diagrama de atividades, diagrama de sequéncia, diagrama de classes,
diagrama de pacotes, diagrama de componentes. Metodologia Scrum. Framework Nexus. Metodologias
ageis. Cultura DevOps.

8. Ferramentas: Automacao de TI (Jenkins e Ansible). IDEs modernas (vscode, eclipse, netbeans, etc).
CI/CD (Continuous Integration/Continuous Delivery). Virtualizagdo: Container Docker/Kubernetes.
Ferramentas de geréncias do Google Administrativo e Microsoft Azure. Gestdo de ativos e inventario.



