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Língua Portuguesa

1. (FCC - 2026)
Atenção: Leia o texto a seguir para responder à questão.

Em um contexto como o que estamos vivendo, em que se valorizam tanto os fins e os objetivos, e em que 
se propala tanto o “foco na meta”, temos perdido o sentido e o valor do meio do caminho. Estamos sendo tão 
condicionados a focar nas metas (que, aliás, na maior parte das vezes nem são efetivamente nossas, mas 
impostas) que acabamos não valorizando o caminho. Cada vez mais, o caminho tem se reduzido a mero in-
tervalo de tempo e espaço entre o começo e o fim; entre a definição da meta e seu cumprimento. Com isso, a 
existência humana vem empobrecendo e se reduzindo a um simples mecanismo de “desempenho”, de “obten-
ção” de metas, que, uma vez atingidas, são substituídas por outras, em uma dinâmica insaciável e frustrante. 
Esse “apagamento” do meio, do caminho, da via, apresenta-se, a meu ver, como uma das causas mais impor-
tantes do desastroso processo de desumanização que estamos sofrendo, pois a desvalorização do caminho 
corresponde, em última análise, à desvalorização da experiência. E como é possível a realização da nossa 
humanização sem a realização da experiência da vida?

Sem metas, não é possível a nossa autorrealização enquanto seres humanos; porém, sem a experiência 
do caminho tal realização se torna incompleta, vazia e, portanto, falsa. Daí a importância de aprendermos as 
lições sobre o saber viver o caminho; sobre o saber viver as experiências que encontramos na via da vida, e 
nos tornarmos mais humanos com elas e por causa delas.

(Adaptado de: GALLIAN, Dante. É próprio do humano: uma odisseia do autoconhecimento e da autorreali-
zação em 12 lições. Rio de Janeiro: Record, 2022, edição digital)

Uma palavra formada com prefixo de negação está em:

(A) lições sobre o saber viver o caminho.

(B) uma dinâmica insaciável e frustrante.

(C) a existência humana vem empobrecendo.

(D) se valorizam tanto os fins e os objetivos.

(E) as experiências que encontramos na via da vida.

2. (FCC - 2025)

Atenção: Para responder a questão a seguir, baseie-se no texto abaixo.
Todo escritor reage contra os mais velhos, mesmo que o não perceba, e ainda que os admire. E se os ad-

mira, mais feroz é a reação, em que se casam amor e impaciência, ternura e tédio pela obra cristalizada: ácida 
compensação da pena de admirar. Impossível fazer compreender aos de vinte anos que não temos culpa de ser 
mais velhos, de possuir maior soma de visões, de lembrança, de riquezas imponderáveis: que desvendamos 
certos segredos porque nos foi dada oportunidade de viver já há mais tempo; que o tempo traz consigo certa 
sutileza, ainda aos menos dotados; e que a suposta derrota de envelhecer nos confere uma relativa superiori-
dade (aliás, de ninguém invejada).

(ANDRADE, Carlos Drummond de. Passeios na ilha. São Paulo: Companhia das Letras, 2020, p. 98)

Identifica-se prefixo de negação no termo sublinhado em:

(A) ... mesmo que o não perceba, e ainda que os admire.

(B) ... nos foi dada oportunidade de viver já há mais tempo ...

(C) ... que o tempo traz consigo certa sutileza ...
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Matemática e Raciocínio Lógico

1. (FCC - 2026)
O dono de uma loja compra 360 lenços por ano. Ele pode comprar de um intermediário ou do fabricante. 

O intermediário vende um pacote de 8 lenços por R$ 184,00, já o fabricante vende 60 lenços por R$ 1.080,00. 
Se ele comprar os lenços apenas do fabricante, economizará, em relação ao vendedor intermediário, por ano 
o valor de

(A) R$ 800,00

(B) R$ 1.180,00

(C) R$ 1.080,00

(D) R$ 1.800,00

(E) R$ 1.008,00

2. (FCC - 2025)
Um artesão vende um par de brincos por R$ 12,00 e uma pulseira por R$ 13,00. Ele faz uma oferta espe-

cial: vende um conjunto com um par de brincos e uma pulseira por R$ 20,00. No sábado, o artesão vendeu 55 
pulseiras e 70 pares de brincos ao todo, sendo que dentre as vendas há 30 conjuntos da oferta. No sábado, o 
artesão arrecadou com suas vendas o valor de

(A) R$ 1.450,00.

(B) R$ 1.350,00.

(C) R$ 1.205,00.

(D) R$ 1.405,00.

(E) R$ 1.505,00.

3. (FCC - 2024)
Uma fábrica de automóveis de luxo produziu 22 carros em 3 semanas. A cada semana foram fabricados 

mais automóveis do que na semana anterior, e na terceira semana toram fabricados menos automóveis do que 
haviam sido fabricados, ao todo, nas duas primeiras semanas. Nessas condições, o número máximo de auto-
móveis que podem ter sido fabricados na segunda semana é:

(A) 7.

(B) 11.

(C) 9.

(D) 8.

(E) 10.

4. (FCC - 2023)
Maria distribuiu dez cartões numerados de 0 a 9 para seus amigos Nilton, Otávio e Paulo. Otávio recebeu 

4 cartões e os outros receberam 3 cartões cada um. Em seguida, Maria pediu que calculassem o produto dos 
números de seus respectivos cartões. Nilton obteve 0, Otávio 72 e Paulo 90. A soma dos números recebidos 
por Nilton é

(A) 15

(B) 14
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Legislação Institucional

1. (2026)
A Assembleia Legislativa do Estado de Goiás constitui o órgão responsável pelo exercício do Poder 

Legislativo estadual, desempenhando funções legislativas e fiscalizatórias. Considerando as disposições do 
art. 8º da Constituição do Estado de Goiás, assinale a alternativa correta acerca de sua composição e do man-
dato de seus integrantes.

(A) Os Deputados Estaduais são escolhidos pelo sistema majoritário, mediante votação direta, para man-
datos de cinco anos.

(B) A eleição dos Deputados Estaduais ocorre em período distinto da eleição dos Deputados Federais, sen-
do cada legislatura de quatro anos.

(C) A Assembleia Legislativa é composta por representantes eleitos pelo sistema proporcional, mediante 
voto direto e secreto, sendo cada legislatura de quatro anos.

(D) Os Deputados Estaduais são eleitos pelo sistema proporcional, mas cada legislatura possui duração de 
seis anos.

(E) A quantidade de Deputados Estaduais corresponde obrigatoriamente ao dobro da representação esta-
dual na Câmara dos Deputados.

2. (2026)
Durante uma atividade de fiscalização parlamentar, determinada comissão da Assembleia Legislativa de 

Goiás decidiu convocar um Secretário de Estado para prestar esclarecimentos sobre a execução de um progra-
ma governamental. Considerando o art. 9º da Constituição do Estado de Goiás, assinale a alternativa correta.

(A) A autoridade convocada deverá comparecer pessoalmente no prazo máximo de trinta dias, contados do 
recebimento da convocação, e encaminhar exposição sobre as informações pretendidas até três dias úteis 
antes do comparecimento.

(B) A convocação somente poderá ocorrer mediante autorização expressa do Governador do Estado, inde-
pendentemente do assunto investigado.

(C) O prazo constitucional para comparecimento será sempre de sessenta dias, admitida prorrogação auto-
mática por igual período.

(D) O Secretário de Estado poderá substituir seu comparecimento pessoal pelo envio de relatório escrito, 
sem necessidade de justificativa.

(E) A ausência injustificada de Secretário de Estado convocado não poderá produzir consequências relacio-
nadas à responsabilidade da autoridade.

3. (2026)
A Constituição do Estado de Goiás estabelece competências legislativas relacionadas à organização admi-

nistrativa, às finanças públicas e à estrutura dos órgãos estaduais. Considerando o art. 10, assinale a alternativa 
que apresenta matéria sobre a qual cabe à Assembleia Legislativa dispor, com a sanção do Governador, obser-
vadas as exceções constitucionais.

(A) Julgamento definitivo das contas anuais dos administradores municipais pelo Poder Legislativo estadual.

(B) Nomeação individual de todos os servidores públicos efetivos dos órgãos estaduais.

(C) Expedição de decisões judiciais destinadas à solução de conflitos entre particulares.
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Noções de Direito Administrativo

1. (FCC - 2022)
Os atos da Administração devem merecer a mais ampla divulgação possível entre os administrados, propi-

ciando-lhes, assim, a possibilidade de controlar a legitimidade da conduta dos agentes administrativos. Essa 
definição refere-se ao princípio da

(A) impessoalidade.

(B) legalidade.

(C) moralidade.

(D) publicidade.

(E) eficiência.

2. (FCC - 2022)
A Administração Pública deve obedecer aos princípios da legalidade, moralidade, impessoalidade, publici-

dade e eficiência. Segundo o princípio da legalidade,

(A) todos os atos devem ter sempre o objetivo do interesse público, não podendo a Administração Pública 
agir em interesse próprio ou de terceiro beneficiado.

(B) a Administração Pública deve agir em consonância com os bons costumes, os princípios de justiça e 
equidade e a ideia comum de honestidade.

(C) a Administração Pública só pode realizar atos e medidas que a lei permite, não podendo conceder direi-
tos de qualquer espécie ou criar obrigações por atos administrativos.

(D) os atos da Administração Pública devem sempre estar em conformidade com os preceitos de visibilidade 
e clareza.

(E) a Administração Pública deve agir no sentido de produzir resultados que satisfaçam da melhor maneira 
as necessidades públicas.

3. (FCC - 2024)
Além dos princípios expressos na Constituição Federal, a Administração Pública também tem sua atuação 

informada pelos chamados princípios implícitos, que se expressam em normas infraconstitucionais e se pres-
tam a orientar interpretações e decisões administrativas, tais como o princípio da

(A) segurança jurídica, que passou a constar de normas infraconstitucionais, Inclusive da Lei de Introdução 
às Normas do Direito Brasileiro (LINDB), com vistas a preservar, o máximo possível, as situações aprecia-
das e os atos praticados.

(B) motivação, obrigatório em todos os atos, vinculados e discricionários, Inclusive com vistas a dar efetivi-
dade a outro principio implícito, o principio da transparência.

(C) eficiência, que, apesar de não constar expressamente na Constituição Federal, foi recepcionado com 
status de norma constitucional de direito fundamental e, como tal, superior aos demais princípios.

(D) supremacia do interesse público, que remanesce prevalecendo sobre os demais princípios e sempre 
que há um embate entre mais de um interesse envolvido, mesmo que haja norma expressa disciplinadora.

(E) indisponibilidade do interesse e dos bens públicos, que segue estabelecendo como regra absoluta a 
manutenção do patrimônio público e a vedação de transferência para o privado, gratuita ou onerosamente.
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Licitações e Contratos Administrativos

1. (FCC - 2022)
Conforme a Lei Federal nº 14.133/2021, a modalidade de licitação obrigatória para aquisição de bens e ser-

viços comuns, cujo critério de julgamento poderá ser o de menor preço ou o de maior desconto é denominada

(A) pregão.

(B) leilão.

(C) empreitada por preço unitário.

(D) empreitada integral.

(E) contratação por tarefa.

2. (FCC - 2024)
Considere a seguinte situação hipotética: determinado Município do Estado de Sergipe pretende realizar 

licitação na modalidade leilão. De acordo com a Lei nº 14.133/2021, especificamente no que concerne às ca-
racterísticas dessa modalidade licitatória,

(A) terá a fase de habilitação.

(B) deverá ser homologado assim que concluída a fase de lances, superada a fase recursal e efetivado o 
pagamento pelo licitante vencedor, na forma definida no edital.

(C) exigirá registro cadastral prévio.

(D) deverá ser cometido exclusivamente a leiloeiro oficial.

(E) será precedido da divulgação do edital em sítio eletrônico oficial, e, além disso, o edital será afixado em 
local de ampla circulação de pessoas na sede da Administração, não podendo, todavia, ser divulgado por 
outros meios que não os ora mencionados.

3. (FCC - 2022)
Entre as inovações introduzidas pela Lei no 14.133/2021, relativamente ao regime jurídico de licitações e 

contratações públicas, destaca-se o denominado diálogo competitivo, que constitui

(A) um dos procedimentos auxiliares à licitação, adotado previamente à instauração do certame para pos-
sibilitar a delimitação do objeto a ser licitado quando a Administração não detenha condições de apresentar 
sua correta especificação técnica.

(B) modalidade licitatória que contempla uma fase de diálogo com os potenciais interessados, após a publica-
ção do edital, na qual são apresentadas soluções técnicas para atender às necessidades da Administração.

(C) princípio aplicável a todas as modalidades licitatórias, voltado à escolha da melhor proposta do ponto 
de vista técnico e econômico, afastando, assim, o anterior paradigma de sigilo, em prol da ampla competi-
tividade e transparência.

(D) fase introduzida na modalidade concorrência, posterior à apresentação das propostas, na qual, jun-
tamente com os lances para redução do preço ofertado, são também apresentados possíveis ajustes na 
especificação técnica do objeto visando sua melhor execução.

(E) procedimento licitatório aplicável a projetos de infraestrutura contratados nas modalidades concessão 
administrativa e concessão patrocinada, que contempla proposta de manifestação de interesse dos po-
tenciais licitantes, voltadas à definição de aspectos específicos da contratação, entre os quais a matriz de 
riscos.
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Noções de Direito Constitucional

1. (FCC - 2022)
Ao disciplinar o direito de greve dos servidores públicos, a Constituição Federal estabeleceu, expressa-

mente, que “será exercido nos termos e nos limites definidos em lei específica”. Quanto à sua capacidade de 
produção de efeitos, cuida-se de norma constitucional de eficácia

(A) limitada.

(B) contida.

(C) plena.

(D) programática.

(E) restringível.

2. (FCC - 2022)
A mutação constitucional pressupõe que

(A) deverá haver emenda constitucional ao texto.

(B) há nova constituição vigente.

(C) há nova interpretação sem alteração do texto.

(D) o que antes era legal, passou a ser ilegal.

(E) houve alteração formal da Constituição, por qualquer meio de revisão.

3. (FCC - 2025)
De acordo com a Constituição Federal, a República Federativa do Brasil, formada pela união indissolúvel 

dos Estados e Municípios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democrático de Direito,

(A) tendo como objetivos fundamentais, dentre outros: construir uma sociedade livre, justa e solidária; erra-
dicar a pobreza e a marginalização; e reduzir as desigualdades sociais e regionais.

(B) regendo-se nas suas relações internacionais pelos seguintes princípios: prevalência dos direitos huma-
nos; garantia do desenvolvimento nacional; não concessão de asilo político,

(C) devendo buscar exclusivamente a integração social e cultural dos povos da América Latina, visando à 
formação de uma comunidade latino-americana de nações,

(D) sendo Poderes da União, independentes e harmônicos entre si, o legislativo, o Executivo, o Judiciário e 
o Ministério Público da União.

(E) sendo que todo poder emana do povo, que o exerce por meio de representantes eleitos, não sendo 
possível o exercício do poder diretamente pelo povo.
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Noções de Controle Externo

1. (2026)
A fiscalização da Administração Pública compreende diferentes dimensões de análise, permitindo avaliar 

não apenas a regularidade dos registros e das operações, mas também a qualidade da gestão e os resultados 
alcançados. Considerando a integração entre as fiscalizações contábil, financeira, orçamentária, operacional e 
patrimonial, assinale a alternativa correta.

(A) A fiscalização contábil é suficiente para comprovar a economicidade de todas as despesas públicas, 
dispensando avaliações operacionais.

(B) A fiscalização financeira restringe-se à análise dos bens permanentes pertencentes à Administração 
Pública.

(C) A fiscalização operacional examina o funcionamento de políticas, programas e processos administrati-
vos, permitindo avaliar desempenho, resultados e adequação dos recursos empregados.

(D) A fiscalização patrimonial limita-se à conferência das dotações previstas na lei orçamentária.

(E) A fiscalização orçamentária substitui integralmente os controles contábil e financeiro quando a despesa 
possui autorização legislativa.

2. (2026)
O controle interno constitui componente essencial da estrutura de fiscalização da Administração Pública, 

apresentando caráter permanente e atuação relacionada à prevenção de riscos e ao aperfeiçoamento dos pro-
cedimentos administrativos. Sobre sua organização e finalidade, assinale a alternativa correta.

(A) O controle interno integra a estrutura de cada Poder, acompanhando os atos de gestão e contribuindo 
para prevenir, detectar e corrigir falhas administrativas.

(B) O controle interno é exercido exclusivamente pelo Poder Executivo, cabendo aos demais Poderes ape-
nas submeter suas contas ao controle externo.

(C) O controle interno somente pode atuar depois da conclusão dos atos administrativos, para preservar a 
autonomia dos gestores.

(D) O controle interno substitui a responsabilidade do administrador pela regularidade dos procedimentos 
realizados em sua unidade.

(E) O controle interno possui finalidade exclusivamente sancionatória, voltada à aplicação de penalidades 
aos agentes públicos.

3. (2026)
A organização constitucional do controle externo estabelece uma relação institucional entre o Poder 

Legislativo e os Tribunais de Contas. Essa relação envolve competências próprias e complementares, que não 
devem ser confundidas com subordinação administrativa. Assinale a alternativa que apresenta corretamente 
essa estrutura.

(A) Os Tribunais de Contas integram o Poder Judiciário e exercem jurisdição judicial sobre os gestores 
públicos.

(B) O Poder Legislativo exerce controle externo exclusivamente mediante autorização dos Tribunais de 
Contas.

(C) Os Tribunais de Contas estão hierarquicamente subordinados às casas legislativas, que podem modifi-
car livremente suas decisões técnicas.
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Noções de Administração Financeira e Orçamentária

1. (FCC - 2022)
O chamado “orçamento de desempenho” é caracterizado por

(A) todos os programas serem justificados a cada novo ciclo orçamentário.

(B) ser elaborado a partir de ajustes marginais nas rubricas de receita e despesa.

(C) partir de um quantitativo financeiro fixo, obtido mediante aplicação de percentual linear.

(D) ser mais rapidamente elaborado que nas demais técnicas.

(E) se orientar mais pelo resultado do gasto do que pela natureza do que é autorizado.

2. (FCC - 2026)
Zero, etc)

O orçamento-programa, dentre outros aspectos,

(A) é o elo entre o planejamento e as funções executivas da organização.

(B) tem como intuito o controle e a avaliação sobre a honestidade dos agentes governamentais.

(C) visa, com a alocação de recursos, à aquisição de meios.

(D) tem como estrutura a ênfase nos aspectos contábeis de gestão.

(E) não é acompanhado de medição do trabalho, pois se liga a aspectos futuros.

3. (FCC - 2024)
Zero, etc)

O orçamento público tem superado a condição de mera lista autorizativa de gastos, centrada em meios da 
administração pública. O chamado “orçamento moderno” paulatinamente aproxima os fins a alcançar na peça 
orçamentária. Considere as quatro técnicas orçamentárias abaixo:

I. orçamento incremental;

II. orçamento programa;

III. orçamento tradicional;

IV. orçamento de desempenho.

Estão associadas ao chamado “orçamento moderno” as técnicas que constam APENAS em

(A) I e IV.

(B) I e II.
(C) I e III.
(D) II e IV.

(E) III e IV.
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Contabilidade aplicada ao Setor Público

1. (2026)
O Plano de Contas Aplicado ao Setor Público (PCASP) constitui um instrumento essencial para a orga-

nização dos registros contábeis das entidades públicas brasileiras. Sua utilização permite que informações 
produzidas por diferentes órgãos e entes federativos sejam estruturadas segundo critérios uniformes, contri-
buindo para a transparência, a comparabilidade e a consolidação nacional das contas públicas. Considerando 
a finalidade e a abrangência desse instrumento, assinale a alternativa correta.

(A) O PCASP destina-se exclusivamente ao registro de receitas e despesas orçamentárias, sem contemplar 
informações patrimoniais.

(B) A adoção do PCASP é facultativa para entidades públicas que possuam sistemas próprios de escritura-
ção contábil.

(C) O PCASP estabelece uma estrutura padronizada de contas que favorece a uniformização dos registros 
e a consolidação das informações contábeis públicas.

(D) A principal finalidade do PCASP consiste em substituir as demonstrações contábeis por relatórios admi-
nistrativos simplificados.

(E) O PCASP impede a utilização de informações patrimoniais na avaliação dos resultados da gestão pública.

2. (2026)
No âmbito da Contabilidade Aplicada ao Setor Público, a conta contábil representa um instrumento fun-

damental para a identificação, classificação e mensuração dos elementos patrimoniais e de suas variações. 
A adequada utilização das contas permite registrar os acontecimentos administrativos e produzir informações 
capazes de representar a situação econômica das entidades governamentais. Sobre o conceito e a função das 
contas contábeis, assinale a alternativa correta.

(A) As contas contábeis constituem instrumentos de registro que representam qualitativa e quantitativamen-
te os elementos patrimoniais e suas alterações.

(B) As contas contábeis são utilizadas apenas para identificar valores arrecadados durante determinado 
exercício financeiro.

(C) A função das contas contábeis restringe-se à emissão de documentos comprobatórios de pagamentos 
realizados.

(D) As contas contábeis não possuem relação com a mensuração das obrigações assumidas pela adminis-
tração pública.

(E) A classificação das contas contábeis independe da natureza dos eventos registrados e de seus efeitos 
sobre o patrimônio.
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Noções de Administração Pública

1. (FCC - 2024)
São considerados stakeholders do Mercado de Produtos os

(A) gestores.

(B) acionistas.

(C) sindicatos.

(D) bancos.

(E) funcionários.

2. (FCC - 2026)
Para cumprir as funções administrativas, o administrador desempenha, segundo Mintzberg, papéis especí-

ficos divididos em categorias, das quais a categoria interpessoal requer um papel de

(A) negociação.

(B) representação.

(C) monitoração.

(D) disseminação.

(E) porta-voz.

3. (FCC - 2024)
No que concerne as diferentes atividades envolvidas no processo organizacional, o fenômeno conhecido 

como ajuste espontâneo opera no âmbito:

(A) do controle, representando as medidas de correção de rota que os gestores indicam à sua equipe para 
ajustar as ações às metas traçadas.

(B) da avaliação, presente quando fatores exógenos impedem total ou parcialmente o atingimento de metas, 
que precisam, assim, ser redimensionadas.

(C) do planejamento, consistente na concatenação entre os objetivos estratégicos, táticos e os operacionais.

(D) da direção, denotando o grau de observância dos subordinados aos comandos recebidos de seus 
superiores.

(E) da coordenação, decorrente da comunicação entre os responsáveis pelas atividades em relações que 
não implicam subordinação.

4. (FCC - 2024)
A retroação da ação empresarial reflete o processo administrativo de

(A) operação.

(B) organização.

(C) planejamento.

(D) direção.

(E) controle.
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Administração Geral

1. (FCC - 2022)
A Teoria de Administração que teve como um de seus principais enfoques a organização formal foi a

(A) de relações humanas.

(B) de administração científica.

(C) neoclássica.

(D) clássica.

(E) estruturalista.

2. (FCC - 2025)
Em se tratando de estrutura organizacional, a estrutura funcional é aquela conhecida como a que

(A) se baseia em estrutura hierárquica das funções.

(B) divide a empresa em departamentos.

(C) se baseia na multidisciplinaridade liderada por gerentes.

(D) divide frentes de produção.

(E) permite o trabalho em modelo home office.

3. (FCC - 2026)
A estrutura matricial de liderança é aquela em que

(A) tem-se uma lenta interação entre os departamentos, mas com comunicação clara.

(B) organizam-se equipes por especializações, aumentando a eficiência.

(C) cria-se uma interdependência entre áreas, promovendo colaboração e adaptação.

(D) valoriza-se a colaboração, diminuindo a hierarquia, tornando a responsabilidade essencial.

(E) os colaboradores têm mais autonomia, aumentando o engajamento.

4. (FCC - 2025)
Uma entidade que ostente estrutura matricial apresenta como traço característico, presente em tal tipo de 

estrutura organizacional, os denominados centros de resultados, os quais

(A) são órgãos de duração temporária, atrelada ao respectivo projeto.

(B) são os órgãos centrais ou fixos presentes na departamentalização geográfica ou por clientes.

(C) correspondem aos órgãos que estabelecem as metas para cada departamento.

(D) são os órgãos permanentes da organização responsáveis por geração de caixa.

(E) correspondem aos órgãos de apoio resultantes da departamentalização por produto.
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Administração Estratégica

1. (FCC - 2022)
O planejamento organizacional voltado para a visão futura do órgão, de nível geral e com alcance de longo 

prazo corresponde ao seu nível

(A) estratégico.

(B) operacional.

(C) tático.

(D) intermediário.

(E) final.

2. (FCC - 2022)
O planejamento estratégico dos órgãos públicos

(A) se concentra nos problemas que a organização experimenta diuturnamente.

(B) busca a superação de objetivos imediatos.

(C) é caracterizado por um regime em que as metas não são fixas.

(D) parte de uma identificação sistemática de pontos fortes e fracos.

(E) procura identificar, internamente na organização, quais são as ameaças e quais são as oportunidades.

3. (FCC - 2025)
Determinada organização que esteja considerando adotar a Matriz GUT ou a Matriz SWOT, como ferramen-

tas de gestão e planejamento estratégico, deverá considerar que

(A) a aplicação da Matriz GUT deverã sempre preceder a da Matriz SWOT. eis que é voltada ao diagnóstico, 
enquanto a Matriz SWOT é aplicável à mensuração de resultados.

(B) a Matriz SWOT é mais apropriada para análise de cenários, enquanto a Matriz GUT presta-se à ponde-
ração de riscos. sendo complementares.

(C) a Matriz SWOT é uma metodologia de análise de risco muito utilizada no planejamento de empresas, 
que aponta apenas as ameaças externas.

(D) enquanto a Matriz GUT é focada no ambiente externo, de ameaças e oportunidades, a Matriz SWOT 
aponta apenas as !orças e fraquezas Internas.

(E) a Matriz GUT é uma ferramenta de gestão que consiste em analisar problemas conforme três variáveis: 
gravidade, urgência e tendência.

4. (FCC - 2023)
No processo de planejamento estratégico, a etapa de diagnóstico pode ser facilitada pela utilização de uma 

matriz SWOT, ferramenta que apresenta

(A) a visualização das dimensões estratégicas, táticas, técnicas e operacionais do planejamento a ser 
estabelecido.

(B) o mapeamento das ações de curto, médio e longo prazo e o respectivo cronograma de implementação.

(C) a fixação de metas globais e indicadores de desempenho individuais, que expressam objetivos claros e 
mensuráveis.
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Comportamento Organizacional

1. (2026)
O comportamento organizacional constitui um campo de estudo que busca compreender a influência 

de fatores individuais, grupais e organizacionais sobre as ações e os resultados no ambiente de trabalho. 
Considerando a interação entre as características pessoais e as condições institucionais, assinale a alternativa 
correta.

(A) O comportamento profissional é determinado exclusivamente pela personalidade, independentemente 
das condições de trabalho.

(B) As normas institucionais produzem comportamentos uniformes, mesmo quando existem diferenças en-
tre equipes e indivíduos.

(C) O comportamento organizacional resulta da interação entre características individuais, relações grupais 
e condições estruturais da organização.

(D) A análise organizacional deve concentrar-se exclusivamente nos resultados financeiros, desconsideran-
do os processos humanos.

(E) A existência de procedimentos formais elimina a influência das percepções e das experiências individuais.

2. (2026)
Uma organização identificou atrasos recorrentes na execução de atividades que dependem de diferentes 

departamentos. A investigação revelou dificuldades individuais de aprendizagem, falhas na comunicação entre 
equipes e procedimentos institucionais incompatíveis. Considerando os níveis de análise do comportamento 
organizacional, assinale a alternativa que apresenta a interpretação mais adequada.

(A) O problema exige análise integrada dos níveis individual, grupal e organizacional, pois suas causas en-
volvem competências, relações e processos.

(B) O problema pertence exclusivamente ao nível individual, uma vez que qualquer dificuldade operacional 
resulta da atuação dos empregados.

(C) A situação deve ser analisada apenas no nível grupal, pois procedimentos organizacionais não interfe-
rem na comunicação.

(D) Os três níveis são independentes, de modo que intervenções em um deles não produzem efeitos sobre 
os demais.

(E) A análise organizacional deve limitar-se à estrutura hierárquica, sem considerar competências e rela-
ções interpessoais.

3. (2026)
Durante a implantação de um novo sistema de atendimento, determinados funcionários apresentaram di-

ficuldades para cumprir os procedimentos estabelecidos. A chefia interpretou inicialmente a situação como 
resistência deliberada, mas verificou posteriormente que parte da equipe não havia recebido treinamento sufi-
ciente. Considerando os processos de percepção e atribuição de causas, assinale a alternativa correta.

(A) A percepção dos gestores é sempre objetiva, pois decorre diretamente da observação dos acontecimentos.

(B) A resistência aparente demonstra necessariamente ausência de comprometimento profissional.

(C) A identificação de dificuldades técnicas deve ser desconsiderada quando existe descumprimento de 
procedimentos.
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Gestão de Pessoas

1. (2026)
O Departamento Pessoal desempenha funções fundamentais para a regularidade das relações trabalhistas, 

sendo responsável por procedimentos administrativos relacionados à contratação, manutenção e desligamento 
de empregados. Considerando suas atribuições e a necessidade de conformidade com a legislação trabalhista 
brasileira, assinale a alternativa correta.

(A) O Departamento Pessoal atua exclusivamente no recrutamento de novos trabalhadores, sem participar 
das rotinas de pagamento e desligamento.

(B) A fiscalização da jornada de trabalho é responsabilidade exclusiva dos gestores operacionais, não inte-
grando as atividades do Departamento Pessoal.

(C) O Departamento Pessoal administra registros funcionais, controle de jornada, férias, afastamentos, folha 
de pagamento e obrigações trabalhistas.

(D) A atuação do Departamento Pessoal limita-se à elaboração de políticas motivacionais e à avaliação 
comportamental dos empregados.

(E) O cumprimento das obrigações legais relacionadas aos empregados é facultativo quando a organização 
possui políticas próprias de Recursos Humanos.

2. (2026)
Uma empresa pretende modernizar seu sistema de registro de jornada, substituindo cartões mecânicos por 

uma solução que permita a utilização de programas informatizados. Considerando o artigo 74 da Consolidação 
das Leis do Trabalho (CLT) e as modalidades de registro eletrônico disciplinadas pela Portaria MTP nº 671/2021, 
assinale a alternativa correta.

(A) O REP-P corresponde ao registrador eletrônico de ponto por programa, constituindo uma das modalida-
des previstas na regulamentação.

(B) O REP-C é utilizado exclusivamente para registros manuais em livros físicos, dispensando equipamen-
tos eletrônicos.

(C) O REP-A é destinado apenas aos trabalhadores autônomos, não podendo ser utilizado nas relações de 
emprego.

(D) A Portaria MTP nº 671/2021 determina que o registro eletrônico seja realizado exclusivamente por equi-
pamentos mecânicos.

(E) As modalidades eletrônicas de controle de jornada dispensam a observância das obrigações legais re-
lativas ao registro dos horários.

3. (2026)
Uma organização identificou aumento significativo na quantidade de horas extraordinárias realizadas por 

seus empregados e pretende implementar mecanismos de compensação para melhorar a gestão de jornada. 
Considerando o artigo 59 da CLT, especialmente seus §§ 2º, 5º e 6º, assinale a alternativa correta.

(A) Toda hora extraordinária deverá ser compensada obrigatoriamente no mesmo dia, independentemente 
da modalidade de acordo.

(B) O banco de horas somente poderá ser instituído mediante convenção coletiva, sendo proibida qualquer 
modalidade de acordo individual.

(C) A compensação de jornada afasta todas as exigências relacionadas ao controle de ponto e aos limites 
legais de trabalho.
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