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Este arquivo € apenas uma amostra do conteudo
completo da Apostila. Aqui vocé encontrara
algumas paginas selecionadas para que possa
conhecer a qualidade, estrutura e metodologia
do nosso material. No entanto, esta nao € a

apostila completa.

POR QUE INVESTIR
NA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital

Diferentes praticas que otimizam seus estudos

° Teoria clara, objetiva e sempre atualizada

° Questdes gabaritadas
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TRT4

Técnico Judiciario — Area Administrativa —
Agente de Policia Judicial

LINGUA PORTUGUESA

Redacéao Oficial

Ortografia

acentuacgao

Emprego do sinal indicativo de crase

Compreensao e interpretagcao de textos de géneros variados
Relagao do texto com seu contexto histérico

Denotagao e conotagdo. Sinonimia e antonimia

Discurso direto, discurso indireto e discurso indireto livre
Intertextualidade

Figuras de linguagem

Morfossintaxe. Coordenacéao e subordinagao

Elementos estruturais e processos de formacao de palavras
Pontuacéao

Pronomes

Concordancia nominal e concordancia verbal

Flexdo nominal e flexdo verbal. Vozes do verbo. Correlagcdo de tempos e modos
verbais

Regéncia nominal e regéncia verbal

Conectivos

Redacéo (confronto e reconhecimento de frases corretas e incorretas; organizagao e
reorganizagao de oragdes e periodos; equivaléncia e transformagao de estruturas)...
QUESTOES

GABARITO

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

Estrutura légica de relagdes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos
ficticios; deduzir novas informacdes das relacbes fornecidas e avaliar as condi¢oes
usadas para estabelecer a estrutura daquelas relacbes; compreensao do processo
Iégico que, a partir de um conjunto de hipéteses, conduz, de forma valida, a conclusdes
determinadas

Compreensao e elaboragcédo da légica das situagdes por meio de: raciocinio verbal,
raciocinio matematico, raciocinio sequencial, orientagao espacial e temporal, formacao
de conceitos, discriminagao de elementos

Numeros inteiros e racionais: operacgdes (adigdo, subtragdo, multiplicagao, divisao,
potenciacao); expressbes numéricas; multiplos e divisores de numeros naturais;
problemas. Fragdes e operagdes com fragdes
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Numeros e grandezas proporcionais: razées e proporgdes; divisdo em partes
proporcionais; regra de trés; porcentagem e problemas envolvendo regra de trés
simples, calculos de porcentagem, acréscimos e descontos

Nocbes de estatisticas: medidas de tendéncia central (moda, mediana, média
aritmética simples e ponderada) e de disperséo (desvio médio, amplitude, varidncia,
desvio padrao)

Leitura e interpretacao de graficos (histogramas, setores, infograficos) e tabelas
Questdes

Gabarito

NOCOES DE LEGISLAGAO

Noc¢des de Sustentabilidade: Resolugdo CNJ n°® 400/2021 (Dispde sobre a politica de
sustentabilidade no dmbito do Poder Judiciario)

Cadigo de Conduta e Valores Eticos do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido
(Portaria GP.TRT4 n°® 4.573, de 14 de Agosto de 2023. Texto compilado com as
alteragcbes promovidas pela Portaria GP.TRT4 n° 2.808/2025)

Regimento Interno do Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido (atualizado até
a RA n°® 31, de 17.08.2026, que aprovou o Assento Regimental n® 04/2026 (RA
disponibilizada no DEJT de 04.09.2026, considerada publicada em 08.09.2026) 20

Resolugdo CSJT n° 360/2023 (Politica de Prevencéao e Enfrentamento da Violéncia, do
Assédio e de Todas as Formas de Discriminagao no &mbito da Justica do Trabalho de
primeiro e segundo graus)

Resolugdo CNJ n° 351/2020 (Institui, no ambito do Poder Judiciario, a Politica
de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da
Discriminagéo)

Questdes

Gabarito

NOCOES DE INFORMATICA

Nocbes de sistema operacional: windows 10 e 11

E-mail, edicdo de textos, planilhas, agenda e apresentacdes: google workspace
microsoft office 365. Compartiihamento de arquivos: google workspace. Google
drive: criar arquivos, editar, compartiihamento de arquivos e permissdes; agenda:
criar eventos, convidar participantes, ajustar horarios, anexar documentos, adicionar
videoconferéncia; tarefas; google meet; gmail: configuragdes rapidas, painel de
visualizagao, marcadores; editor de texto (documentos google)

Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos
de internet e intranet. Navegadores web: mozilla firefox, google chrome, microsoft
edge. Sitios de busca e pesquisa na internet: utilizacdo de mecanismos de busca
como google, bing

Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informagbes: arquivos, pastas e
programas
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Seguranga da informacao: procedimentos de seguranga; nogdes de virus, worms
e outras pragas virtuais; aplicativos para seguranga (antivirus, firewall, antispyware
etc.); Boas praticas de seguranca cibernética, incluindo autenticacao de dois fatores e
gestado de senhas

Questdes

Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Seguranca de Dignitarios: Técnicas, taticas, planejamento, operacionalizagao;
comportamento e atuagdo do agente de seguranca, objeto e modus operandi

Analise de Riscos: riscos, ameagas, danos e perdas; diagnéstico; aplicagdo de
métodos de aplicagao e planejamento e aplicagao de seguranga dos ativos
Planejamento de contingéncias: necessidade; planejamento; componentes do
planejamento; manejo de emergéncia; procedimentos emergenciais

Nocdes de Planejamento de Seguranca: Conceito, principios, niveis, metodologia,

modularidade e faseamento, fases do planejamento; seguranca corporativa estratégica:
seguranca fisica, seguranca da gestdo das areas e instalacdes

Identificacdo, emprego e utilizacdo de equipamentos eletrénicos de seguranca:
sensores, sistemas de alarme, biometria, CFTV (Circuito Fechado de Televisdo) e

monitoramento

Emprego de inteligéncia artificial em incremento aos sistemas de protecéo
Decreto-Lei n° 2.848/1940 e suas alteragbes. Crimes contra o patrimdnio
Crimes contra a pessoa

Crimes contra a Administragao Publica

Primeiros-socorros: Nogdes de primeiros-socorros no transito (APH - Atendimento
Pré-Hospitalar, DENATRAN 2005)

Direcédo Evasiva
D[ =Tor= o T @ =T ] Y- TR PP

Direcao Defensiva: Transito Seguro é um Direito de Todos (Ministério das Cidades,
DENATRAN, 2005)

Caodigo de Transito Brasileiro (CTB): Lei n® 9.503/1997 e alteragdes: Capitulos | a XX.
Anexo | do CTB

Resolugbdes do Conselho Nacional de Transito (CONTRAN)

Prevencdo e controle de incéndios: Norma Regulamentadora 23 atualizada pela
Portaria MTP n° 2.769/2022 (Protegao contra incéndios)

Defesa Pessoal: Portaria MJSP n°® 855, de 17 de janeiro de 2025 que institui o Comité
Nacional de Monitoramento do Uso da Forga (CNMUDF) e alteragées

Decreto n® 12.341/2024, que regulamenta a Lei n° 13.060, de 22 de dezembro de
2014, para disciplinar o uso da forga e dos instrumentos de menor potencial ofensivo
pelos profissionais de segurancga publica

Manual sobre o Uso da Forga e armas de fogo por Agentes da Seguranga Publica,
Nacdes Unidas, 2021 - UNODC (Escritério das Nagbdes Unidas sobre Drogas e
Crimes)
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Principios Basicos sobre o Uso da For¢ca e de Armas de Fogo pelos Funcionarios
Responsaveis pela Aplicagao da Lei (PBUFAF), Havana, Cuba, 1990 (adotado pelo
Oitavo Congresso das Nagdes Unidas para a Prevencgéo do Crime e o Tratamento dos
Delinquentes)

Caodigo de Conduta para os Funcionarios responsaveis pela aplicagdo da lei adotado
pela Assembleia Geral das Nacbes Unidas através da Resolugao ONU n° 34/169, de
17/12/1979

Normas do cerimonial publico e a ordem geral de precedéncia (Decreto n® 70.274/1972
e suas alteracgoes)

Registro, posse e comercializacdo de armas de fogo e muni¢cdo sobre o Sistema
Nacional de Armas - Sinarm (Lei n® 10.826/2003 e suas alteragdes)

Nogcdes de Seguranca da Informacdo: Politica Nacional da Seguranga das
Informacées

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei n° 13.709/2018 com redagao
dada pela Lei n® 13.853/2019 e suas alteracoes)

Discricao e seguranca de informacgdes; graus de sigilo; atributos basicos; ameacas e
vulnerabilidade; comportamento do agente

Noc¢des de gerenciamento de crises: Negociagao, postura, critérios de agao
Elementos operacionais essenciais

Classificagdo dos graus de risco: tipologia dos causadores; fases; pré-confronto ou
preparo; resposta imediata; plano especifico

Perimetros taticos

Organizacéo do posto de comando

Taticas de negociacao

Nocdes de Comando e Controle

Legislacéo: Exercicio dos 6rgaos de seguranga publica do Brasil

Juizados Especiais Civeis e Criminais (Lei n® 9.099/1995 e suas alteragdes)
Crimes de abuso de autoridade

Crime de violéncia institucional (Lei n® 14.321/2022)

Crimes resultantes de preconceito de raga ou de cor (Lei n® 7.716/1989 com alteragbes
da Lei n°® 14.532/2023)

Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n° 10.741/2003 com redagdo dada pela Lei n°
14.423/2022)

Normas gerais e critérios basicos para a promog¢ao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Lei n° 10.098/2000 e suas
alteragodes)

Prioridade de atendimento (Lei n°® 10.048/2000 e suas alteragdes)

Apresentacdo e uso de documentos de identificacdo pessoal (Lei n° 5.553/1968 e
suas alteracoes)

Resolugcdo CNJ n° 515/2023
Resolugcdo CNJ n° 430/2021
Resolugdo CNJ n° 379/2021
Resolugdo CNJ n° 380/2021
Resolucdo CNJ n° 383/2021
Resolugdo CNJ n° 566/2024
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Resolugdo CSJT n° 315/2021

Resolugdo CNJ n°® 344/2020 (poder de policia administrativa)

Resolugdo CNJ n° 435/2021 (politica e sistema nacional de seguranca do Poder
Judiciario)

Questdes

Gabarito

NOCOES DE DIREITOS HUMANOS

Direitos Humanos: Evolucido histérica dos Direitos Humanos; Os fundamentos
filosoficos dos Direitos Humanos

Fontes, classificagao, principios, caracteristicas e geracdes de direitos humanos
Interpretacéo dos tratados de Direitos Humanos
Colisao entre direitos humanos: Teorias para resolugao

Tratados internacionais de Direitos Humanos em face da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988

Controle de convencionalidade

Declaragao Universal dos Direitos Humanos
Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos (PIDCP) e protocolos facultativos ...
Pacto Internacional dos Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (PIDESC) e protocolos

facultativos
Convencao sobre a eliminagao de todas as formas de discriminagao racial

Convencéao sobre a eliminagao de todas as formas de discriminacdo contra a mulher
e protocolo facultativo

Convencgao sobre os direitos da crianca e seus protocolos facultativos
Convengao sobre os direitos da pessoa com deficiéncia e seu protocolo facultativo...

Convencao relativa a protecao do patriménio mundial, cultural e natural - “Declaragao
de Estocolmo”

Convencao sobre a diversidade bioldgica

Declaracdo das Nagdes Unidas sobre os direitos dos povos indigenas
Sistema Regional Interamericano de Proteg¢éo aos Direitos Humanos
Declaragcao Americana dos Direitos e Deveres do Homem

Convengao Americana sobre Direitos Humanos: Protocolo adicional a Convengao
Americana sobre Direitos Humanos em matéria de direitos econdmicos, sociais e
culturais - “Protocolo de San Salvador”

Comissdo Interamericana de Direitos Humanos e Corte Interamericana de Direitos
Humanos: composigao, funcionamento, atribui¢cdes e historico de decisdes

Mecanismos de protecdo aos direitos humanos na ordem juridica nacional e
internacional: Direitos Humanos em espécie e grupos vulneraveis

Direitos Humanos das minorias e de vitimas de injusticas histéricas: Mulher, Negro,
Crianca e Adolescente, ldoso, Pessoa com Deficiéncia, Pessoas em situagao
de rua, Povos Indigenas, LGBT, Quilombolas, Sem-teto, Sem-terra, Imigrantes e
Refugiados

Perspectiva de Género no Poder Judiciario e o Comité de Incentivo a Participagao
Institucional Feminina no Poder Judiciario (Resolugdo CNJ n°® 492/2023)
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Programa de Equidade de Racga, Género e Diversidade no ambito da Justica do
Trabalho (Resolugédo CSJT n° 368/2023)

Tribunal Penal Internacional: Estatuto de Roma e Decreto n° 4.388/2002

Carta das Nacbes Unidas, da qual faz parte integrante o anexo Estatuto da Corte
Internacional de Justica (Decreto n°® 19.841/1945)

Protocolos para atuagéo e julgamento na Justica do Trabalho
Questdes

Gabarito
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Lingua Portuguesa

AsPECTOS GERAIS DA REDAGAO OFICIAL

» Redacgao Oficial

A redacao oficial € o modo como a administracido publica se comunica tanto com o publico quanto com as
instituicdes governamentais ou privadas, os 6rgaos e as entidades de qualquer um dos Poderes. Refere-se,
portanto, a forma adotada pelo poder publico para redigir atos normativos e comunicagdes oficiais. A lingua-
gem empregada na elaboracdo desses atos e expedientes oficiais pauta-se pela norma-padrao da lingua
portuguesa’.

Para atingir seus objetivos, o texto oficial deve apresentar qualidades basicas de formulacao e estruturacgao,
tais como: clareza, precisao, concisao, objetividade, uniformidade, coesao e coeréncia. Além do uso da norma-
-padrao da lingua portuguesa, os expedientes oficiais precisam seguir os principios inerentes a administracao
publica, entre os quais a legalidade, a formalidade e a impessoalidade.

Quando se produz um texto, a inteligibilidade é qualidade essencial a ser buscada, especialmente em rela-
cao a correspondéncia oficial e aos textos normativos; o bom entendimento do conteudo é primordial para que
nao ocorram erros de execucgao das providéncias solicitadas ou determinadas. Para tanto, é imprescindivel que
os textos sejam dotados das caracteristicas explicitadas a seguir.

» Atributos da Redacao Oficial

A redacao oficial deve caracterizar-se por:

Clareza

A clareza é a caracteristica norteadora das demais. Em outras palavras, o objetivo principal de quem redige
€ tornar seu texto o mais claro possivel, transferindo, com precisao, uma ideia para o papel ou para os meios
virtuais. A compreensao do documento deve ser imediata. Dessa forma, evita que o receptor interprete, de
maneira errénea, a informacao?.

Obtém-se a clareza ao:

= ordenar as ideias e as palavras;

= evitar os periodos longos e as intercalagdes excessivas;

= escolher adequadamente o vocabulario;

= fugir da giria e do coloquialismo?;

= utilizar os termos técnicos somente quando forem indispensaveis;
= evitar ambiguidades* e cacofonia5;

= pontuar adequadamente o texto;

= evitar acumulo ou excesso de fatos, opinides ou aspectos;

1 COBUCCI, Suely Cobucci, P. Redagéo Oficial: para aprimorar os textos profissionais. S§o Paulo: Editora Contexto, 2022.

2 COBUCCI, Suely Cobucci, P. Redagao Oficial: para aprimorar os textos profissionais. S§o Paulo: Editora Contexto, 2022.

3 Coloquialismo ¢é a linguagem informal, espontanea e do dia a dia, usada em contextos familiares e entre amigos, que foge das
regras gramaticais da norma culta, incorporando girias, abreviagbes, regionalismos e construgbes mais soltas, sendo essencial
para a comunicagéo auténtica, mas inadequada para situagbes formais como provas e e-mails profissionais.

4 Ambiguidade é a qualidade de uma frase, palavra ou situagdo ter mais de um sentido ou interpretagdo possivel, gerando
incerteza, confusdo ou duplos sentidos, sendo um vicio de linguagem que prejudica a clareza, mas que pode ser usada intencio-
nalmente para efeitos artisticos ou humoristicos, podendo ser resolvida com melhor contexto ou reformulagéo da frase.

5 Cacofonia é um vicio de linguagem onde a jungao das silabas finais de uma palavra com as iniciais de outra forma um som
desagradavel, ridiculo ou com duplo sentido, sendo comum na fala e escrita e que deve ser evitada, como em “por cada” (porca-
da) ou “amo ela” (moela).
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Matematica e Raciocinio Légico

A loégica proposicional é baseada justamente nas proposi¢cées e suas relagbes. Podemos ter dois tipos de
proposi¢des, simples ou composta.

Em geral, uma proposi¢cao simples nao utiliza conectivos (e; ou; se; se, e somente se). Enquanto a proposi-
¢ao composta € formada por duas ou mais proposi¢cdes simples ligadas por esses conectivos.

Mas as vezes uma proposicao composta € de dificil andlise. “Carlos é professor e a moeda do Brasil é o
Real”. Se Carlos nao for professor e a moeda do Brasil for o real, a proposi¢gdo composta € verdadeira ou falsa?
Temos uma proposi¢ao verdadeira e falsa? Como podemos lidar com isso?

A melhor maneira de analisar estas proposigdes compostas é através de tabelas-verdade.

A tabela-verdade é montada com todas as possibilidades que uma proposicdo pode assumir € suas com-
binagdes. Se quiséssemos saber sobre uma proposi¢ao e sua negativa, teriamos a seguinte tabela-verdade:

p ~p

Vv F

F Vv

A tabela-verdade de uma conjuncéao (p * q) é a seguinte:

p q P"q
Vv Vv \Y
Vv F F
F Vv F
F F F

Todas as tabelas-verdade sao as seguintes:

p q p"q | pva | p->q | p=q | pV.q
Y, Vv Vv Vv Vv Vv F
Vv F F Vv F F Y,
F Vv F Vv Vv F Vv
F F F F Vv Vv F

Note que quando tinhamos uma proposigéo, nossA tabela-verdade resultou em uma tabela com 2 linhas e
quando tinhamos duas proposi¢des nossa tabela era composta por 4 linhas.

A férmula para o niumero de linhas se da através de 2*n, onde n é o niumero de proposigdes.

Se tivéssemos a seguinte tabela-verdade:

p q r pvg->r

L/ a

N\N
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Nogdes de Legislagao

RESOLUGAO N° 400 DE 16/06/2021
Dispbe sobre a politica de sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (CNJ), no uso de suas atribui¢cdes legais e
regimentais,

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 37 e 170 da Constituicado Federal, que tratam respectivamente dos
principios da Administracdo Publica e da ordem econdmica, fundada na valorizagédo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tendo, por fim, assegurar, a todos, existéncia digna, conforme os ditames da justica social, ob-
servados, entre outros, os principios da defesa do meio ambiente e 0 da redugao das desigualdades regionais
e sociais;

CONSIDERANDO o art. 225 da Constituicao Federal, que estabelece que todos tém direito ao meio ambien-
te ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se
ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geracoes;

CONSIDERANDO a necessidade de aprimoramento da gestdo do Plano de Logistica Sustentavel no ambito
do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO a Agenda 2030, que contempla os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
baseados nas dimensdes do desenvolvimento sustentavel — econdmica, social, ambiental e institucional —
de forma integrada, indivisivel e transversal para o atingimento das metas associadas; e a Portaria CNJ no
133/2018, que institui o Comité Interinstitucional destinado a proceder estudos e apresentar proposta de inte-
gracao das metas do Poder Judiciario com os ODS, que constituem a Agenda 2030 das Nag¢des Unidas;

CONSIDERANDO que o Plano de Logistica Sustentavel é instrumento de governanga em contratagbes
publicas do Poder Judiciario, conforme disposto na Resolugédo CNJ no 347/2020;

CONSIDERANDO a deliberacdao do Plenario do CNJ no Procedimento de Comissdo no 0003855-
79.2021.2.00.0000, na 3322 Sessao Ordinaria, realizada em 1° de junho de 2021,

RESOLVE:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS
Art. 1° A politica de sustentabilidade no dmbito do Poder Judiciario observara o disposto nesta Resolugao.

Art. 2° Os 6rgaos do Poder Judiciario devem adotar modelos de gestdo organizacional com processos es-
truturados que promovam a sustentabilidade, com base em agdes ambientalmente corretas, economicamente
viaveis, socialmente justas e inclusivas, culturalmente diversas e inovadoras, pautadas na integridade, em bus-
ca de um desenvolvimento nacional sustentavel. (redagdo dada pela Resolugao n. 641, de 22.9.2025)

§ 1° As agbes ambientalmente corretas devem ter como objetivo a reducédo do impacto no meio ambiente,
tendo como premissas a redu¢do do consumo, o reaproveitamento e reciclagem de materiais, a revisdo dos
modelos de padrao de consumo e a analise do ciclo de vida dos produtos.

§ 2° As agdes economicamente viaveis devem buscar critérios de eficiéncia continua dos gastos, levando
em consideracao a real necessidade da compra/contratagado dentre as propostas mais vantajosas (analise cus-
to-beneficio) para sustentacao da instituicao, tendo em vista as inovagbes nos processos de trabalho.

§ 3° As agdes socialmente justas e inclusivas devem fomentar na instituicdo e em agdes externas a adogao
de comportamentos que promovam o equilibrio e 0 bem-estar no ambiente de trabalho, por meio de atividades
voltadas ao cuidado preventivo com a saude, acessibilidade e inclusédo social dos quadros de pessoal e auxiliar.
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Nocoes de Informatica

Winbows 10

Lancado em 2015, o Windows 10 chega ao mercado com a proposta ousada de juntar todos os produtos da
Microsoft em uma unica plataforma. Além de desktops e notebooks, essa nova versao equipara smartphones,
tablets, sistemas embarcados, o console Xbox One e produtos exclusivos, como o Surface Hub e os éculos de
realidade aumentada HoloLens".

Versoes do Windows 10

= Windows 10 Home: edigdo do sistema operacional voltada para os consumidores domésticos que utili-
zam PCs (desktop e notebook), tablets e os dispositivos “2 em 1”.

* Windows 10 Pro: o Windows 10 Pro também ¢é voltado para PCs (desktop e notebook), tablets e disposi-
tivos “2 em 17, mas traz algumas funcionalidades extras em relacédo ao Windows 10 Home, os quais fazem
com que essa edigao seja ideal para uso em pequenas empresas, apresentando recursos para seguranga
digital, suporte remoto, produtividade e uso de sistemas baseados na nuvem.

= Windows 10 Enterprise: construido sobre o Windows 10 Pro, o Windows 10 Enterprise é voltado para o
mercado corporativo. Os alvos dessa edigao séo as empresas de médio e grande porte, e o Sistema apre-
senta capacidades que focam especialmente em tecnologias desenvolvidas no campo da seguranga digital
e produtividade.

= Windows 10 Education: construida a partir do Windows 10 Enterprise, essa edi¢ao foi desenvolvida para
atender as necessidades do meio escolar.

= Windows 10 Mobile: o Windows 10 Mobile & voltado para os dispositivos de tela pequena cujo uso €
centrado no touchscreen, como smartphones e tablets..

= Windows 10 Mobile Enterprise: também voltado para smartphones e pequenos tablets, o Windows 10
Mobile Enterprise tem como objetivo entregar a melhor experiéncia para os consumidores que usam esses
dispositivos para trabalho.

= Windows 10 loT: edi¢cao para dispositivos como caixas eletrénicos, terminais de autoatendimento, ma-
quinas de atendimento para o varejo e robds industriais — todas baseadas no Windows 10 Enterprise e
Windows 10 Mobile Enterprise.

= Windows 10 S: edi¢c&do otimizada em termos de seguranga e desempenho, funcionando exclusivamente
com aplicagdes da Loja Microsoft.

= Windows 10 Pro — Workstation: como o nome sugere, o Windows 10 Pro for Workstations é voltado
principalmente para uso profissional mais avangado em maquinas poderosas com varios processadores e
grande quantidade de RAM.

1 https.//estudioaulas.com.br/img/ArquivosCurso/materialDemo/SlideDemo-4147.pdf
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Conhecimentos Especificos

» Técnicas e Taticas Operacionais na Seguranga

Garantir a seguranga de pessoas e bens exige conhecimento, preparo e a aplicagéo de estratégias eficazes.
Os agentes de seguranga precisam dominar uma série de técnicas e taticas operacionais para prevenir riscos,
agir diante de ameacas e assegurar a ordem em diferentes situagoes.

Essas praticas envolvem desde o monitoramento e patrulhamento até abordagens estratégicas para con-
trole de crises.

» Técnicas Operacionais: Prevengao e Controle

As técnicas operacionais sdo procedimentos padronizados que permitem aos agentes atuar com maior
eficiéncia e seguranca. Elas incluem medidas de prevencdo, monitoramento e resposta rapida a situagdes
adversas.

Uma das primeiras etapas € a analise de riscos, que consiste em avaliar vulnerabilidades e identificar possi-
veis ameacgas antes que elas se concretizem. Esse processo é fundamental para definir estratégias de protecao
adequadas a cada ambiente. O uso de tecnologia, como cameras de vigilancia, sensores de movimento e sis-
temas de comunicacéao, também é essencial para ampliar a capacidade de monitoramento e resposta.

O controle de acesso é outra técnica indispensavel. A restricdo de entrada a locais estratégicos, aliada a
procedimentos de identificagcao e inspecgao, reduz a possibilidade de agdes criminosas. Inspecbes em veiculos,
revistas pessoais e 0 uso de detectores de metais s&o praticas comuns nesse contexto.

Além disso, o patrulhamento ostensivo desempenha um papel fundamental na prevencao de delitos. A
presenca ativa de agentes de seguranga em pontos estratégicos inibe acbdes suspeitas e proporciona maior
sensagao de seguranca. Esse patrulhamento pode ser realizado a pé, de viatura ou até mesmo por meio de
drones, conforme as necessidades do ambiente protegido.

» Taticas Operacionais: Estratégias para Responder a Ameacas

Diante de situagdes de risco, os agentes precisam adotar taticas operacionais que garantam uma resposta
rapida e eficaz. Uma dessas estratégias € a tatica de abordagem, que envolve técnicas para interceptar e con-
ter individuos suspeitos sem colocar em risco a seguranga de terceiros.

No caso de grandes eventos ou manifestacdes, sao utilizadas taticas especificas para o controle de multi-
does. Essas acgodes incluem a formacgao de barreiras fisicas, a dispersao ordenada de grupos e a comunicacao
clara com o publico para evitar tumultos.

Ja em cenarios de maior risco, como tentativas de invasdo ou ataques, os agentes aplicam protocolos de
isolamento de area e contencao de ameagas. O uso gradual da forca, aliado a estratégias de negociacéo, pode
ser necessario para neutralizar situagdes criticas sem causar danos desnecessarios.

Por fim, as taticas de evacuacgao sao essenciais em emergéncias como incéndios, explosdes ou ameacgas
de bomba. Nessas situagdes, é imprescindivel que os agentes tenham treinamento para conduzir as pessoas
com rapidez e segurancga até areas protegidas.

» A lmportancia da Capacitagao Continua

O sucesso na aplicagdo de técnicas e taticas operacionais depende diretamente do preparo dos agentes
de seguranca. O treinamento constante, a simulagéo de cenarios reais e a atualizagdo sobre novas ameacgas
garantem que as equipes estejam sempre prontas para agir da melhor forma possivel.
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Nogdes de Direitos Humanos

Nocoes gerais, diferengas e convergéncias das trés vertentes juridicas dos Direitos Humanos no
plano internacional: Direito Humanitario, Direito dos Refugiados e Direito Internacional dos Direitos
Humanos.

Apesar de sua expressdo moderna, os Direitos Humanos tém raizes para além da modernidade, tendo em
vista a antiga inclinagdo humana para o senso de justica. A verdadeira consolidagdo dos Direitos Humanos se
deu em meados do seculo XX, como um fendmeno do pds-guerra, em resposta as atrocidades e os horrores do
nazismo. Diante da necessidade de resguardar e efetivar os direitos fundamentais da pessoa humana, foram
surgindo normas que tutelam os bens primordiais da vida. E, dentre esses bens primordiais, a dignidade huma-
na tornou-se principio basilar dos Direitos Humanos, trazendo novos direitos e acepcdes a legislagao.

O Direito Humanitario, o Direito dos Refugiados e o Direito Internacional dos Direitos Humanos formam,
juntos, as trés vertentes juridicas dos Direitos Humanos no plano internacional e de prote¢ao a pessoa humana.

O Direito Internacional dos Direitos Humanos € o ramo do Direito Internacional que tem por principal objetivo
proteger e promover a dignidade humana em carater universal e imperativo, consubstanciado no interesse da
paz e do bem comum, a todos os Estados. Por sua vez, o Direito Humanitario é revelado através de um con-
junto de normas internacionais pautadas nas convengdes e costumes aplicados especificamente nos casos de
guerra ou conflitos armados. Visam a protecao internacional das vitimas de conflitos armados, e a limitacdo dos
meios e dos métodos de combate, nos termos da Convencéo de Genebra, de 1949. E, o Direito dos refugiados,
pautado no Estatuto da ONU sobre os Refugiados, de 1951 visa proteger toda pessoa ameagada de persegui-
¢ao por motivos politicos, raciais ou sociais que a coloquem em perigo iminente de vida ou fundado receio de
dano a sua integridade fisica.

“Atualmente, é unanime o entendimento de que estas trés vertentes se complementam, ndo se excluem, e
podem se fazer presentes simultaneamente em algumas situagbes, passando constantemente por revisées de
perspectivas” (OLIVEIRA; LAZARI, 2019, p. 158).

Em que pesem, portanto, as particularidades, todas as vertentes convergem para a protecao Internacional
da Pessoa Humana e a garantia da manutencao de sua dignidade e integridade em carater universal.

Q Fontes, classificagao, principios, caracteristicas e geragoes de direitos humanos

Os Direitos Humanos correspondem a uma disciplina e um ramo de extrema importancia e relevancia no
Direito, ndo s6 pelos seus principios e precedentes normativos, mas por sua especificidade e a aplicabilida-
de, sobretudo no Brasil, ante as obriga¢des assumidas pelo Estado brasileiro no plano internacional e toda a
complexidade que a tematica envolve na atualidade. Ao nascer, todo ser humano ¢€ livre, mas adquire direitos
e deveres para a posteridade, dentre eles, diversos intrinsecos ao exercicio e manutencdo de sua proépria
dignidade.

O conceito de direitos humanos

“Os direitos humanos consistem em um conjunto de direitos considerado indispensavel para uma vida
humana pautada na liberdade, igualdade e dignidade. Os direitos humanos séo os direitos essenciais e indis-
pensaveis a vida digna” (RAMOS, 2020, p. 24).

Os Direitos Humanos sao, portanto, direitos naturais de todos os homens, como aspectos essenciais da
condicdo humana. Como normas universais de reconhecimento e protecéo, a expressao “direitos humanos”
indica aquilo que € inerente a propria existéncia do homem e ndo ha um rol predeterminado desse conjunto
minimo de direitos essenciais.
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