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Lingua Portuguesa

A compreensao e a interpretacdo de textos sdo habilidades essenciais para que a comunicacado alcance seu
objetivo de forma eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos, propagandas ou imagens,
€ necessario que o leitor seja capaz de entender o contetdo proposto e, além disso, atribuir significados mais
amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreenséo e interpretacao, bem como reconhecer que
um texto pode ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido por imagens, simbolos ou outros
elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem explicita, ou seja, captar o que esta diretamente
apresentado. J4 a interpretacdo vai além da compreenséo, exigindo que o leitor utilize seu repertorio pessoal e
conhecimentos prévios para gerar um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses dois proces-
S0s é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana, mas também para o desempenho em provas e concursos,
onde a analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distin¢cao entre compreensao e interpretacdo € crucial, pois permite ao leitor ir além do que esté expli-
cito, alcangando uma leitura mais critica e reflexiva.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensdo de um texto € o ponto de partida para qualquer andlise textual. Ela representa o processo de
decodificacdo da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair informagdes diretamente do conteudo
apresentado pelo autor, sem a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos. Quando com-
preendemos um texto, estamos simplesmente absorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagdo, como o tema , os fatos e 0s argumentos centrais.

» A Compreensdo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou falada como principal meio de comunicac¢éo, a com-
preensao passa pela habilidade de ler com atencao e reconhecer as estruturas linguisticas. Isso inclui:

= Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no texto € fundamental. Palavras desconhecidas po-
dem comprometer a compreensdo, tornando necessario o uso de dicionarios ou ferramentas de pesquisa
para esclarecer o significado.

= Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas em frases e paragrafos também influencia o
processo de compreensdo. Sentencas complexas, inversfes sintaticas ou o uso de conectores como con-
juncdes e preposi¢cdes requerem atencéo redobrada para garantir que o leitor compreenda as relagdes entre
as ideias.

= Coesdao e coeréncia: sao dois pilares essenciais da compreensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias
estdo bem conectadas, e a coeréncia se refere a logica interna do texto, onde as ideias se articulam de
maneira fluida e compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensdo exige a decodificacdo de todas essas estruturas.
E a partir dessa leitura atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o contetddo proposto pelo
autor de forma plena.

» A Compreensao em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensao se estende aos textosnao-verbais , que utilizam simbolos, imagens,
graficos ou outras representacdes visuais para transmitir uma mensagem. Exemplos de textos ndo-verbais in-
cluem obras de arte, fotografias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensao desses textos exige uma leitura visual agugada, na qual o observador decodifica os elemen-
tos presentes, como:

y 7/
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Matematica/Raciocinio Légico e Quantitativo

A légica proposicional € baseada justamente nas proposicoes e suas relagdes. Podemos ter dois tipos de
proposi¢cdes, simples ou composta.

Em geral, uma proposicao simples né&o utiliza conectivos (e; ou; se; se, e somente se). Enquanto a proposi-
¢cdo composta é formada por duas ou mais proposi¢cfes simples ligadas por esses conectivos.

Mas as vezes uma proposi¢cao composta € de dificil andlise. “Carlos é professor e a moeda do Brasil € o
Real”. Se Carlos nao for professor e a moeda do Brasil for o real, a proposi¢cdo composta é verdadeira ou falsa?
Temos uma proposi¢ao verdadeira e falsa? Como podemos lidar com isso?

A melhor maneira de analisar estas proposi¢cdes compostas € através de tabelas-verdade.

A tabela-verdade é montada com todas as possibilidades que uma proposi¢cdo pode assumir e suas com-
binacdes. Se quiséssemos saber sobre uma proposi¢éo e sua negativa, teriamos a seguinte tabela-verdade:

p ~p
\% F
F \Y%

A tabela-verdade de uma conjuncao (p ~ q) € a seguinte:

nini<|<|o
Ti<|In|i<|a

©
nmmimi<| >
0

Todas as tabelas-verdade sdo as seguintes:

p q pP"q pvq p->q peq pv.q
Y, Y, Vv Vv v Vv F
Y, F F Vv F F Vv
F Vv F Vv Y, F Vv
F F F F Y, Vv F

Note que quando tinhamos uma proposi¢éo, nossA tabela-verdade resultou em uma tabela com 2 linhas e
guando tinhamos duas proposi¢des nossa tabela era composta por 4 linhas.

A férmula para o numero de linhas se da através de 2*n, onde n € o nimero de proposic¢des.

Se tivéssemaos a seguinte tabela-verdade:

p q r pvg->r

Mesmo sem preenché-la, podemos afirmar que ela tera 22 linhas, ou seja, 8 linhas.

Mais um exemplo:

L/ a
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Conhecimentos Bancario/Securitarios

O Sistema Financeiro Nacional, conhecido pela sigla SFN, é o conjunto de 6rgaos, entidades e instituicdes
responsaveis pela regulamentacao, supervisdo e execucao das atividades financeiras no Brasil. Sua funcao
central é organizar a circulagao de recursos entre os agentes econdmicos superavitarios, que possuem dinheiro
disponivel, e os agentes deficitarios, que necessitam de recursos para consumir, produzir ou investir.

Essa transferéncia ndo ocorre de maneira desordenada. O sistema estabelece regras para que a captacao
de depdsitos, a concesséao de crédito, a negociacdo de moedas estrangeiras, a emissao de valores mobiliarios,
a contratacdo de seguros e a formacao de reservas previdenciarias sejam realizadas com seguranca, transpa-
réncia e controle de riscos.

Intermediacgéo financeira

A intermediacao financeira ocorre quando uma instituicao recebe recursos de determinados agentes e os
direciona a outros. Um banco, por exemplo, pode captar dinheiro por meio de depésitos e investimentos e utili-
zar parte desses recursos para conceder empréstimos e financiamentos.

A instituicdo intermediaria nao funciona apenas como uma ponte. Ela avalia a capacidade de pagamento
dos tomadores, administra prazos diferentes, controla riscos, mantém reservas de liquidez e assume responsa-
bilidades perante depositantes, investidores e autoridades supervisoras.

As principais fungbes econdmicas desempenhadas pelo SFN podem ser sintetizadas da seguinte forma:
* Promover a transferéncia de recursos entre poupadores, investidores, consumidores, empresas e governos.
= Viabilizar pagamentos, recebimentos, transferéncias e liquida¢gdes de obrigacdes.

= Oferecer crédito para consumo, producao, investimento, habitacdo, comércio exterior e desenvolvimento
regional.

= Possibilitar a proteg¢ado contra riscos por meio de seguros, derivativos e mecanismos de diversificagao.

= Contribuir para a estabilidade monetaria, financeira e econémica do pais.

» Organizacéo institucional do SFN

A estrutura do SFN é organizada em trés niveis funcionais: 6rgdos normativos, instituices supervisoras e
instituicdes operadoras. Essa separagao permite distinguir quem formula as diretrizes, quem fiscaliza seu cum-
primento e quem realiza as operagoes financeiras.

M Funcao predominante Exemplos
institucional caop P
Orga(_)s Estabelecem as diretrizes gerais e as regras CMN, CNSP e CNPC
normativos estruturantes
Instituicbes Re_gulame_nftam matt_erlas_espemﬂcqs, Banco Central, CVM, Susep e
. autorizam atividades, fiscalizam e aplicam .
supervisoras . S . Previc
medidas administrativas
N Prestam servicos e realizam operacdes Bancos, cooperativas, corretoras,
Instituicoes : . . gy .
com clientes, investidores e participantes do seguradoras e entidades de
operadoras N
mercado previdéncia

Orgdos normativos

Os érgados normativos ocupam o nivel estratégico. Eles ndo costumam atender clientes, conceder emprés-
timos ou comercializar produtos financeiros. Sua fungao consiste em definir politicas e estabelecer diretrizes
gerais para os setores submetidos & sua competéncia.
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Matematica Financeira

A razéo estabelece uma comparagéao entre duas grandezas, sendo o coeficiente entre dois nimeros?.

Jé a proporc¢éo é determinada pela igualdade entre duas razdes, ou ainda, quando duas razées possuem o
mesmo resultado.

Note que a razdo esta relacionada com a operacgéo da divisdo. Vale lembrar que duas grandezas séo pro-
porcionais quando formam uma proporgao.

Ainda que ndo tenhamos consciéncia disso, utilizamos cotidianamente os conceitos de raz&o e proporgao.
Para preparar uma receita, por exemplo, utilizamos certas medidas proporcionais entre os ingredientes.

Para encontrar a razdo entre duas grandezas, as unidades de medida terdo de ser as mesmas.

A partir das grandezas A e B temos:

» Razéo
A/B
ouA: B, onde b # 0.
» Proporcgéo
A/B =C/D
onde todos os coeficientes sdo # 0.
Exemplo: Qual a razédo entre 40 e 20?
40/20 =2
Lembre-se que numa fragdo, o numerador € o numero acima e o denominador, o de baixo.
1/2

1 = Numerador
2 = Denominador

Se o denominador for igual a 100, temos uma razéo do tipo porcentagem, também chamada de razéo
centesimal.

30% = 30/100=10,3

Além disso, nas razdes, o coeficiente que esta localizado acima é chamado de antecedente (A), enquanto
o de baixo é chamado de consequente (B).

A/B
A = Antecedente
B = Consequente
Qual o valor de x na proporgéo abaixo?
1/3 - 12/x
x=12.3
x =36

1 https://www.todamateria.com.br/razao-e-proporcao/

L/ a N\N
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Nocdes de Probabilidade e Estatistica

POPULACAO

Em estatistica, a populagéo refere-se ao conjunto completo de todos os individuos, objetos ou eventos que
compartilham caracteristicas em comum e que sao de interesse para um estudo. A populagao pode ser finita,
como o numero de alunos em uma escola, ou infinita, como o nimero de estrelas no universo.

AMOSTRA: UM SUBCONJUNTO REPRESENTATIVO

Uma amostra € um subconjunto selecionado da populacdo que € utilizado para representar a populagéo
como um todo. As amostras séo utilizadas quando é impraticavel ou impossivel estudar a populagéo inteira.
Uma amostra representativa é aquela que reflete com precisao as caracteristicas da populacao da qual foi reti-
rada, permitindo que os resultados do estudo sejam generalizados para a populacao.

Interferéncia Estatica
» Estimacao de quantidades desconhecidas

» Teste de hipéteses

AMOSTRAGEM

A amostragem é uma metodologia amplamente empregada para a selecdo de amostras, assegurando,
dentro das possibilidades, que a escolha seja realizada de maneira adequada. Entre as principais formas de
amostragem, destacam-se:

» Amostragem Probabilistica (Aleatéria)

Nesta metodologia, todos os integrantes da populacédo possuem uma probabilidade conhecida e equitativa
de serem selecionados.

» Amostragem Casual ou Aleatéria Simples

A sele¢éo, semelhante a um sorteio de loteria, ocorre numerando-se os elementos da populacdo e sortean-
do-se, de forma aleat6ria, os nimeros que fardo parte da amostra.

Vantagens:
= Calculos estatisticos simples;

= Alta probabilidade de que uma amostra represente bem a populacéo.
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Vendas, Negociacédo e Atendimento

FUNDAMENTOS DO ATENDIMENTO AO CLIENTE NO CONTEXTO BANCARIO

» Conceito e Evolucdo do Atendimento Bancario

O atendimento ao cliente, no dmbito das instituigdes financeiras, corresponde ao conjunto de interacdes,
processos e atitudes mobilizados para compreender e responder as demandas de pessoas fisicas e juridicas
que buscam produtos, servicos ou orientacdes relacionadas a sua vida financeira. Trata-se de uma funcéo que
extrapola o simples ato de executar uma transacao, pois envolve a construgao de um vinculo de confianga entre
a instituicdo e o cliente, fundamento sobre o qual se sustenta toda a relacdo bancaria. A atividade bancaria,
por lidar com recursos financeiros, dados sensiveis e decisdes de alto impacto na vida das pessoas, exige
gue o atendimento seja conduzido com precisdo técnica, clareza informacional e sensibilidade quanto as
necessidades individuais de cada cliente.

Do Atendimento Transacional ao Atendimento Consultivo

Historicamente, o atendimento bancario esteve centrado na execu¢ao de operacdes pontuais, como depdsitos,
saques, pagamentos e emissdo de documentos, caracterizando um modelo essencialmente transacional, em
que o funcionario atuava como executor de solicitagdes previamente definidas pelo cliente. Esse modelo,
embora ainda presente em determinadas rotinas operacionais, cedeu espaco a uma abordagem consultiva,
na qual o profissional de atendimento assume papel ativo na identificacao de necessidades, na orientacao
sobre alternativas disponiveis e na construcao de solugdes financeiras adequadas ao perfil de cada cliente.
A transicdo do modelo transacional para o consultivo decorre de fatores como o aumento da complexidade
dos produtos financeiros, a maior exigéncia regulatéria quanto a adequacao da oferta ao perfil do cliente e a
crescente concorréncia entre instituicdes, que passaram a competir ndo apenas por preco, mas pela qualidade
da experiéncia oferecida. No atendimento consultivo, o profissional precisa demonstrar conhecimento técnico
sobre as caracteristicas dos produtos, capacidade analitica para relacionar tais produtos as necessidades
manifestadas ou latentes do cliente, e habilidade de comunicagao para traduzir conceitos financeiros, muitas
vezes complexos, em linguagem acessivel.

Atendimento como Funcao Estratégica da Instituicdo Financeira

O atendimento deixou de ser compreendido como uma atividade de suporte e passou a ser reconhecido como
elemento estratégico central para a sustentabilidade do negécio bancario. Essa mudanca de posicionamento
decorre da constatagao de que a qualidade do atendimento influencia diretamente a retengao de clientes, a
propensao a contratacdo de novos produtos, a reputacao institucional e, consequentemente, os resultados
financeiros da organizagcdo. Em mercados nos quais os produtos bancarios apresentam baixo grau de
diferenciacdo técnica entre concorrentes, a experiéncia de atendimento frequentemente se torna o principal
fator de distingdo percebido pelo cliente. Por essa razo, instituicdes financeiras tém investido de maneira
crescente em treinamento de equipes, em tecnologias de suporte a decisdo durante o atendimento e em
estruturas organizacionais que priorizam a jornada do cliente como eixo norteador das estratégias comerciais
e operacionais.
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Etica, Compliance e ESG

A ética nas organizac¢fes tornou-se um tema central no cenario empresarial contemporaneo. Com a cres-
cente demanda por transparéncia, responsabilidade social e integridade, as empresas sao cada vez mais
pressionadas a adotar praticas éticas em todas as suas operacoes.

A ética ndo apenas fortalece a imagem de uma organizagao perante seus stakeholders, mas também contri-
bui para a constru¢éo de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, essencial para a sustentabilidade dos
negécios a longo prazo.

Nesta discussdo, abordaremos os principais conceitos que fundamentam a ética nas organizagfes, des-
tacando sua importancia e os beneficios que traz para o ambiente corporativo. Além disso, exploraremos os
desafios que as empresas enfrentam ao tentar implementar praticas éticas e as estratégias eficazes para pro-
mover uma cultura organizacional baseada em valores éticos sélidos.

» Conceitos de Etica nas Organizacdes

A ética nas organizacg@es refere-se ao conjunto de principios, valores e normas que orientam o comporta-
mento dos individuos e das instituicdes no contexto empresarial. Esses principios éticos sdo fundamentais para
a tomada de decisfes e para a conducao das atividades empresariais de maneira justa, transparente e respon-
savel. Abaixo, destacamos alguns dos principais conceitos relacionados a ética nas organizacdes:

= Integridade: A integridade € a base da ética organizacional. Refere-se a consisténcia entre os valores
declarados e as a¢des praticadas pela organizacao e seus membros. Agir com integridade significa manter
um comportamento honesto e coerente, independentemente das circunstancias.

= Transparéncia: Transparéncia envolve a comunicacdao clara, precisa e acessivel das informacdes relevan-
tes para todas as partes interessadas. Isso inclui a divulgacao de praticas, politicas, decisdes e resultados
da organizagao, de maneira que permita a compreensao e a confianga dos stakeholders.

= Responsabilidade Social: A responsabilidade social corporativa (RSC) é o compromisso da empresa
com o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar da sociedade. Envolve a¢des que vao além das obriga-
¢Oes legais, buscando contribuir positivamente para o meio ambiente, a comunidade e a economia.

= Justica: Justica implica em tratar todas as partes interessadas de maneira equitativa e imparcial. Nas or-
ganizacoes, isso se reflete na equidade salarial, oportunidades de crescimento, e na resolugao de conflitos
de forma justa e ética.

» Respeito: Respeitar todas as pessoas, independentemente de sua posicdo, origem, género, religido ou
gualquer outra caracteristica, é essencial para um ambiente de trabalho ético. Isso inclui ouvir ativamente,
considerar diferentes perspectivas e valorizar a dignidade de cada individuo.

Além desses conceitos, € importante mencionar a accountability, ou prestacéo de contas, que se refere a
responsabilidade de responder pelas a¢des e decisdes tomadas, e a ética de compliance, que envolve a ade-
sdo as leis e regulamentos apliciveis, além das normas internas da organizagao.

» Exemplos Préticos
Para ilustrar esses conceitos, vamos considerar alguns exemplos praticos:

= Integridade: Uma empresa de consultoria financeira que aconselha seus clientes a tomar decisbées de
investimento alinhadas com seus melhores interesses, mesmo que isso signifique menores comissbes para
a empresa, esta praticando a integridade.

= Transparéncia: Uma organizacao que publica relatérios anuais detalhados sobre seu desempenho fi-
nanceiro, praticas ambientais e impacto social, demonstrando abertura e clareza, esta exemplificando a
transparéncia.
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Atualidades do Mercado Financeiro

Prezado (a), o tema acima supracitado, ja foi abordado na matéria de Conhecimentos Bancario/Securitarios.

Bons estudos!

Politica monetaria, Comité de Politica Monetéaria (Copom) do Banco Central do Brasil,

taxa Selic, inflagao, taxas de juros e seus impactos na economia

Prezado (a), o tema acima supracitado, j& foi abordado na matéria de Conhecimentos Bancério/Securitarios.

Bons estudos!

Q Mercado financeiro e de capitais: conceitos, produtos, servigos e principais indicadores

Prezado (a), o tema acima supracitado, ja foi abordado na matéria de Conhecimentos Bancario/Securitarios.

Bons estudos!

financeiro

@ Open Finance, Pix, moedas digitais, inovacéo e transformacgéo digital no sistema

Prezado (a), o tema acima supracitado, ja foi abordado na matéria de Conhecimentos Bancario/Securitarios.

Bons estudos!

Q Fintechs, bancos digitais, instituicdes de pagamento e tendéncias do setor bancario

FINTECHS E A RECONFIGURAQRO DO MERCADO FINANCEIRO

» Definigao e caracterizagao das fintechs

As fintechs constituem empresas que utilizam tecnologia como elemento central de sua proposta de valor
para oferecer produtos e servicos financeiros, rompendo com a légica operacional tradicionalmente associada as
instituicdes bancarias de grande porte. Diferentemente de um banco convencional, que historicamente construiu
sua presenca sobre uma rede extensa de agéncias fisicas e processos manuais de atendimento, a fintech
nasce com arquitetura digital desde a sua concepg¢ao, o que lhe confere agilidade para langar produtos, ajustar
modelos de precificacao e escalar operagdes a um custo marginal reduzido. Essa caracteristica fundacional

L

N\N

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.


https://www.maxieduca.com.br/apostilas/banestes-tecnico-bancario?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-MX-085OT-26-BANESTES-TEC-BANC

Maxi

\V/ educa

/4

Q Nocdes de Informéatica e Comportamentos Digitais

LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

CAPITULO I
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natu-
ral ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Paragrafo Unico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de interesse nacional e devem ser observadas
pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 2° A disciplina da protecédo de dados pessoais tem como fundamentos:

| - o respeito a privacidade;

Il - a autodeterminacéao informativa;

Il - a liberdade de expressao, de informagao, de comunicagao e de opiniao;
IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovagao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania
pelas pessoas naturais.

Art. 3° Esta Lei aplica-se a qualquer operacao de tratamento realizada por pessoa natural ou por pessoa ju-
ridica de direito publico ou privado, independentemente do meio, do pais de sua sede ou do pais onde estejam
localizados os dados, desde que:

| - a operacéo de tratamento seja realizada no territorio nacional;

Il - a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou servigos ou o trata-
mento de dados de individuos localizados no territério nacional; ou(Redag¢ao dada pela Lei n°® 13.853, de 2019)
Vigéncia

Il - os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido coletados no territério nacional.

§1° Consideram-se coletados no territério nacional os dados pessoais cujo titular nele se encontre no mo-
mento da coleta.

§2° Excetua-se do disposto no inciso | deste artigo o tratamento de dados previsto no inciso IV do caput do
art. 4° desta Lei.

Art. 4° Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais:

| - realizado por pessoa natural para fins exclusivamente particulares e ndo econémicos;
Il - realizado para fins exclusivamente:

a) jornalistico e artisticos; ou

b) académicos, aplicando-se a esta hipotese os arts. 7° e 11 desta Lei;
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