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Lingua Portuguesa

A compreensao e a interpretacdo de textos sdo habilidades essenciais para que a comunicacado alcance seu
objetivo de forma eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos, propagandas ou imagens,
€ necessario que o leitor seja capaz de entender o contetdo proposto e, além disso, atribuir significados mais
amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreenséo e interpretacao, bem como reconhecer que
um texto pode ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido por imagens, simbolos ou outros
elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem explicita, ou seja, captar o que esta diretamente
apresentado. J4 a interpretacdo vai além da compreenséo, exigindo que o leitor utilize seu repertorio pessoal e
conhecimentos prévios para gerar um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses dois proces-
S0s é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana, mas também para o desempenho em provas e concursos,
onde a analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distin¢cao entre compreensao e interpretacdo € crucial, pois permite ao leitor ir além do que esté expli-
cito, alcangando uma leitura mais critica e reflexiva.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensdo de um texto € o ponto de partida para qualquer andlise textual. Ela representa o processo de
decodificacdo da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair informagdes diretamente do conteudo
apresentado pelo autor, sem a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos. Quando com-
preendemos um texto, estamos simplesmente absorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagdo, como o tema , os fatos e os argumentos centrais.

» A Compreensdo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou falada como principal meio de comunicac¢éo, a com-
preensao passa pela habilidade de ler com atencao e reconhecer as estruturas linguisticas. Isso inclui:

= Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no texto € fundamental. Palavras desconhecidas po-
dem comprometer a compreensdo, tornando necessario o uso de dicionarios ou ferramentas de pesquisa
para esclarecer o significado.

= Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas em frases e paragrafos também influencia o
processo de compreensdo. Sentencas complexas, inversfes sintaticas ou o uso de conectores como con-
juncdes e preposi¢cdes requerem atencéo redobrada para garantir que o leitor compreenda as relagdes entre
as ideias.

= Coesdao e coeréncia: sao dois pilares essenciais da compreensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias
estdo bem conectadas, e a coeréncia se refere a logica interna do texto, onde as ideias se articulam de
maneira fluida e compreensivel.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensdo exige a decodificacdo de todas essas estruturas.
E a partir dessa leitura atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o contetddo proposto pelo
autor de forma plena.

» A Compreensao em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensao se estende aos textosnao-verbais , que utilizam simbolos, imagens,
graficos ou outras representacdes visuais para transmitir uma mensagem. Exemplos de textos ndo-verbais in-
cluem obras de arte, fotografias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensao desses textos exige uma leitura visual agugada, na qual o observador decodifica os elemen-
tos presentes, como:

y 7/
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Q Matematica/Raciocinio Logico e Quantitativo

A légica proposicional € baseada justamente nas proposicoes e suas relacdes. Podemos ter dois tipos de
proposi¢cdes, simples ou composta.

Em geral, uma proposicao simples né&o utiliza conectivos (e; ou; se; se, e somente se). Enquanto a proposi-
¢do composta é formada por duas ou mais proposi¢cfes simples ligadas por esses conectivos.

Mas as vezes uma proposi¢cao composta € de dificil andlise. “Carlos é professor e a moeda do Brasil € o
Real”. Se Carlos nao for professor e a moeda do Brasil for o real, a proposi¢cdo composta é verdadeira ou falsa?
Temos uma proposicao verdadeira e falsa? Como podemos lidar com isso?

A melhor maneira de analisar estas proposi¢cdes compostas € através de tabelas-verdade.

A tabela-verdade é montada com todas as possibilidades que uma proposi¢cdo pode assumir e suas com-
binacdes. Se quiséssemos saber sobre uma proposi¢éo e sua negativa, teriamos a seguinte tabela-verdade:

p ~p
\% F
F \Y%

A tabela-verdade de uma conjuncao (p ~ q) € a seguinte:

nini<|<|o
Ti<|In|i<|a

©
nmmimi<| >
0

Todas as tabelas-verdade sdo as seguintes:

p q pP"q pvq p->q peq pv.q
Y, Y, Vv Vv v Vv F
Y, F F Vv F F Vv
F Vv F Vv Y, F Vv
F F F F Y, Vv F

Note que quando tinhamos uma proposi¢éo, nossA tabela-verdade resultou em uma tabela com 2 linhas e
guando tinhamos duas proposi¢des nossa tabela era composta por 4 linhas.

A férmula para o numero de linhas se da através de 2*n, onde n € o nimero de proposic¢des.

Se tivéssemaos a seguinte tabela-verdade:

p q r pvg->r

Mesmo sem preenché-la, podemos afirmar que ela tera 22 linhas, ou seja, 8 linhas.

Mais um exemplo:

L/ a

N\N
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Conhecimentos Bancario/Securitarios

O Sistema Financeiro Nacional, conhecido pela sigla SFN, é o conjunto de 6rgaos, entidades e instituicdes
responsaveis pela regulamentacao, supervisdo e execucao das atividades financeiras no Brasil. Sua funcao
central é organizar a circulagao de recursos entre os agentes econdmicos superavitarios, que possuem dinheiro
disponivel, e os agentes deficitarios, que necessitam de recursos para consumir, produzir ou investir.

Essa transferéncia ndo ocorre de maneira desordenada. O sistema estabelece regras para que a captacao
de depdsitos, a concesséao de crédito, a negociacdo de moedas estrangeiras, a emissao de valores mobiliarios,
a contratacdo de seguros e a formacao de reservas previdenciarias sejam realizadas com seguranca, transpa-
réncia e controle de riscos.

Intermediacgao financeira

A intermediagao financeira ocorre quando uma instituicdo recebe recursos de determinados agentes e os
direciona a outros. Um banco, por exemplo, pode captar dinheiro por meio de depésitos e investimentos e utili-
zar parte desses recursos para conceder empréstimos e financiamentos.

A instituicdo intermediaria ndo funciona apenas como uma ponte. Ela avalia a capacidade de pagamento
dos tomadores, administra prazos diferentes, controla riscos, mantém reservas de liquidez e assume responsa-
bilidades perante depositantes, investidores e autoridades supervisoras.

As principais fungdes econdmicas desempenhadas pelo SFN podem ser sintetizadas da seguinte forma:
= Promover a transferéncia de recursos entre poupadores, investidores, consumidores, empresas e governos.
= Viabilizar pagamentos, recebimentos, transferéncias e liquida¢gdes de obrigacdes.

= Oferecer crédito para consumo, producao, investimento, habitacdo, comércio exterior e desenvolvimento
regional.

= Possibilitar a protegado contra riscos por meio de seguros, derivativos e mecanismos de diversificagao.

= Contribuir para a estabilidade monetaria, financeira e econémica do pais.

» Organizacdo institucional do SFN

A estrutura do SFN é organizada em trés niveis funcionais: érgdos normativos, instituices supervisoras e
instituicdes operadoras. Essa separagao permite distinguir quem formula as diretrizes, quem fiscaliza seu cum-
primento e quem realiza as operagoes financeiras.

Nivel ~ :
S Funcéo predominante Exemplos
institucional
Orgéaos Estabelecem as diretrizes gerais e as regras
) CMN, CNSP e CNPC
normativos estruturantes
o Regulamentam matérias especificas,
Instituicdes g - >ras esp . Banco Central, CVM, Susep e
. autorizam atividades, fiscalizam e aplicam .
supervisoras . . . Previc
medidas administrativas
Instituicdes Prestam servigos e realizam operagdes Bancos, cooperativas, corretoras,
¢ com clientes, investidores e participantes do seguradoras e entidades de
operadoras .
mercado previdéncia
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Matematica Financeira

A razéo estabelece uma comparagéao entre duas grandezas, sendo o coeficiente entre dois nimeros?.

Jé a proporc¢éo é determinada pela igualdade entre duas razdes, ou ainda, quando duas razées possuem o
mesmo resultado.

Note que a razdo esta relacionada com a operacgéo da divisdo. Vale lembrar que duas grandezas séo pro-
porcionais quando formam uma proporgao.

Ainda que ndo tenhamos consciéncia disso, utilizamos cotidianamente os conceitos de raz&o e proporgao.
Para preparar uma receita, por exemplo, utilizamos certas medidas proporcionais entre os ingredientes.

Para encontrar a razdo entre duas grandezas, as unidades de medida terdo de ser as mesmas.

A partir das grandezas A e B temos:

» Razéo
A/B
ouA: B, onde b # 0.
» Proporcgéo
A/B =C/D
onde todos os coeficientes sdo # 0.
Exemplo: Qual a razédo entre 40 e 20?
40/20 =2
Lembre-se que numa fragdo, o numerador € o numero acima e o denominador, o de baixo.
1/2

1 = Numerador
2 = Denominador

Se o denominador for igual a 100, temos uma razéo do tipo porcentagem, também chamada de razéo
centesimal.

30% = 30/100=10,3

Além disso, nas razdes, o coeficiente que esta localizado acima é chamado de antecedente (A), enquanto
o de baixo é chamado de consequente (B).

A/B
A = Antecedente
B = Consequente
Qual o valor de x na proporgéo abaixo?
1/3 - 12/x
x=12.3
x =36

1 https://www.todamateria.com.br/razao-e-proporcao/
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Nocdes de Probabilidade e Estatistica

POPULACAO

Em estatistica, a populagéo refere-se ao conjunto completo de todos os individuos, objetos ou eventos que
compartilham caracteristicas em comum e que sao de interesse para um estudo. A populagao pode ser finita,
como o numero de alunos em uma escola, ou infinita, como o numero de estrelas no universo.

AMOSTRA: UM SUBCONJUNTO REPRESENTATIVO

Uma amostra € um subconjunto selecionado da populacdo que € utilizado para representar a populagéo
como um todo. As amostras séo utilizadas quando é impraticavel ou impossivel estudar a populagéo inteira.
Uma amostra representativa é aquela que reflete com precisao as caracteristicas da populacao da qual foi reti-
rada, permitindo que os resultados do estudo sejam generalizados para a populacao.

Interferéncia Estatica
» Estimacao de quantidades desconhecidas

» Teste de hipéteses

AMOSTRAGEM

A amostragem é uma metodologia amplamente empregada para a selecdo de amostras, assegurando,
dentro das possibilidades, que a escolha seja realizada de maneira adequada. Entre as principais formas de
amostragem, destacam-se:

» Amostragem Probabilistica (Aleatéria)

Nesta metodologia, todos os integrantes da populacédo possuem uma probabilidade conhecida e equitativa
de serem selecionados.

» Amostragem Casual ou Aleatéria Simples

A sele¢éo, semelhante a um sorteio de loteria, ocorre numerando-se os elementos da populacdo e sortean-
do-se, de forma aleat6ria, os nimeros que fardo parte da amostra.

Vantagens:
= Calculos estatisticos simples;

= Alta probabilidade de que uma amostra represente bem a populacéo.
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Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.


https://www.maxieduca.com.br/apostilas/banestes-assistente-securitario?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-MX-083OT-26-BANESTES-SEGUROS-ASSIST

Maxi

\V/ educa

/4

Vendas, Negociagcéo e Atendimento

PRINCiPIOS DO ATENDIMENTO EM RELAGOES FINANCEIRAS E SECURITARIAS

» Qualidade do atendimento como elemento estratégico

O atendimento prestado por instituigdes financeiras e securitarias constitui elemento estratégico para a
construcdo e manutencdo de relacionamentos duradouros com os clientes, indo muito além do simples
processamento de transagfes e daresolugdo de demandas pontuais. Em um ambiente de crescente padronizacao
tecnoldgica dos produtos oferecidos pelo mercado, a qualidade do atendimento frequentemente se converte em
fator diferenciador relevante na percepcao do cliente quanto a instituigdo com a qual mantém relacionamento,
especialmente em momentos sensiveis, como a contratagdo de produtos de maior complexidade ou a solicitacao
de um sinistro em produto de seguro.

A qualidade do atendimento deve ser compreendida sob uma perspectiva que integra competéncia técnica,
clareza na comunicacdo e genuina orientacdo ao interesse do cliente, elementos que se tornam ainda mais
relevantes quando se trata de produtos financeiros e securitarios, cuja complexidade técnica frequentemente
supera a capacidade do consumidor leigo de avaliar, por conta prépria, a adequacéo da solugéo oferecida as
suas necessidades especificas.

Empatia e linguagem acessivel no atendimento financeiro

A comunicagdo empregada no atendimento a clientes de produtos financeiros e securitarios deve ser pautada
pela utilizacdo de linguagem acessivel, que evite, sempre que possivel, 0 uso excessivo de termos técnicos
sem a devida explicacdo, especialmente quando o cliente demonstra familiaridade reduzida com conceitos
financeiros mais complexos. A capacidade de traduzir conceitos técnicos em explicagcbes compreensiveis ao
publico em geral constitui habilidade essencial do profissional de atendimento, que deve adaptar seu discurso
ao nivel de conhecimento demonstrado por cada cliente especifico, sem incorrer, contudo, em simplificagoes
gue omitam informacdes relevantes para a tomada de deciséo.

Atendimento a publicos com necessidades especificas

Determinados grupos de clientes demandam atencao diferenciada no atendimento prestado por instituicbes
financeiras e securitarias, como pessoas idosas, que podem apresentar maior dificuldade de familiarizagdo com
canais digitais de atendimento, e pessoas com deficiéncia, que podem necessitar de adaptacdes especificas nos
canais de atendimento para assegurar sua plena autonomia na contratagao e na gestao de produtos financeiros.
A atencgao a essas especificidades reflete o compromisso da instituicao com a inclusdo e com a acessibilidade de
seus servicos a toda a diversidade de seu publico de clientes, independentemente de caracteristicas pessoais
que possam, em tese, dificultar o acesso pleno aos canais convencionais de atendimento.

Diferentes canais de atendimento e suas caracteristicas

As instituicbes financeiras e securitarias disponibilizam, atualmente, multiplos canais de atendimento ao
cliente, que vao desde o atendimento presencial em agéncias e postos de atendimento até canais digitais,
como aplicativos moveis, plataformas de internet e assistentes virtuais automatizados. Cada um desses canais
apresenta caracteristicas proprias quanto a complexidade das demandas que comporta adequadamente,
sendo o atendimento presencial ou por meio de profissionais especializados geralmente mais indicado para a
contratacdo de produtos de maior complexidade, como seguros de vida de capital elevado ou planos de
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Q Etica e moral: conceitos, principios e aplicacdo no ambiente organizacional

A ética nas organiza¢fes tornou-se um tema central no cenario empresarial contemporaneo. Com a cres-
cente demanda por transparéncia, responsabilidade social e integridade, as empresas sao cada vez mais
pressionadas a adotar praticas éticas em todas as suas operacoes.

A ética ndo apenas fortalece a imagem de uma organizagao perante seus stakeholders, mas também contri-
bui para a construcéo de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo, essencial para a sustentabilidade dos
negécios a longo prazo.

Nesta discussdo, abordaremos os principais conceitos que fundamentam a ética nas organizagfes, des-
tacando sua importancia e os beneficios que traz para o ambiente corporativo. Além disso, exploraremos os
desafios que as empresas enfrentam ao tentar implementar praticas éticas e as estratégias eficazes para pro-
mover uma cultura organizacional baseada em valores éticos sélidos.

» Conceitos de Etica nas Organizacdes

A ética nas organizacg@es refere-se ao conjunto de principios, valores e normas que orientam o comporta-
mento dos individuos e das instituicdes no contexto empresarial. Esses principios éticos sdo fundamentais para
a tomada de decisfes e para a conducao das atividades empresariais de maneira justa, transparente e respon-
savel. Abaixo, destacamos alguns dos principais conceitos relacionados a ética nas organizacdes:

= Integridade: A integridade € a base da ética organizacional. Refere-se a consisténcia entre os valores
declarados e as a¢des praticadas pela organizacao e seus membros. Agir com integridade significa manter
um comportamento honesto e coerente, independentemente das circunstancias.

= Transparéncia: Transparéncia envolve a comunicacdao clara, precisa e acessivel das informacdes relevan-
tes para todas as partes interessadas. Isso inclui a divulgacao de praticas, politicas, decisdes e resultados
da organizagao, de maneira que permita a compreensao e a confianga dos stakeholders.

= Responsabilidade Social: A responsabilidade social corporativa (RSC) é o compromisso da empresa
com o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar da sociedade. Envolve a¢des que vao além das obriga-
¢Oes legais, buscando contribuir positivamente para o meio ambiente, a comunidade e a economia.

= Justica: Justica implica em tratar todas as partes interessadas de maneira equitativa e imparcial. Nas or-
ganizacoes, isso se reflete na equidade salarial, oportunidades de crescimento, e na resolugao de conflitos
de forma justa e ética.

» Respeito: Respeitar todas as pessoas, independentemente de sua posicdo, origem, género, religido ou
gualquer outra caracteristica, é essencial para um ambiente de trabalho ético. Isso inclui ouvir ativamente,
considerar diferentes perspectivas e valorizar a dignidade de cada individuo.

Além desses conceitos, € importante mencionar a accountability, ou prestacéo de contas, que se refere a
responsabilidade de responder pelas a¢des e decisdes tomadas, e a ética de compliance, que envolve a ade-
sdo as leis e regulamentos apliciveis, além das normas internas da organizagao.

» Exemplos Préticos
Para ilustrar esses conceitos, vamos considerar alguns exemplos praticos:

= Integridade: Uma empresa de consultoria financeira que aconselha seus clientes a tomar decisbées de
investimento alinhadas com seus melhores interesses, mesmo que isso signifique menores comissbes para
a empresa, esta praticando a integridade.

= Transparéncia: Uma organizacao que publica relatérios anuais detalhados sobre seu desempenho fi-
nanceiro, praticas ambientais e impacto social, demonstrando abertura e clareza, esta exemplificando a
transparéncia.
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Q Nocdes de Informéatica e Comportamentos Digitais

LEI N°13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

CAPITULO |

DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natu-
ral ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Paragrafo Unico. As normas gerais contidas nesta Lei sédo de interesse nacional e devem ser observadas
pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 2° A disciplina da protecéo de dados pessoais tem como fundamentos:

| - o respeito a privacidade;

Il - a autodeterminacéao informativa;

lll - a liberdade de expresséo, de informagao, de comunicacao e de opiniao;

IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - 0 desenvolvimento econémico e tecnholdgico e a inovacgao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VII - os direitos humanaos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania
pelas pessoas naturais.

Art. 3° Esta Lei aplica-se a qualquer operacao de tratamento realizada por pessoa natural ou por pessoa ju-
ridica de direito publico ou privado, independentemente do meio, do pais de sua sede ou do pais onde estejam
localizados os dados, desde que:

| - a operacéo de tratamento seja realizada no territorio nacional,

Il - a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou servigos ou o trata-
mento de dados de individuos localizados no territério nacional; ou(Redagao dada pela Lei n° 13.853, de 2019)
Vigéncia

Il - os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido coletados no territério nacional.

81° Consideram-se coletados no territdrio nacional os dados pessoais cujo titular nele se encontre no mo-
mento da coleta.

82° Excetua-se do disposto no inciso | deste artigo o tratamento de dados previsto no inciso IV do caput do
art. 4° desta Lei.

Art. 4° Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais:

| - realizado por pessoa natural para fins exclusivamente particulares e ndo econémicos;

Il - realizado para fins exclusivamente:

a) jornalistico e artisticos; ou

b) académicos, aplicando-se a esta hipotese os arts. 7° e 11 desta Lei;
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Cddigo Civil - Capitulo XV — Do Seguro

LEI N°10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002
Institui o Cédigo Civil.
(...)

CAPITULO XV

DO SEGURO

SECAO |

DISPOSICOES GERAIS

Art. 757. (Revogado pela Lei n® 15.040, de 2024) Vigéncia
Art. 758. (Revogado pela Lei n° 15.040, de 2024) Vigéncia
Art. 759.(Revogado pela Lei n° 15.040, de 2024) Vigéncia

Art. 760. (Revogado pela Lei n°® 15.040, de 2024) Vigéncia
Art. 761. (Revogado pela Lei n° 15.040, de 2024) Vigéncia
Art. 762. (Revogado pela Lei n°® 15.040, de 2024) Vigéncia
Art. 763. (Revogado pela Lei n°® 15.040, de 2024) Vigéncia
Art. 764. (Revogado pela Lei n° 15.040, de 2024) Vigéncia
Art. 765. (Revogado pela Lei n°® 15.040, de 2024) Vigéncia
Art. 766. (Revogado pela Lei n° 15.040, de 2024) Vigéncia
Art. 767. (Revogado pela Lei n°® 15.040, de 2024) Vigéncia
Art. 768. (Revogado pela Lei n® 15.040, de 2024) Vigéncia
Art. 769. (Revogado pela Lei n° 15.040, de 2024) Vigéncia
Art. 770. (Revogado pela Lei n°® 15.040, de 2024) Vigéncia
Art. 771. (Revogado pela Lei n°® 15.040, de 2024) Vigéncia
Art. 772. (Revogado pela Lei n° 15.040, de 2024) Vigéncia
Art. 773. (Revogado pela Lei n°® 15.040, de 2024) Vigéncia
Art. 774. (Revogado pela Lei n° 15.040, de 2024) Vigéncia
Art. 775. (Revogado pela Lei n° 15.040, de 2024) Vigéncia
Art. 776. (Revogado pela Lei n°® 15.040, de 2024) Vigéncia
Art. 777. (Revogado pela Lei n° 15.040, de 2024) Vigéncia
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