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Lingua Portuguesa

A compreenséo e a interpretacio de textos sdo habilidades essenciais para que a comunicag¢ao alcance seu
objetivo de forma eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos, propagandas ou imagens,
€ necessario que o leitor seja capaz de entender o conteudo proposto e, além disso, atribuir significados mais
amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreenséo e interpretagdo, bem como reconhecer que
um texto pode ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido por imagens, simbolos ou outros
elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem explicita, ou seja, captar o que esta diretamente
apresentado. Ja a interpretacao vai além da compreensao, exigindo que o leitor utilize seu repertério pessoal e
conhecimentos prévios para gerar um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses dois proces-
sos € essencial ndo apenas para a leitura cotidiana, mas também para o desempenho em provas e concursos,
onde a analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensao e interpretagao € crucial, pois permite ao leitor ir além do que esta expli-
cito, alcangando uma leitura mais critica e reflexiva.

CoONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensao de um texto é o ponto de partida para qualquer analise textual. Ela representa o processo de
decodificagao da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair informagdes diretamente do conteudo
apresentado pelo autor, sem a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos. Quando com-
preendemos um texto, estamos simplesmente absorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagao, como o tema , os fatos e os argumentos centrais.

» A Compreenséo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou falada como principal meio de comunicacdo, a com-
preensdo passa pela habilidade de ler com atencéo e reconhecer as estruturas linguisticas. Isso inclui:

= Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no texto é fundamental. Palavras desconhecidas po-
dem comprometer a compreensao, tornando necessario o uso de dicionarios ou ferramentas de pesquisa
para esclarecer o significado.

= Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas em frases e paragrafos também influencia o
processo de compreensao. Sentengas complexas, inversdes sintaticas ou o uso de conectores como con-
juncdes e preposi¢des requerem atengao redobrada para garantir que o leitor compreenda as relagdes entre
as ideias.

= Coesao e coeréncia: sao dois pilares essenciais da compreensao. Um texto coeso é aquele cujas ideias
estdo bem conectadas, e a coeréncia se refere a logica interna do texto, onde as ideias se articulam de
maneira fluida e compreensivel.

] Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensao exige a decodificacdo de todas essas estruturas.
E a partir dessa leitura atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o conteudo proposto pelo
autor de forma plena.

» A Compreensédo em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensio se estende aos textosn&o-verbais , que utilizam simbolos, imagens,
graficos ou outras representacgdes visuais para transmitir uma mensagem. Exemplos de textos nao-verbais in-
cluem obras de arte, fotografias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.
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Matematica

A histdria dos conjuntos numéricos reflete a evolugdo do pensamento matematico e a necessidade de repre-
sentar diferentes tipos de quantidades. Desde os tempos antigos, 0s seres humanos sentiram a necessidade de
contar e medir, 0 que levou ao surgimento dos numeros naturais (N). Esses numeros, utilizados para a contagem
e arepresentagao de quantidades inteiras e positivas, foram essenciais nas primeiras civilizagdes, como a sumé-
ria e a egipcia.

Com o desenvolvimento do comércio e a necessidade de lidar com perdas e débitos, surgiu a nogao de nu-
meros negativos, levando a criagdo do conjunto dos numeros inteiros (Z). Este avango permitiu representar tanto
ganhos quanto perdas, enriquecendo a aritmética da época.

A descoberta das fragdes, que sao representadas pelos nimeros racionais (Q), marcou outro passo impor-
tante. Esses numeros foram usados para expressar divisdes e propor¢des, sendo fundamentais em atividades
como agricultura, construgédo e comércio.

No entanto, nem todas as quantidades podiam ser representadas por fragdes, levando a descoberta dos nu-
meros irracionais, como a raiz quadrada de 2. Isso expandiu o conjunto dos nimeros racionais para formar os
nameros reais (R), que incluem tanto os racionais quanto os irracionais e sdo essenciais para descrever uma
linha continua de valores.

Finalmente, no século XVI, os matematicos introduziram os nimeros complexos (C) para resolver equacdes
gue nao tinham solugdes no Conjunto dos Numeros Reais. Embora inicialmente abstratos, os nimeros comple-
X0s encontraram aplicacdes praticas significativas, especialmente na engenharia e na fisica.

Essa evolugédo historica dos conjuntos numéricos ilustra como a matematica tem se adaptado para resolver
problemas cada vez mais complexos, refletindo o progresso do conhecimento humano ao longo dos séculos.

A seguir, veremos as defini¢gdes e as propriedades essenciais dos conjuntos de nimeros naturais, inteiros,
racionais, irracionais, reais e complexos:

Conjuntos Numéricos

O agrupamento de termos ou elementos que associam caracteristicas semelhantes € denominado conjunto.
Quando aplicamos essa ideia a matematica, se os elementos com caracteristicas semelhantes sao numeros,
referimo-nos a esses agrupamentos como conjuntos numericos.

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representados graficamente ou de maneira extensiva, sendo
esta ultima a forma mais comum ao lidar com opera¢des matematicas. Na representacédo extensiva, os nume-
ros séo listados entre chaves {}. Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade incontavel de
numeros, utilizamos reticéncias apos listar alguns exemplos. Exemplo: N ={0, 1, 2, 3, 4, ...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sdo os mais utilizados em problemas e questdes
durante o estudo da Matematica. Esses conjuntos sdo os Naturais, Inteiros, Racionais, Irracionais e Reais.
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Conhecimentos Gerais e Atualidades

SETEMBRO - 2025
MunDO

» 802 Assembleia Geral da ONU reforga papel diplomatico em agenda global

Entre 23 e 29 de setembro de 2025, a 802 Assembleia Geral da ONU reuniu chefes de Estado e repre-
sentantes de diversas nagoes, consolidando-se como o principal férum de formulacéo de politicas globais da
organizagao.

O encontro permitiu debates sobre segurancga internacional, mudancgas climaticas, crises humanitarias e
desenvolvimento sustentavel, além de possibilitar negocia¢des bilaterais e multilaterais entre paises.

Especialistas ressaltam que a Assembleia Geral mantém papel estratégico na legitimagao de tratados e
resolugdes internacionais, servindo também como palco de dialogos diplomaticos e posicionamentos geopoli-
ticos, mesmo diante das limitagdes do Conselho de Seguranga e desafios de implementagao das decisdes da
ONU.

» Trump cogita classificar PCC e Comando Vermelho como terroristas, e governo Lula vé risco de in-
terferéncia externa

Durante um discurso recente sobre politica de seguranca internacional, o presidente norte-america-
no Donald Trump indicou que pretende classificar o Primeiro Comando da Capital (PCC) e o Comando
Vermelho (CV) como organizagOes terroristas, caso sua proposta seja implementada no novo mandato. A
medida se basearia em leis antiterrorismo dos Estados Unidos, que permitem sancionar grupos transna-
cionais e congelar bens ou ativos financeiros ligados a eles em territério americano.

Implicagdes juridicas e diploméaticas

Caso a decisao se concretize, o enquadramento permitiria bloqueios financeiros, ampliagdao da coopera-
cao judicial e até aemissédo de mandados internacionais contra suspeitos com conexdes com o narcotrafico.
Essa mudanca de status elevaria o patamar do combate ao crime organizado latino-americano, mas também
criaria tensdes com paises soberanos, especialmente o Brasil, que ndo reconhece faccdes domeésticas
como organizacdes terroristas.

O governo Lula manifestou preocupacao, afirmando que tal classificacdo poderia configurar uma for-
ma de interferéncia externa em politicas de segurancga interna. Brasilia teme que a medida crie presséo
diplomética para o alinhamento automatico do Brasil as diretrizes de Washington, comprometendo a
autonomia nacional na condugao da politica criminal e nas estratégias de combate ao trafico.

Olhar geopolitico: soberania e seguran¢a hemisférica

Sob o ponto de vista geopolitico, a proposta de Trump reforga a ldégica de “guerra as drogas” e de securiti-
zacdo da América Latina — um modelo que historicamente aproximou temas de criminalidade e terrorismo,
legitimando intervengdes unilaterais dos EUA. Ao incluir o PCC e o CV nessa categoria, Washington poderia
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Conhecimentos Especificos

O atendimento ao publico vai além de simplesmente responder a perguntas ou solucionar problemas; ele
envolve a capacidade de compreender as necessidades, expectativas e emocdes do cliente, oferecendo res-
postas e solugbes de forma clara, objetiva e cortés. A interagdo entre o cliente e o atendente representa a
imagem da empresa e pode determinar se o cliente tera uma experiéncia positiva ou negativa, influenciando
diretamente a percepgéao e a reputacédo da organizagao.

Um atendimento de qualidade ao publico é fundamentado em principios que norteiam a forma como as
interagcdes devem ocorrer, garantindo que o cliente se sinta valorizado, compreendido e respeitado. Esses
principios, quando aplicados de forma eficaz, sdo capazes de transformar simples contatos em experiéncias
memoraveis, fortalecendo a relagéo entre cliente e empresa. A seguir, destacamos os principais pilares que
sustentam um atendimento ao publico de exceléncia:

COMUNICABILIDADE

A comunicabilidade é a habilidade de transmitir uma mensagem de forma clara, eficaz e compreensivel, ga-
rantindo que o cliente receba as informacdes de maneira correta e precisa. Uma comunicacdo bem elaborada
vai além do uso de palavras; inclui a entonagao, a linguagem corporal e a capacidade de ouvir ativamente. Para
assegurar a compreensao, € importante que o atendente adapte sua linguagem ao perfil do cliente, evitando
jargdes técnicos ou termos complicados que possam dificultar o entendimento.

Além disso, a clareza na transmissao das informagdes é essencial para evitar mal-entendidos. Por exemplo,
ao explicar procedimentos, politicas ou solugbes, o atendente deve ser direto e objetivo, utilizando frases curtas
e exemplos praticos, se necessario. Isso cria uma atmosfera de confianca e transparéncia, fatores essenciais
para um bom relacionamento com o cliente.

» Apresentacao

A apresentacio pessoal € o primeiro aspecto que o cliente percebe ao interagir com o atendente, sendo
um dos fatores que contribuem para a formagao da primeira impressao. O profissional deve se apresentar de
maneira adequada, com um vestuario condizente com a cultura da empresa e a situagcédo de atendimento, ga-
rantindo também a higiene pessoal e o cuidado com a aparéncia.

Além do aspecto fisico, a postura e a atitude também fazem parte da apresentacdo. Manter uma postura
ereta, demonstrar seguranca e exibir um sorriso amigavel transmitem confianga e credibilidade, elementos que
influenciam positivamente a percepgao do cliente em relagao ao profissional e a empresa que ele representa.

» Atencao

A atencao é a capacidade de estar presente e plenamente focado nas necessidades do cliente durante o
atendimento. Demonstrar interesse genuino e escutar atentamente o que o cliente tem a dizer sdo atitudes que
mostram respeito e valorizagao, criando um ambiente propicio para a construcdo de um relacionamento de
confianga.

Quando o atendente pratica a escuta ativa, ele capta ndo apenas as palavras do cliente, mas também as
nuances e emogoes por tras delas, permitindo uma compreensao mais profunda do que realmente esta sendo
solicitado. Essa habilidade é fundamental para oferecer solugbes que atendam as expectativas do cliente de
forma personalizada, tornando o atendimento mais eficaz e satisfatorio.

» Cortesia

A cortesia € um reflexo da educacao, respeito e profissionalismo do atendente. Trata-se de agir com genti-
leza, paciéncia e empatia, independentemente da situagcao ou do comportamento do cliente. Mesmo diante de
clientes dificeis ou em momentos de conflito, manter a calma e ser educado é essencial para conduzir o aten-
dimento de forma positiva e para preservar a imagem da empresa.
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