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Q COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS

» Definigdo Geral

Embora correlacionados, compreenséo e interpretagdo sao processos distintos. A compreensao refere-se
ao entendimento das informacgdes explicitas do texto, enquanto a interpretagdo envolve a elaboragio de con-
clusdes fundamentadas a partir dessas informacgoes.

Exemplificando, quando uma avaliagao exige a compreensédo de uma questdo, a resposta encontra-se
explicitamente no texto. Ja a interpretacdo ocorre quando o leitor, a partir das informagdes textuais, elabora
conclusdes logicamente fundamentadas.

» Compreensao de Textos

A compreensao textual consiste na andlise do que esta explicito no texto, ou seja, na identificagdo da men-
sagem. Compreender um texto € assimilar intelectualmente sua mensagem, identificando com precisdo as
informacdes explicitas nele contidas.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreen-
séo textual envolve a decodificagdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por ela,
assim como o seu propdsito comunicativo, que é informar o ouvinte sobre um determinado evento.

> Interpretagcao de Textos

E o entendimento que resulta da associagdo entre as ideias do texto, permitindo ao leitor inferir sentidos
implicitos, sem ultrapassar os limites estabelecidos pelo préprio texto. Resumidamente, interpretar é atribuir
sentido ao texto por meio de inferéncias e da relagido entre suas ideias, sempre com base nos elementos lin-
guisticos e discursivos apresentados.

Ainterpretagéo de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas ap0s a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Interpretagéo de texto € a habilidade de inferir informagdes implicitas,
estabelecer relacdes entre ideias e compreender sentidos ndo expressos literalmente, sempre com base nos
elementos linguisticos e discursivos do texto.

Exemplo de compreenséao e interpretacdo de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015

Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

Aimagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.
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Q Conceitos e medidas de enfrentamento ao assédio moral e sexual

ASSEDIO MORAL E ASSEDIO SEXUAL: CONCEITOS E DISTINGOES

» Assédio moral como degradacao reiterada das relagées de trabalho

O assédio moral caracteriza-se, em termos gerais, por condutas abusivas repetidas que humilham,
constrangem, desqualificam, isolam ou degradam as condi¢cdes de trabalho de uma pessoa ou grupo.
A repeticdo e a continuidade distinguem o assédio moral de conflitos pontuais, cobrancas legitimas ou
divergéncias profissionais conduzidas de modo respeitoso. O problema nao esta na existéncia de autoridade,
metas ou avaliagdo de desempenho, mas no modo como o poder e a comunicagao sao utilizados. Ridicularizar
alguém diante da equipe, atribuir tarefas com intencdo de humilhar, excluir sistematicamente uma pessoa de
informacdes necessarias ao trabalho ou espalhar comentarios depreciativos de forma recorrente sao exemplos
de comportamentos que podem integrar uma dindmica de assédio.

A hierarquia n&o é requisito absoluto para o assédio moral. Ele pode ocorrer de superior para subordinado,
entre colegas de mesmo nivel e, em determinadas situagoes, de subordinados em relagdo a uma chefia. Também
pode envolver combinacao de participantes. O que precisa ser observado é o padrdao de comportamento, a
repeticao, a direcionalidade e a degradagao produzida no ambiente ou na dignidade da pessoa atingida.

Gestao legitima, conflito e assédio

Uma chefia pode cobrar prazos, corrigir erros, distribuir tarefas, reorganizar equipes e aplicar critérios
de desempenho sem praticar assédio moral, desde que essas agdes sejam proporcionais, profissionais e
respeitosas. O limite é ultrapassado quando o exercicio de gestdo se converte em humilhacao, perseguicao
ou exposicao deliberada. Imagine um gestor que, em toda reunido, imita a voz de um empregado, chama seus
erros de “incapacidade” diante dos colegas e retira informagdes necessarias para que ele complete tarefas. A
repeticado e o carater degradante diferenciam esse padrao de uma cobranga objetiva por resultados.

» Assédio sexual e condutas sexuais indesejadas

O asseédio sexual envolve comportamento de natureza sexual indesejado, capaz de constranger, pressionar
ou violar a liberdade da pessoa. No ambiente de trabalho, pode aparecer em pedidos insistentes, mensagens
de teor sexual, convites reiterados apds recusa, contato fisico ndo consentido, comentarios sobre corpo ou
vida intima e condicionamento de vantagem profissional a favorecimento sexual. O elemento ético decisivo é a
auséncia de consentimento livre e a criacdo de constrangimento, intimidag&o ou pressao.

No direito penal brasileiro, o tipo especifico denominado assédio sexual possui requisitos proprios
relacionados ao uso de superioridade hierarquica ou ascendéncia vinculada a emprego, cargo ou fungao para
obter vantagem ou favorecimento sexual. Isso nao significa que comportamentos sexuais indesejados fora
dessa configuragao sejam aceitaveis ou juridicamente irrelevantes. Uma organizagao deve enfrentar condutas
incompativeis com dignidade, respeito e seguranga mesmo quando o enquadramento penal especifico nao
estiver presente.

Repeticao, gravidade e relagoes de poder

Ao contrario do assédio moral, cuja caracterizagdo normalmente esta associada a repeticdo de condutas
degradantes, uma conduta sexual indesejada pode ser suficientemente grave para exigir resposta imediata
mesmo sem historico anterior. Relagdes de poder aumentam o risco porque a pessoa atingida pode temer
perda de oportunidade, mudanca de fungéo ou outra consequéncia caso recuse a aproximagao. Consentimento
obtido sob pressao hierarquica nao deve ser confundido com manifestacao livre.

A comparagao organiza diferencas essenciais para impedir que os dois fendmenos sejam tratados como
equivalentes.
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ESTRUTURA LOGICA DE RELAGOES ARBITRARIAS ENTRE PESSOAS, LUGARES,
O OBJETOS OU EVENTOS FICTICIOS; DEDUZIR NOVAS INFORMAGOES DAS RELAGCOES

FORNECIDAS E AVALIAR AS CONDICOES USADAS PARA ESTABELECER A
ESTRUTURA DAQUELAS RELACOES

A l6gica proposicional é baseada justamente nas proposi¢oes e suas relagdes. Podemos ter dois tipos de
proposi¢cdes, simples ou composta.

Em geral, uma proposicao simples nao utiliza conectivos (e; ou; se; se, e somente se). Enquanto a proposi-
¢ao composta é formada por duas ou mais proposi¢cdes simples ligadas por esses conectivos.

Mas as vezes uma proposi¢cao composta é de dificil analise. “Carlos é professor e a moeda do Brasil é o
Real”. Se Carlos nao for professor e a moeda do Brasil for o real, a proposi¢ao composta é verdadeira ou falsa?
Temos uma proposi¢ao verdadeira e falsa? Como podemos lidar com isso?

A melhor maneira de analisar estas proposicdes compostas é através de tabelas-verdade.

A tabela-verdade é montada com todas as possibilidades que uma proposi¢cdo pode assumir e suas com-
binagdes. Se quiséssemos saber sobre uma proposi¢ao e sua negativa, teriamos a seguinte tabela-verdade:

p ~P
Vv F
F Vv
A tabela-verdade de uma conjungao (p * q) € a seguinte:
p q P g
Vv Vv \Y,
Vv F F
F Vv F
F F F
Todas as tabelas-verdade séao as seguintes:
p q pP"q pvq p->q p<=q pv.q
Vv Vv Vv Vv Vv Vv F
v F F v F F Y,
F Vv F Vv Vv F Vv
F F F F Vv Vv F
A a N\
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Q Administracao geral: Abordagem das escolas da Administragao

PRINCIPAIS ABORDAGENS DA ADMINISTRAGAO (CLASSICA ATE CONTINGENCIAL)

E importante perceber que ao longo da histéria a Administracdo teve abordagens e énfases distintas. Apesar
de existir ha pouco mais de 100 (cem) anos, como todas as ciéncias, a Administragdo evoluiu seus conceitos
com o passar dos anos.

De acordo com o Professor Idalberto Chiavenato (escritor, professor e consultor administrativo), a
Administracao possui 7 (sete) abordagens, onde cada uma tera seu aspecto principal e agrupamento de auto-
res, com seu enfoque especifico. Uma abordagem, podera conter 2 (duas) ou mais teorias distintas. Sao elas:

1. Abordagem Classica: que se desdobra em Administracao cientifica e Teoria Classica da Administragao.
2. Abordagem Humanistica: que se desdobra principalmente na Teoria das Relagbes Humanas.

3. Abordagem Neoclassica: que se desdobra na Teoria Neocldssica da Administragdo, dos conceitos
iniciais, processos administrativos, como os tipos de organizacéo, departamentalizagdo e administragdo por
objetivos (APO).

4. Abordagem Estruturalista: que se desdobra em Teoria Burocratica e Teoria Estruturalista da
Administracao.

5. Abordagem Comportamental: que € subdividida na Teoria Comportamental e Teoria do Desenvolvimento
Organizacional (DO).

6. Abordagem Sistémica: centrada no conceito cibernético para a Administracdo, Teoria Matematica e a
Teria de Sistemas da Administracao.

7. Abordagem Contingencial: que se desdobra na Teoria da Contingéncia da Administracao.

» Origem da Abordagem Classica
1 — O crescimento acelerado e desorganizado das empresas:
= Ciéncia que substituisse o empirismo;
» Planejamento de producéo e redugéo do improviso.
2 — Necessidade de aumento da eficiéncia e a competéncia das organizacoes:
= Obtendo melhor rendimento em face da concorréncia;

= Evitando o desperdicio de méo de obra.

» Abordagem Cientifica — ORT (Organizacao Racional do Trabalho)
= Estudo dos tempos e movimentos;
» Estudo da fadiga humana;

» Divisao do trabalho e especializacéo;
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WINDOWS 11

O CONHECIMENTOS BASICOS DE SISTEMAS OPERACIONAIS: WINDOWS 10 E

Winbows 10

Lancado em 2015, o Windows 10 chega ao mercado com a proposta ousada de juntar todos os produtos da
Microsoft em uma uUnica plataforma. Além de desktops e notebooks, essa nova versao equipara smartphones,
tablets, sistemas embarcados, o console Xbox One e produtos exclusivos, como o Surface Hub e os 6culos de
realidade aumentada HoloLens".

Versoes do Windows 10

= Windows 10 Home: edicdo do sistema operacional voltada para os consumidores domésticos que utili-

zam PCs (desktop e notebook), tablets e os dispositivos “2 em 1.

= Windows 10 Pro: o Windows 10 Pro também ¢é voltado para PCs (desktop e notebook), tablets e disposi-
tivos “2 em 17, mas traz algumas funcionalidades extras em relacdo ao Windows 10 Home, os quais fazem
com gque essa edicdo seja ideal para uso em pequenas empresas, apresentando recursos para seguranca
digital, suporte remoto, produtividade e uso de sistemas baseados na nuvem.

= Windows 10 Enterprise: construido sobre o Windows 10 Pro, o Windows 10 Enterprise é voltado para o
mercado corporativo. Os alvos dessa edicdo sdo as empresas de médio e grande porte, e o Sistema apre-
senta capacidades que focam especialmente em tecnologias desenvolvidas no campo da seguranga digital
e produtividade.

= Windows 10 Education: construida a partir do Windows 10 Enterprise, essa edigcao foi desenvolvida para
atender as necessidades do meio escolar.

= Windows 10 Mobile: o Windows 10 Mobile é voltado para os dispositivos de tela pequena cujo uso &
centrado no touchscreen, como smartphones e tablets..

= Windows 10 Mobile Enterprise: também voltado para smartphones e pequenos tablets, o Windows 10
Mobile Enterprise tem como objetivo entregar a melhor experiéncia para os consumidores que usam esses
dispositivos para trabalho.

= Windows 10 loT: edi¢cao para dispositivos como caixas eletrénicos, terminais de autoatendimento, ma-
quinas de atendimento para o varejo e robds industriais — todas baseadas no Windows 10 Enterprise e
Windows 10 Mobile Enterprise.

= Windows 10 S: edi¢cio otimizada em termos de seguranga e desempenho, funcionando exclusivamente
com aplicagdes da Loja Microsoft.

= Windows 10 Pro — Workstation: como o nome sugere, o Windows 10 Pro for Workstations é voltado
principalmente para uso profissional mais avangado em maquinas poderosas com varios processadores e
grande quantidade de RAM.

1 https://estudioaulas.com.br/img/ArquivosCurso/materialDemo/SlideDemo-4147.pdf
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ALEPA

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARA

ANALISTA LEGISLATIVO
ADMINISTRACAD

GOSTOU DESSE

MATERIAL?

A versdo [V TIN5 7 é o passo

decisivo para vocé finalmente

alcancar a aprovacao e mudar sua vida.
Ative agora seu DESCONTO ESPECIAL!

QUERO MINHA APROVACAO!
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