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Este € um Material
de Demonstracao!

Este arquivo € apenas uma amostra do conteudo
completo da Apostila. Aqui vocé encontrara
algumas paginas selecionadas para que possa
conhecer a qualidade, estrutura e metodologia
do nosso material. No entanto, esta nao € a

apostila completa.

POR QUE INVESTIR
NA APOSTILA COMPLETA?

Conteudo totalmente alinhado ao edital

Diferentes praticas que otimizam seus estudos

° Teoria clara, objetiva e sempre atualizada

° Questdes gabaritadas

Adquira agora o material completo.
www.maxieduca.com.br
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SUMARID

IPAM Caxias do Sul - RS
Técnico de Informatica

LINGUA PORTUGUESA

Leitura e compreensédo de textos: Assunto. Estruturacdo do texto. ldeias principais e
secundarias. Relacao entre as ideias. Efeitos de sentido

Figuras de linguagem

Recursos de argumentagéo

Informag0des implicitas: pressupostos e subentendidos
Coeséao e coeréncia textuais

Léxico: Significagcdo de palavras e expressdes no texto. Sindnimos, antébnimos,
parénimos € homdnimos

Substituicdo de palavras e de expressodes no texto
Estrutura e formacéao de palavras

Aspectos linguisticos: RelagBes morfossintaticas. Coordenacdo e subordinagao:
emprego das conjungdes, das locugdes conjuntivas e dos pronomes relativos

Ortografia (emprego de letras e acentuacao grafica, sistema oficial vigente)
Relagbes entre fonemas e grafias

Flexbes e emprego de classes gramaticais. Vozes verbais e sua converséo
Concordancia nominal e verbal

Regéncia nominal e verbal (inclusive emprego do acento indicativo de crase)
Pontuagéo (regras e implicagdes de sentido)

QUESTOES

GABARITO

MATEMATICA

Conjuntos numeéricos: numeros naturais, inteiros, racionais, irracionais e reais;
operagbes fundamentais (adigdo, subtracdo, multiplicacdo, divisdo, potenciacao
e radiciagao), propriedades das operagoes, multiplos e divisores, nimeros primos,
minimo multiplo comum, maximo divisor comum

Razbes e proporgdes: grandezas direta e inversamente proporcionais, divisdo em
partes direta e inversamente proporcionais, regra de trés simples e composta

Sistema de medidas: comprimento, capacidade, massa e tempo (unidades,
transformacéo de unidades)

Sistema monetario brasileiro

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.
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Equacdes e fungbes de 1° grau com uma incégnita e sistemas de equacgdes de 1° grau
com duas incognitas

Geometria plana: caracteristicas, propriedades, classificagdes, perimetro e area de
circulos, tridngulos e quadrilateros

Matematica financeira: porcentagem, juros simples, juros compostos, descontos, taxas
proporcionais

Estatistica: calculo de média aritmética simples e média aritmética ponderada, moda
e mediana

Sequéncias numéricas: progressao aritmeética e progressdo geométrica
Analise combinatéria: permutagado, anagramas, arranjo, combinagao
Questbes

Gabarito

INFORMATICA

Conhecimentos do sistema operacional microsoft windows 11 e versbes superiores:
conceitos basicos e interface do sistema; area de trabalho; menu iniciar; barra
de tarefas; explorador de arquivos (barra de comandos, guias, acesso rapido e
gerenciamento de arquivos e pastas); gerenciamento de arquivos, pastas e atalhos
(criar, copiar, mover, recortar, colar, renomear, excluir, restaurar, compactar, extrair,
propriedades, criptografar e ocultar); lixeira; configuracdes do windows (sistema,
bluetooth e dispositivos; rede e internet, personalizagdo, aplicativos, contas, hora
e idioma, acessibilidade, privacidade e segurangca e windows update); gerenciador
de tarefas (processos, desempenho e inicializagdo); central de notificagbes; janelas
(minimizar, maximizar, restaurar, fechar); nogdes de seguranca; aplicacao de teclas
de atalhos; identificacao e utilizagdo de nomes validos para arquivos e pastas; tipos
de arquivos e extensdes mais comuns; e uso de teclado e mouse para navegacéo,
organizacgao e configuragao do sistema

Conhecimentos sobre o programa microsoft word 365: saber identificar, caracterizar,
usar, alterar, configurar e personalizar o ambiente, componentes da janela,
funcionalidades, menus, icones, barra de ferramentas, guias, grupos e botdes,
incluindo numero de paginas e palavras, erros de revisao, idioma, modos de exibicdo
do documento e zoom; abrir, fechar, criar, excluir, visualizar, formatar, alterar, salvar,
configurar documentos, utilizando as barras de ferramentas, menus, icones, botdes,
guias e grupos da faixa de op¢des; identificar e utilizar os botdes e icones das barras
de ferramentas das guias e grupos inicio, inserir, layout da pagina, referéncias,
correspondéncias, revisao e exibi¢cao, para formatar, personalizar, configurar, alterar e
reconhecer a formatacao de textos e documentos; saber identificar as configuragdes
e configurar as opgdes do word; saber usar a ajuda; aplicar teclas de atalho para
gualquer operacao
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Navegador google chrome: atalhos de teclado; como fazer login ou sair; definir o
google chrome como navegador padrao; importar favoritos e configuragdes; criar perfil;
personalizar o chrome com apps, extensdes e temas; navegar com privacidade ou
excluir o historico; usar guias e sugestdes; pesquisar na web no google chrome; definir
mecanismo de pesquisa padrao; fazer o download de um arquivo; usar ou corrigir dudio
e video em flash; ler paginas mais tarde e off-line; imprimir a partir do chrome; desativar
o bloqueador de anuncios; fazer login ou sair do chrome; compartilhar o chrome com
outras pessoas; definir sua pagina inicial e de inicializagao; criar, ver e editar favoritos;
ver favoritos, senhas e mais em todos os seus dispositivos; navegar como visitante; criar
e editar usuarios supervisionados; preencher formularios automaticamente; gerenciar
senhas; gerar uma senha; compartilhar seu local; limpar dados de navegacgao; limpar,
ativar e gerenciar cookies no chrome; redefinir as configuragdes do chrome para
padrao; navegar com privacidade; escolher configura¢des de privacidade; verificar se
a conexao de um site é segura; gerenciar avisos sobre sites nao seguros; remover
softwares e anuncios indesejados; iniciar ou parar o envio automatico de relatérios de
erros e falhas; aumentar a seguranga com o isolamento de site; usar o chrome com
outro dispositivo; configuragdes do google chrome (alterar tamanho de texto, imagem
e video (zoom), ativar e desativar notifica¢cdes, alterar idiomas e traduzir paginas da
web, usar a cdmera e o microfone, alterar permissdes do site, redefinir as configuragdes
do chrome para o padrao e acessibilidade no chrome); corrigir problemas (melhorar
a execugao do chrome, corrigir problemas com conteudo da web e corrigir erros de
conexao)

Questbes
Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Atribuicbes do emprego

Etica no servico publico

Conhecimentos basicos: organizacao basica de computadores. Componentes de um
computador (hardware e software)

Conhecimentos de linguagens de programagao, compiladores e interpretadores

Representacdo de dados numéricos, textuais e estruturados; aritmética
computacional

Estruturas de dados

Sistemas operacionais: fungbes basicas, comandos, gerenciamento de arquivos,
gerenciamento de usudrios, recursos e permissdes. Instalagcdo e manutencéo.
Gerenciamento de servigos e processos

Uso de shell scripts
Debian 8.X e posteriores
Windows server 2012 e posteriores
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Redes de computadores: topologia, equipamentos, cabeamento, conceitos de
seguranca

Aspectos de segurancga e integridade; aspectos de confidencialidade, disponibilidade
e integridade. Vulnerabilidade e risco e ameaca. Gestdo de politica de seguranca da
informacéo (iso/iec 27001 e 27002); classificacdo da informagao; codigo malicioso
(malware) — virus, worms, cavalos de troia, spyware, bots, adware, keyloggers,
backdoors e rootkits. Criptografia: criptografia de chave publica (assimétrica);
criptografia de chave secreta (simétrica); certificados digitais; assinaturas digitais;
hashes criptograficos

Controle de acesso: autenticagao, autorizacao e auditoria; controle de acesso baseado
em papéis (rbac); autenticacao forte (baseada em dois ou mais fatores); single sign-

Noc¢des de seguranca em redes: filtragem de trafego com firewalls ou listas de controle
de acesso (acl), proxy e proxy reverso; ataques de negagao de servigo (dos) e ataques
distribuidos de negacao de servigo (ddos); sistemas de detecgdo de intruséo (ids) e
sistemas de prevencgao de intrusao (ips); protocolos ssl e tls

Cabeamento estruturado: teste de canal e de link dedicado; categorias (5e, 6 e 6a) de
cabo de par trangado, tipos de cabo de fibra éptica (multimodo e monomodo); switches
gerenciaveis: caracteristicas, configuracao e funcionalidades; redes wi-fi

Routerboards: funcionalidades, instalagdo, manutengao e operagao
Tecnologias web: servidores web (apache e iis)

Linguagens de marcacao: xml, html, xhtml e dhtml; css; ajax
Tecnologias de multimidia e hipermidia
Webservices: implementagéo, padrdes, operagéo; soap e rest

Conhecimentos de ms iis 6.0 E superiores, apache versao 2.X, tomcat 8.X e superior,
jboss as 7.X e superiores, glassfish 4.X e superior

Questbes
Gabarito
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Lingua Portuguesa

A compreenséo e a interpretacio de textos sdo habilidades essenciais para que a comunicag¢ao alcance seu
objetivo de forma eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos, propagandas ou imagens,
€ necessario que o leitor seja capaz de entender o conteudo proposto e, além disso, atribuir significados mais
amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreenséo e interpretagdo, bem como reconhecer que
um texto pode ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido por imagens, simbolos ou outros
elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem explicita, ou seja, captar o que esta diretamente
apresentado. Ja a interpretacao vai além da compreensao, exigindo que o leitor utilize seu repertério pessoal e
conhecimentos prévios para gerar um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses dois proces-
sos € essencial ndo apenas para a leitura cotidiana, mas também para o desempenho em provas e concursos,
onde a analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensao e interpretagao € crucial, pois permite ao leitor ir além do que esta expli-
cito, alcangando uma leitura mais critica e reflexiva.

O PROCESSO DE LEITURA

A leitura é uma atividade que vai além da decodificacdo de palavras. Ela envolve a interagao entre o leitor,
o texto e o contexto. O leitor, ao entrar em contato com o texto, traz consigo um repertério prévio que inclui
conhecimentos linguisticos, culturais e experiéncias pessoais, elementos que influenciam diretamente sua ca-
pacidade de interpretar. O texto, por sua vez, apresenta informagdes organizadas em uma estrutura légica, que
podem ser explicitas ou implicitas. Ja o contexto refere-se ao ambiente ou situagcdo em que a leitura ocorre, o
gue também impacta a interpretacao.

Um bom leitor é aquele que consegue relacionar esses trés elementos, identificando ndo apenas o signi-
ficado literal das palavras e frases, mas também os sentidos implicitos, as intencdes do autor e os elementos
subjacentes que complementam a mensagem textual.

» A Importancia da Leitura Critica

Além da compreensao literal, a leitura critica envolve questionar o texto, identificar possiveis vieses, enten-
der o ponto de vista do autor e considerar as implicagbes das informagdes apresentadas. Um leitor critico ndo
apenas entende o texto, mas também reflete sobre ele, formando opinides fundamentadas.

A leitura e a interpretacao de textos sao habilidades essenciais que envolvem a identificagao precisa de pa-
lavras, expressoes, frases e paragrafos. Esses elementos, quando bem compreendidos, permitem ao leitor ndo
apenas captar o significado do texto, mas também interagir com ele de forma reflexiva e critica. Desenvolver
essas competéncias exige pratica constante e um olhar atento para as nuances da linguagem, tornando o ato
de ler uma experiéncia enriquecedora e transformadora.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensao de um texto é o ponto de partida para qualquer andlise textual. Ela representa o processo de
decodificagdo da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair informagdes diretamente do conteudo
apresentado pelo autor, sem a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos. Quando com-
preendemos um texto, estamos simplesmente absorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagéo, como o tema , os fatos e os argumentos centrais.
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Matematica

A histéria dos conjuntos numeéricos reflete a evolugdo do pensamento matematico e a necessidade de
representar diferentes tipos de quantidades. Desde os tempos antigos, os seres humanos sentiram a necessi-
dade de contar e medir, 0 que levou ao surgimento dos numeros naturais (N). Esses numeros, utilizados para
a contagem e a representacao de quantidades inteiras e positivas, foram essenciais nas primeiras civilizagées,
como a suméria e a egipcia.

Com o desenvolvimento do comércio e a necessidade de lidar com perdas e débitos, surgiu a nogao de
numeros negativos, levando a criagdo do conjunto dos numeros inteiros (Z). Este avang¢o permitiu representar
tanto ganhos quanto perdas, enriquecendo a aritmética da época.

A descoberta das fragdes, que sdo representadas pelos numeros racionais (Q), marcou outro passo impor-
tante. Esses numeros foram usados para expressar divisdes e proporgoes, sendo fundamentais em atividades
como agricultura, construgdo e comércio.

No entanto, nem todas as quantidades podiam ser representadas por fracoes, levando a descoberta dos
numeros irracionais, como a raiz quadrada de 2. Isso expandiu o conjunto dos numeros racionais para formar
0s numeros reais (R), que incluem tanto os racionais quanto os irracionais e sdo essenciais para descrever uma
linha continua de valores.

Finalmente, no século XVI, os matematicos introduziram os niumeros complexos (C) para resolver equagoes
que nao tinham solugdes no Conjunto dos Numeros Reais. Embora inicialmente abstratos, os numeros comple-
xos encontraram aplicagdes praticas significativas, especialmente na engenharia e na fisica.

Essa evolugédo historica dos conjuntos numéricos ilustra como a matematica tem se adaptado para resolver
problemas cada vez mais complexos, refletindo o progresso do conhecimento humano ao longo dos séculos.

A seguir, veremos as definicbes e as propriedades essenciais dos conjuntos de numeros naturais, inteiros,
racionais, irracionais, reais e complexos:

Conjuntos Numéricos

O agrupamento de termos ou elementos que associam caracteristicas semelhantes € denominado conjunto.
Quando aplicamos essa ideia a matematica, se os elementos com caracteristicas semelhantes sdo nimeros,
referimo-nos a esses agrupamentos como conjuntos numericos.

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representados graficamente ou de maneira extensiva, sendo
esta ultima a forma mais comum ao lidar com operag¢des matematicas. Na representagcéo extensiva, os nume-
ros sao listados entre chaves {}. Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade incontavel de
nuameros, utilizamos reticéncias apos listar alguns exemplos. Exemplo: N ={0, 1, 2, 3, 4, ...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois sdo 0s mais utilizados em problemas e questdes
durante o estudo da Matematica. Esses conjuntos sdo os Naturais, Inteiros, Racionais, Irracionais e Reais.
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Informatica

Winbows 11

» Elementos fundamentais da interface grafica

O Windows 11 utiliza uma interface grafica baseada em janelas, icones, menus, caixas de dialogo e painéis.
A area de trabalho funciona como superficie de acesso a arquivos, pastas, atalhos e recursos do sistema. Seu
plano de fundo pode ser personalizado, e os icones visiveis dependem das escolhas do usuario. Um atalho é
uma referéncia para outro objeto, como programa, arquivo ou pasta; excluir o atalho ndo apaga, por si s6, o
objeto original. Essa diferenca separa organizacao visual de armazenamento efetivo de dados.

Selec¢éo, abertura e menus de contexto

O mouse permite apontar, selecionar, abrir e arrastar objetos. Um clique com o botao esquerdo normalmente
seleciona; o duplo clique costuma abrir; o botado direito apresenta um menu relacionado ao item; e a roda de
rolagem desloca o conteudo. Pelo teclado, Tab move o foco entre controles, Enter aciona o elemento focalizado,
Esc fecha ou cancela certas interfaces temporarias e as teclas de dire¢ao percorrem opgdes. Em listas, Ctrl
auxilia a selecionar itens separados e Shift permite selecionar um intervalo continuo. Arrastar um arquivo pode
produzir efeitos diferentes conforme origem, destino e teclas modificadoras, por isso o local final deve ser
conferido.

» Menu Iniciar, barra de tarefas e central de notificagoes

O menu Iniciar concentra acesso a aplicativos, pesquisa, itens fixados, recursos da conta e comandos de
energia. Pode ser aberto pela tecla Windows ou pelo botdo correspondente. A pesquisa localiza programas,
arquivos e configuracdes por palavras digitadas. A barra de tarefas permite iniciar aplicativos fixados, alternar
entre janelas abertas e acessar recursos do sistema. Também pode reunir Pesquisa, Visado de Tarefas e bandeja
do sistema. No Windows 11, o alinhamento central dos icones é comum por padrao, embora possa ser alterado
nas opc¢des de personalizagao.

Notificagoes e configuragoes rapidas

A central de notificagdes relune avisos do sistema e de aplicativos. Windows + N abre a central e o calendario,
permitindo consultar mensagens pendentes. Windows + A abre as Configuragbes Rapidas, area distinta para
controles frequentes como rede, volume e brilho quando o dispositivo oferece esse ajuste. O comportamento
dos avisos pode ser alterado em Configuragdes > Sistema > Notificagdes.

A tabela diferencia componentes préximos visualmente, mas com fungdes proéprias.
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Conhecimentos Especificos

NATUREZA E ABRANGENCIA DAS ATRIBUICOES TECNICAS

» Definigao funcional do cargo

O cargo de técnico de informatica situa-se na intersegcao entre o suporte operacional de tecnologia e a
manutencdo da infraestrutura que sustenta o funcionamento cotidiano de uma organizacdo. Sua natureza
funcional ndo se resume a execugao de tarefas isoladas de conserto de equipamentos, mas compreende um
conjunto articulado de responsabilidades que vao desde a instalacao de estacdes de trabalho até a administracao
basica de redes e servidores. Essa amplitude decorre do fato de que, na pratica organizacional, a tecnologia da
informacao funciona como um sistema interdependente: uma falha pontual em um computador pode ter origem
em um problema de rede, em uma configuragdo de servidor ou em uma politica de seguranga mal aplicada,
de modo que o profissional responsavel por esse suporte precisa compreender o funcionamento integrado de
todos esses componentes, e ndo apenas dominar procedimentos isolados.

» Distingdo entre suporte técnico e desenvolvimento

E importante distinguir as atribuicbes do técnico de informatica daquelas atribuidas a cargos de
desenvolvimento de software ou de analise de sistemas. Enquanto o desenvolvedor concentra-se na criagao,
codificacdo e manutencao de aplicacdes, e o analista de sistemas dedica-se ao levantamento de requisitos e
ao desenho de solugdes, o técnico de informatica atua primordialmente na camada operacional: garante que
0s equipamentos, os sistemas operacionais, as redes e 0s servigos basicos estejam disponiveis, configurados
corretamente e protegidos contra falhas e incidentes. Essa distingdo nao significa isolamento entre as fungdes;
pelo contrario, a atuagao técnica frequentemente exige comunicacao constante com equipes de desenvolvimento
e com usuarios finais, de modo que o profissional também desempenha um papel de interface entre a camada
de infraestrutura e a camada de uso efetivo dos sistemas.

» Natureza multidisciplinar da funcéo

A natureza multidisciplinar da fungdo manifesta-se na exigéncia de conhecimentos que atravessam
diferentes subareas da computacao: hardware, sistemas operacionais, redes de computadores, seguranca da
informacao e, em muitos contextos, nog¢des de automacgao por meio de scripts. Essa multidisciplinaridade nao
deve ser confundida com superficialidade; ao contrario, espera-se que o profissional domine cada uma dessas
frentes com profundidade suficiente para diagnosticar problemas, propor solu¢des e executar intervencoes
sem comprometer a integridade dos sistemas sob sua responsabilidade. A capacidade de transitar entre essas
diferentes camadas técnicas € o que diferencia um suporte reativo, limitado a resolver sintomas superficiais, de
uma atuacao técnica madura, capaz de identificar causas estruturais.

» Areas de atuacgio cobertas pelo cargo

Infraestrutura de hardware e redes

A primeira grande area de atuagao envolve a infraestrutura fisica: computadores, impressoras, dispositivos
de rede, cabeamento e demais equipamentos que compdem o parque tecnolégico de uma instituicdo. Isso
inclui a instalagédo de novos equipamentos, a configuragao inicial de sistemas operacionais e aplicativos, a
substituicao de componentes defeituosos e a realizacio de testes de conectividade. A infraestrutura de redes,
por sua vez, abrange a configuragéo de switches, roteadores e pontos de acesso, bem como o monitoramento
da qualidade da conexdo entre os diferentes setores de uma organizagdo. Essa camada fisica constitui a base
sobre a qual todos os demais servigos de tecnologia sdo executados, de modo que falhas nela repercutem
diretamente na disponibilidade dos sistemas corporativos.
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