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Língua Portuguesa

A compreensão e a interpretação de textos são habilidades essenciais para que a comunicação alcance seu 
objetivo de forma eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos, propagandas ou imagens, 
é necessário que o leitor seja capaz de entender o conteúdo proposto e, além disso, atribuir significados mais 
amplos ao que foi lido ou visto. 

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreensão e interpretação, bem como reconhecer que 
um texto pode ser  verbal (composto por palavras) ou não-verbal (constituído por imagens, símbolos ou outros 
elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem explícita, ou seja, captar o que está diretamente 
apresentado. Já a interpretação vai além da compreensão, exigindo que o leitor utilize seu repertório pessoal e 
conhecimentos prévios para gerar um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses dois proces-
sos é essencial não apenas para a leitura cotidiana, mas também para o desempenho em provas e concursos, 
onde a análise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distinção entre compreensão e interpretação é crucial, pois permite ao leitor ir além do que está explí-
cito, alcançando uma leitura mais crítica e reflexiva.

Conceito de Compreensão
A compreensão de um texto é o ponto de partida para qualquer análise textual. Ela representa o processo de 

decodificação da mensagem explícita  , ou seja, a habilidade de extrair informações diretamente do conteúdo 
apresentado pelo autor, sem a necessidade de agregar inferências ou significados subjetivos. Quando com-
preendemos um texto, estamos simplesmente absorvendo o que está dito de maneira clara, reconhecendo os 
elementos essenciais da comunicação, como o tema , os fatos e os argumentos centrais.

 ▸ A Compreensão em Textos Verbais
Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou falada como principal meio de comunicação, a com-

preensão passa pela habilidade de ler com atenção e reconhecer as estruturas linguísticas. Isso inclui:
 ▪ Vocabulário : O entendimento das palavras usadas no texto é fundamental. Palavras desconhecidas po-

dem comprometer a compreensão, tornando necessário o uso de dicionários ou ferramentas de pesquisa 
para esclarecer o significado.

 ▪ Sintaxe: A maneira como as palavras estão organizadas em frases e parágrafos também influencia o 
processo de compreensão. Sentenças complexas, inversões sintáticas ou o uso de conectores como con-
junções e preposições requerem atenção redobrada para garantir que o leitor compreenda as relações entre 
as ideias.

 ▪ Coesão e coerência: são dois pilares essenciais da compreensão. Um texto coeso é aquele cujas ideias 
estão bem conectadas, e a coerência se refere à lógica interna do texto, onde as ideias se articulam de 
maneira fluida e compreensível.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensão exige a decodificação de todas essas estruturas. 
É a partir dessa leitura atenta e detalhada que o leitor poderá garantir que absorveu o conteúdo proposto pelo 
autor de forma plena.

 ▸ A Compreensão em Textos Não-Verbais
Além dos textos verbais, a compreensão se estende aos textosnão-verbais  , que utilizam símbolos, imagens, 

gráficos ou outras representações visuais para transmitir uma mensagem. Exemplos de textos não-verbais in-
cluem obras de arte, fotografias, infográficos e até gestos em uma linguagem de sinais. 

A compreensão desses textos exige uma leitura visual aguçada, na qual o observador decodifica os elemen-
tos presentes, como:
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Raciocínio Lógico-Matemático

Fundamentos do Raciocínio Regressivo
O raciocínio regressivo constitui um método de resolução de problemas em que o valor procurado ocupa 

a posição inicial de uma sequência de transformações, sendo o resultado final o único dado explicitamente 
fornecido pelo enunciado. Diferentemente do problema direto, no qual se parte de um valor conhecido e se 
aplicam operações sucessivas até obter uma resposta, o problema regressivo exige a reconstrução do caminho 
percorrido a partir do efeito observado até a causa original. Essa inversão de perspectiva impõe uma exigência 
lógica específica: cada operação aplicada ao número desconhecido precisa ser identificada com precisão, pois 
será ela, e não uma operação arbitrária, que determinará qual operação inversa deverá ser executada durante 
a reconstrução do valor de partida.

 ▸ A Distinção entre Problema Direto e Problema Inverso
Um problema é dito direto quando a grandeza inicial é conhecida e a sequência de operações leva a um 

resultado que se deseja calcular a partir dela. Um problema é dito inverso, ou regressivo, quando a grandeza 
final é conhecida e a incógnita ocupa a posição de ponto de partida da cadeia de transformações. Essa diferença 
não é meramente formal: ela impõe uma mudança completa na estratégia de resolução, pois não é possível 
substituir valores diretamente na expressão original sem antes isolar a incógnita por meio de operações inversas, 
aplicadas em ordem contrária à da formulação original do problema.

Operações e suas Inversas
Toda operação aritmética elementar possui uma operação inversa que desfaz seu efeito sobre um número: 

a adição é desfeita pela subtração da mesma parcela, a subtração é desfeita pela adição da mesma parcela, 
a multiplicação por um fator não nulo é desfeita pela divisão pelo mesmo fator, e a divisão é desfeita pela 
multiplicação pelo mesmo divisor. A potenciação de expoente natural é desfeita pela radiciação de índice 
correspondente, e a radiciação, por sua vez, é desfeita pela potenciação de expoente igual ao índice da raiz. 
Essa correspondência biunívoca entre operação e operação inversa constitui o instrumento fundamental de 
qualquer procedimento de reversão, pois garante que, ao aplicar a operação inversa correta sobre o resultado 
de uma transformação, obtém-se exatamente o valor anterior a essa transformação, sem ambiguidade quanto 
ao caminho percorrido.

Identificação da Cadeia Operacional
Antes de iniciar qualquer reversão, é necessário identificar com exatidão a sequência de operações aplicadas 

ao número desconhecido, na ordem em que efetivamente ocorreram segundo o enunciado. Um enunciado que 
descreve, por exemplo, que um número foi multiplicado por três e, em seguida, somado a sete, estabelece uma 
cadeia de duas operações em ordem determinada: primeiro a multiplicação, depois a adição. A leitura cuidadosa 
dessa ordem é indispensável, pois a reversão deverá percorrer exatamente o caminho oposto, começando pela 
operação executada por último no problema original e terminando pela operação executada em primeiro lugar.

 ▸ Estrutura Lógica da Regressão
A estrutura lógica que sustenta o método regressivo apoia-se em um princípio simples, mas rigoroso: inverter 

uma sequência de operações exige inverter tanto a natureza de cada operação quanto a ordem em que elas 
são desfeitas. Ignorar qualquer um desses dois aspectos compromete a validade de todo o procedimento, ainda 
que as operações inversas individualmente escolhidas estejam corretas.
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Informática

Windows 11

 ▸ Elementos fundamentais da interface gráfica
O Windows 11 utiliza uma interface gráfica baseada em janelas, ícones, menus, caixas de diálogo e painéis. 

A área de trabalho funciona como superfície de acesso a arquivos, pastas, atalhos e recursos do sistema. Seu 
plano de fundo pode ser personalizado, e os ícones visíveis dependem das escolhas do usuário. Um atalho é 
uma referência para outro objeto, como programa, arquivo ou pasta; excluir o atalho não apaga, por si só, o 
objeto original. Essa diferença separa organização visual de armazenamento efetivo de dados.

Seleção, abertura e menus de contexto
O mouse permite apontar, selecionar, abrir e arrastar objetos. Um clique com o botão esquerdo normalmente 

seleciona; o duplo clique costuma abrir; o botão direito apresenta um menu relacionado ao item; e a roda de 
rolagem desloca o conteúdo. Pelo teclado, Tab move o foco entre controles, Enter aciona o elemento focalizado, 
Esc fecha ou cancela certas interfaces temporárias e as teclas de direção percorrem opções. Em listas, Ctrl 
auxilia a selecionar itens separados e Shift permite selecionar um intervalo contínuo. Arrastar um arquivo pode 
produzir efeitos diferentes conforme origem, destino e teclas modificadoras, por isso o local final deve ser 
conferido.

 ▸ Menu Iniciar, barra de tarefas e central de notificações
O menu Iniciar concentra acesso a aplicativos, pesquisa, itens fixados, recursos da conta e comandos de 

energia. Pode ser aberto pela tecla Windows ou pelo botão correspondente. A pesquisa localiza programas, 
arquivos e configurações por palavras digitadas. A barra de tarefas permite iniciar aplicativos fixados, alternar 
entre janelas abertas e acessar recursos do sistema. Também pode reunir Pesquisa, Visão de Tarefas e bandeja 
do sistema. No Windows 11, o alinhamento central dos ícones é comum por padrão, embora possa ser alterado 
nas opções de personalização.

Notificações e configurações rápidas
A central de notificações reúne avisos do sistema e de aplicativos. Windows + N abre a central e o calendário, 

permitindo consultar mensagens pendentes. Windows + A abre as Configurações Rápidas, área distinta para 
controles frequentes como rede, volume e brilho quando o dispositivo oferece esse ajuste. O comportamento 
dos avisos pode ser alterado em Configurações > Sistema > Notificações.

A tabela diferencia componentes próximos visualmente, mas com funções próprias.

Elemento Finalidade principal Exemplo de uso

Menu Iniciar Localizar e iniciar recursos Abrir Configurações ou pesquisar um 
aplicativo

Barra de tarefas Alternar entre janelas e itens 
fixados Retornar a um programa aberto

Central de notificações Concentrar alertas e mensagens Consultar um aviso já exibido

Configurações Rápidas Alterar controles frequentes Trocar a rede Wi-Fi ou ajustar o 
volume

A comparação mostra que a barra de tarefas funciona como base de navegação, o Iniciar como porta de 
acesso, a central como repositório de avisos e as Configurações Rápidas como painel de comandos imediatos. 
Identificar essa finalidade evita procurar controles no local errado.
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Legislação do Cremerj e do Cfm

LEI Nº 3.268, DE 30 DE SETEMBRO DE 1957.
Dispõe sôbre os Conselhos de Medicina, e dá outras providências.

O PRESIDENTE DA REPÚBLICA: Faço saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte 
Lei:

Art. 1º O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Medicina, instituídos pelo Decreto-lei nº 7.955, de 
13 de setembro de 1945, passam a constituir em seu conjunto uma autarquia, sendo cada um dêles dotado de 
personalidade jurídica de direito público, com autonomia administrativa e financeira.

Art. 2º O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Medicina são os órgãos supervisores da ética 
profissional em tôda a República e ao mesmo tempo, julgadores e disciplinadores da classe médica, cabendo-
-lhes zelar e trabalhar por todos os meios ao seu alcance, pelo perfeito desempenho ético da medicina e pelo 
prestígio e bom conceito da profissão e dos que a exerçam legalmente.

Art. 3º Haverá na Capital da República um Conselho Federal, com jurisdição em todo o Território Nacional, 
ao qual ficam subordinados os Conselhos Regionais; e, em cada capital de Estado e Território e no Distrito 
Federal, um Conselho Regional, denominado segundo sua jurisdição, que alcançará, respectivamente, a do 
Estado, a do Território e a do Distrito Federal.

Art. 4º O Conselho Federal de Medicina compor-se-á de 28 (vinte e oito) conselheiros titulares, sendo:  
(Redação dada pela Lei nº 11.000, de 2004)

I – 1 (um) representante de cada Estado da Federação; (Incluído pela Lei nº 11.000, de 2004)

II – 1 (um) representante do Distrito Federal; e (Incluído pela Lei nº 11.000, de 2004)

III – 1 (um) representante e respectivo suplente indicado pela Associação Médica Brasileira. (Incluído pela 
Lei nº 11.000, de 2004)

§ 1º Os Conselheiros e respectivos suplentes de que tratam os incisos I e II serão escolhidos por escrutínio 
secreto e maioria de votos, presentes no mínimo 20% (vinte por cento), dentre os médicos regularmente inscri-
tos em cada Conselho Regional. (Incluído pela Lei nº 11.000, de 2004)

§ 2º Para a candidatura à vaga de conselheiro federal, o médico não necessita ser conselheiro do Conselho 
Regional de Medicina em que está inscrito. (Incluído pela Lei nº 11.000, de 2004)

Art. 5º São atribuições do Conselho Federal:

a) organizar o seu regimento interno;

b) aprovar os regimentos internos organizados pelos Conselhos Regionais;

c) eleger o presidente e o secretário geral do Conselho;

d) votar e alterar o Código de Deontologia Médica, ouvidos os Conselhos Regionais;

e) promover quaisquer diligências ou verificações, relativas ao funcionamento dos Conselhos de Medicina, 
nos Estados ou Territórios e Distrito Federal, e adotar, quando necessárias, providências convenientes a 
bem da sua eficiência e regularidade, inclusive a designação de diretoria provisória;

f) propor ao Govêrno Federal a emenda ou alteração do Regulamento desta lei;

g) expedir as instruções necessárias ao bom funcionamento dos Conselhos Regionais;

h) tomar conhecimento de quaisquer dúvidas suscitadas pelos Conselhos Regionais e dirimí-las;
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Técnico de Apoio ao Usuário (Técnico de Informática)

Limpeza e correção de problemas nos dados

 ▸ Valores ausentes, duplicidades e inconsistências
O pré-processamento começa pela identificação de registros que não podem ser usados diretamente. Valores 

ausentes podem representar falha de coleta, informação não aplicável, atraso de integração ou ausência legítima. 
Duplicidades podem surgir por reenvio de eventos, junção incorreta ou cadastro repetido. Inconsistências 
aparecem quando o mesmo conceito assume formatos incompatíveis, como datas em convenções diferentes 
ou categorias escritas com códigos distintos. O tratamento precisa preservar a causa do problema sempre que 
ela for relevante para a análise.

Imputação e significado da ausência
Preencher um valor ausente com média, mediana, moda ou estimativa de outro modelo pode ser adequado 

em alguns contextos, mas altera a distribuição e pode esconder informação. Às vezes, a própria ausência é 
informativa e merece um indicador específico. Em outros casos, a linha deve ser descartada porque o campo 
é essencial e não existe base segura para reconstruí-lo. A escolha depende do mecanismo que produziu a 
lacuna, da proporção afetada e do papel da variável no uso posterior.

As alternativas de tratamento produzem efeitos diferentes sobre representatividade e variabilidade; nenhum 
preenchimento serve de modo universal.

Estratégia Vantagem Risco Situação compatível

Remover registros Simplicidade Perder 
representatividade

Poucos casos e ausência não 
sistemática

Preencher por 
estatística Baixo custo Reduzir variabilidade Campo numérico com 

distribuição estável
Preencher por 

categoria frequente Fácil interpretação Reforçar classe 
dominante

Campo categórico com poucas 
ausências

Criar categoria de 
ausência

Preserva sinal da 
falta

Pode misturar causas 
distintas

Ausência com significado 
próprio

Estimar por modelo Usa relações entre 
variáveis

Introduz dependência 
adicional

Contexto com atributos 
informativos

Uma frota industrial, por exemplo, pode produzir lacunas de temperatura durante perda de comunicação. 
Preencher automaticamente todos esses intervalos com a média ocultaria períodos de indisponibilidade do 
sensor. O processo pode manter um marcador de falha e aplicar interpolação apenas quando a lacuna é curta 
e tecnicamente justificável.

 ▸ Valores extremos e registros impossíveis
Um valor extremo pode ser erro ou evento raro verdadeiro. Temperatura fisicamente impossível para 

o equipamento aponta problema de sensor; vibração muito alta durante uma pane pode ser justamente o 
evento de interesse. Limites baseados apenas em distância estatística não devem eliminar automaticamente 
observações. É necessário confrontar distribuição, regras do domínio, momento de coleta e relação com outros 
campos.

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.

https://www.maxieduca.com.br/apostilas/cremerj-tecnico-apoio-ao-usuario-tecnico-informatica?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-MX-173ST-26-CREMERJ-TEC-APOIO

