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Lingua Portuguesa

A compreenséo e a interpretacéo de textos sdo habilidades essenciais para que a comunicag¢ao alcance seu
objetivo de forma eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos, propagandas ou imagens,
€ necessario que o leitor seja capaz de entender o conteudo proposto e, além disso, atribuir significados mais
amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreenséo e interpretacdo, bem como reconhecer que
um texto pode ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido por imagens, simbolos ou outros
elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem explicita, ou seja, captar o que esta diretamente
apresentado. Ja a interpretacdo vai além da compreensao, exigindo que o leitor utilize seu repertério pessoal e
conhecimentos prévios para gerar um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses dois proces-
sos € essencial ndo apenas para a leitura cotidiana, mas também para o desempenho em provas e concursos,
onde a analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensao e interpretacao € crucial, pois permite ao leitor ir além do que esta expli-
cito, alcangando uma leitura mais critica e reflexiva.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensao de um texto é o ponto de partida para qualquer analise textual. Ela representa o processo de
decodificagdo da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair informagdes diretamente do conteudo
apresentado pelo autor, sem a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos. Quando com-
preendemos um texto, estamos simplesmente absorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagéo, como o tema , os fatos e os argumentos centrais.

» A Compreenséo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou falada como principal meio de comunicacao, a com-
preensio passa pela habilidade de ler com atencéo e reconhecer as estruturas linguisticas. Isso inclui:

= Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no texto é fundamental. Palavras desconhecidas po-

dem comprometer a compreensao, tornando necessario o uso de dicionarios ou ferramentas de pesquisa

para esclarecer o significado.

= Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas em frases e paragrafos também influencia o
processo de compreensdo. Sentengas complexas, inversdes sintaticas ou o uso de conectores como con-
juncgdes e preposi¢cdes requerem atengao redobrada para garantir que o leitor compreenda as relagdes entre
as ideias.

= Coesdao e coeréncia: sao dois pilares essenciais da compreensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias
estdo bem conectadas, e a coeréncia se refere a logica interna do texto, onde as ideias se articulam de
maneira fluida e compreensivel.

] Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensao exige a decodificacdo de todas essas estruturas.
E a partir dessa leitura atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o contetido proposto pelo
autor de forma plena.

» A Compreensédo em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensao se estende aos textosnao-verbais , que utilizam simbolos, imagens,
graficos ou outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem. Exemplos de textos nao-verbais in-
cluem obras de arte, fotografias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensao desses textos exige uma leitura visual agugada, na qual o observador decodifica os elemen-
tos presentes, como:
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Raciocinio Légico-Matematico

FUNDAMENTOS DO RACIOCiINIO REGRESSIVO

O raciocinio regressivo constitui um método de resolugao de problemas em que o valor procurado ocupa
a posicao inicial de uma sequéncia de transformacdes, sendo o resultado final o Unico dado explicitamente
fornecido pelo enunciado. Diferentemente do problema direto, no qual se parte de um valor conhecido e se
aplicam operacgdes sucessivas até obter uma resposta, o problema regressivo exige a reconstrugdo do caminho
percorrido a partir do efeito observado até a causa original. Essa inverséo de perspectiva impée uma exigéncia
l6gica especifica: cada operagéo aplicada ao numero desconhecido precisa ser identificada com preciséo, pois
sera ela, e ndo uma operacgao arbitraria, que determinara qual operacao inversa devera ser executada durante
a reconstrucao do valor de partida.

» A Distincéo entre Problema Direto e Problema Inverso

Um problema € dito direto quando a grandeza inicial € conhecida e a sequéncia de operagdes leva a um
resultado que se deseja calcular a partir dela. Um problema é dito inverso, ou regressivo, quando a grandeza
final € conhecida e a incégnita ocupa a posi¢ao de ponto de partida da cadeia de transformacdes. Essa diferenca
nao é meramente formal: ela impde uma mudanca completa na estratégia de resolugéo, pois ndo é possivel
substituir valores diretamente na expressao original sem antes isolar a incognita por meio de operagdes inversas,
aplicadas em ordem contraria a da formulagao original do problema.

Operacdes e suas Inversas

Toda operacéao aritmética elementar possui uma operacéo inversa que desfaz seu efeito sobre um nimero:
a adicao é desfeita pela subtracdo da mesma parcela, a subtracdo é desfeita pela adicao da mesma parcela,
a multiplicagdo por um fator ndo nulo é desfeita pela divisdo pelo mesmo fator, e a divisao é desfeita pela
multiplicacdo pelo mesmo divisor. A potenciacdo de expoente natural é desfeita pela radiciacdo de indice
correspondente, e a radiciacao, por sua vez, é desfeita pela potenciagdo de expoente igual ao indice da raiz.
Essa correspondéncia biunivoca entre operagcido e operagao inversa constitui o instrumento fundamental de
qualquer procedimento de reversao, pois garante que, ao aplicar a operacgéao inversa correta sobre o resultado
de uma transformacéo, obtém-se exatamente o valor anterior a essa transformacao, sem ambiguidade quanto
ao caminho percorrido.

Identificagdo da Cadeia Operacional

Antes de iniciar qualquer reversao, é necessario identificar com exatidao a sequéncia de operagdes aplicadas
ao numero desconhecido, na ordem em que efetivamente ocorreram segundo o enunciado. Um enunciado que
descreve, por exemplo, que um numero foi multiplicado por trés e, em seguida, somado a sete, estabelece uma
cadeia de duas operac¢des em ordem determinada: primeiro a multiplicagcéo, depois a adi¢c&o. A leitura cuidadosa
dessa ordem ¢ indispensavel, pois a reversao devera percorrer exatamente o caminho oposto, comegando pela
operagao executada por ultimo no problema original e terminando pela operagao executada em primeiro lugar.

» Estrutura Légica da Regressao

A estrutura légica que sustenta o método regressivo apoia-se em um principio simples, mas rigoroso: inverter
uma sequéncia de operagdes exige inverter tanto a natureza de cada operagao quanto a ordem em que elas
sao desfeitas. Ignorar qualquer um desses dois aspectos compromete a validade de todo o procedimento, ainda
que as operagoes inversas individualmente escolhidas estejam corretas.
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Legislacdo do Cremerj e do Cfm

LEI N°3.268, DE 30 DE SETEMBRO DE 1957.

Disp6e sbdbre os Conselhos de Medicina, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA: Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1° O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Medicina, instituidos pelo Decreto-lei n°® 7.955, de
13 de setembro de 1945, passam a constituir em seu conjunto uma autarquia, sendo cada um déles dotado de
personalidade juridica de direito publico, com autonomia administrativa e financeira.

Art. 2° O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Medicina s&o os 6rgéaos supervisores da ética
profissional em téda a Republica e ao mesmo tempo, julgadores e disciplinadores da classe médica, cabendo-
-lhes zelar e trabalhar por todos os meios ao seu alcance, pelo perfeito desempenho ético da medicina e pelo
prestigio e bom conceito da profissdo e dos que a exercam legalmente.

Art. 3° Havera na Capital da Republica um Conselho Federal, com jurisdicdo em todo o Territério Nacional,
ao qual ficam subordinados os Conselhos Regionais; e, em cada capital de Estado e Territério e no Distrito
Federal, um Conselho Regional, denominado segundo sua jurisdicdo, que alcangarda, respectivamente, a do
Estado, a do Territorio e a do Distrito Federal.

Art. 4° O Conselho Federal de Medicina compor-se-a de 28 (vinte e oito) conselheiros titulares, sendo:
(Redagao dada pela Lei n° 11.000, de 2004)

I — 1 (um) representante de cada Estado da Federagao; (Incluido pela Lei n® 11.000, de 2004)

Il — 1 (um) representante do Distrito Federal; e (Incluido pela Lei n°® 11.000, de 2004)

Il — 1 (um) representante e respectivo suplente indicado pela Associacdo Médica Brasileira. (Incluido pela
Lei n°® 11.000, de 2004)

§ 1° Os Conselheiros e respectivos suplentes de que tratam os incisos | e Il serdo escolhidos por escrutinio
secreto e maioria de votos, presentes no minimo 20% (vinte por cento), dentre os médicos regularmente inscri-
tos em cada Conselho Regional. (Incluido pela Lei n° 11.000, de 2004)

§ 2° Para a candidatura a vaga de conselheiro federal, o médico ndo necessita ser conselheiro do Conselho
Regional de Medicina em que estd inscrito. (Incluido pela Lei n® 11.000, de 2004)

Art. 5° Sao atribuicdes do Conselho Federal:

a) organizar o seu regimento interno;

b) aprovar os regimentos internos organizados pelos Conselhos Regionais;
c) eleger o presidente e o secretario geral do Conselho;
d) votar e alterar o Codigo de Deontologia Médica, ouvidos os Conselhos Regionais;

e) promover quaisquer diligéncias ou verificagdes, relativas ao funcionamento dos Conselhos de Medicina,
nos Estados ou Territérios e Distrito Federal, e adotar, quando necessarias, providéncias convenientes a
bem da sua eficiéncia e regularidade, inclusive a designacao de diretoria provisoéria;

f) propor ao Govérno Federal a emenda ou alteragdo do Regulamento desta lei;
g) expedir as instrugdes necessarias ao bom funcionamento dos Conselhos Regionais;
h) tomar conhecimento de quaisquer duvidas suscitadas pelos Conselhos Regionais e dirimi-las;

i) em grau de recurso por provocacao dos Conselhos Regionais, ou de qualquer interessado, deliberar sébre
admissdo de membros aos Conselhos Regionais e sdbre penalidades impostas aos mesmos pelos referidos
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Direito Constitucional

Dos PRINCiPIOS FUNDAMENTAIS
» Forma, Sistema e Fundamentos da Republica

Papel dos Principios e o Neoconstitucionalismo:

Os principios abandonam sua fungdo meramente subsidiaria na aplicagdo do Direito, quando serviam tao
somente de meio de integracdo da ordem juridica (na hipétese de eventual lacuna) e vetor interpretativo, e
passam a ser dotados de elevada e reconhecida normatividade.

Principio Federativo:

Significa que a Unido, os Estados-membros, o Distrito Federal e os Municipios possuem autonomia, ca-
racteriza por um determinado grau de liberdade referente a sua organizagdo, a sua administragdo, a sua
normatizagao e ao seu Governo, porém limitada por certos principios consagrados pela Constituicao Federal.

Principio Republicano:

E uma forma de Governo fundada na igualdade formal entre as pessoas, em que os detentores do poder
politico exercem o comando do Estado em carater eletivo, representativo, temporario e com responsabilidade.

Principio do Estado Democratico de Direito:

O Estado de Direito é aquele que se submete ao império da lei. Por sua vez, o Estado democratico caracte-
riza-se pelo respeito ao principio fundamental da soberania popular, vale dizer, funda-se na no¢ao de Governo
do povo, pelo povo e para o povo.

Principio da Soberania Popular:

O paragrafo unico do Artigo 1° da Constituicao Federal revela a adogao da soberania popular como principio
fundamental ao prever que “Todo o poder emana do povo, que o0 exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente, nos termos desta Constituicao”.

Principio da Separacéo dos Poderes:

A visdo moderna da separagao dos Poderes ndo impede que cada um deles exerga atipicamente (de forma
secundaria), além de sua fungéo tipica (preponderante), fungdes atribuidas a outro Poder.
Vejamos abaixo, os dispositivos constitucionais correspondentes ao tema supracitado:

TITULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos Estados e Municipios e do
Distrito Federal, constitui - se em Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania

Il - a dignidade da pessoa humana,;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa; (Vide Lei n°® 13.874, de 2019)
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Q Legislagdo Aplicada & Cobranca e Execucéo Fiscal

» Sistema Tributario Nacional’

O sistema tributario nacional é regido pelo disposto na Constituicdo, em leis complementares, em resolu-
¢bes do Senado Federal e, nos limites das respectivas competéncias, em leis federais, nas Constituicdes e em
leis estaduais, e em leis municipais, conforme estabelece o art. 2° do CTN.

Segundo o STF, os tributos, nas suas diversas espécies, compdem o Sistema Constitucional Tributario bra-
sileiro, que a Constituigao inscreve nos seus arts. 145 a 162.

Leciona Kiyoshi Harada: “Sistema Tributario Nacional € o conjunto de normas constitucionais de natureza
tributaria, inserido no sistema juridico global, formado por um conjunto unitario e ordenado de normas subor-
dinadas aos principios fundamentais reciprocamente harmdnicos, que organiza os elementos constitutivos do
Estado, que outra coisa ndo é sendo a propria Constituicao”.

E o complexo normativo formado pela Constituicdo Federal, pelas leis complementares e pelas leis de cada
pessoa politica.

Assim, ao conjunto das regras destinadas a regular a instituicdo, a cobrancga, a arrecadagéo e a partilha
de tributos da-se o nome de “Sistema Tributario Nacional”. Tomando a expressao em sentido amplo, ai estao:
disposi¢des constitucionais, leis, decretos, portarias, instrucbes normativas —, em suma, tudo aquilo que no
ordenamento juridico possa dizer respeito a exigéncias fiscais.

O termo “sistema” agrega certa ordem interna ao conjunto. E a ordem indica, sobretudo, hierarquia. As dis-
posicoes nao estdo todas elas justapostas, lado a lado, no mesmo patamar. Ha uma estrutura escalonada. Os
decretos devem ser produzidos e aplicados conforme as leis — ordinarias e complementares — e essas, por sua
vez, conforme a Constituicao.

Isso significa que, para cobrar tributos dos seus cidadaos-contribuintes, existe um conjunto de diretrizes que
precisa ser respeitado pelo Poder Publico, a comegar pela prépria Constituicdo Federal.Abaixo da Constitui¢ao,
estdo o Codigo Tributario Nacional (CTN) e as leis complementares responsaveis pela veiculagdo das nor-
mas gerais em matéria de Direito Tributario, aplicaveis a todos os niveis da federacgao, resolu¢des do Senado
Federal e do Conselho Nacional de Politica Fazendaria (CONFAZ) e, em seguida, as leis que instituem e dis-
ciplinam a cobranga de cada um dos tributos nos diferentes entes federativos. O que agrega todos esses atos
normativos e os reine num mesmo “sistema” é a nogao de tributo.

Conforme o Cdédigo Tributario Nacional - CTN, tributo é essencialmente uma “prestacao pecuniaria”, e na
da Lei Geral de Orcamentos, € uma receita derivada. O cidadao paga tributo ao Estado, e este o toma para si
como receita publica, a ser empregada para custear os servigos e demais atividades que Ihe séo atribuidas pela
Constituicao e pela legislagao em vigor.

» Principios Gerais?
Principio da Legalidade

O principio da legalidade, consequéncia direta do estado democratico de direito, tem alcance ndo s6 no
direito tributario, mas também em todas as areas do direito, ao estabelecer que ninguém sera obrigado a fazer
ou deixar de fazer, sendo em virtude de lei, conforme dispde o art. 5°, I, da CF. No tocante ao direito tributario,
aplica-se a instituicdo, majoracao, reducédo ou modificacado de tributos, pois estas sé poderdo ser alteradas ou
instituidas por meio de lei. Esse atributo traduz uma limitagdo ao poder de tributar dos entes federativos, na
medida em que impde uma forma juridica especifica que deverao respeitar para que possam criar ou alterar os
tributos.

1 Mazza, Alexandre. Curso de direito tributario. (10th edicdo). Editora Saraiva, 2024.
2 Pinto, Fabiana L. Direito Tributario. Editora Manole, 2012.
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Q Legislagdo Aplicada & Cobranca e Execucéo Fiscal

LEI N° 6.830, DE 22 DE SETEMBRO DE 1980.
Disp6e sobre a cobranca judicial da Divida Ativa da Fazenda Publica, e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

Art. 1° - A execucgao judicial para cobranga da Divida Ativa da Unido, dos Estados, do Distrito Federal, dos
Municipios e respectivas autarquias sera regida por esta Lei e, subsidiariamente, pelo Cddigo de Processo Civil.

Art. 2° - Constitui Divida Ativa da Fazenda Publica aquela definida como tributaria ou nao tributaria na Lei n°
4.320, de 17 de margo de 1964, com as alteragbes posteriores, que estatui normas gerais de direito financeiro
para elaboragdo e controle dos orgamentos e balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito
Federal.

§ 1° - Qualquer valor, cuja cobranga seja atribuida por lei as entidades de que trata o artigo 1°, sera consi-
derado Divida Ativa da Fazenda Publica.

§ 2° - A Divida Ativa da Fazenda Publica, compreendendo a tributaria e a n&o tributaria, abrange atualizagéo
monetaria, juros e multa de mora e demais encargos previstos em lei ou contrato.

§ 3°- Ainscrigao, que se constitui no ato de controle administrativo da legalidade, sera feita pelo 6rgao com-
petente para apurar a liquidez e certeza do crédito e suspendera a prescricao, para todos os efeitos de direito,
por 180 dias, ou até a distribuicdo da execucgao fiscal, se esta ocorrer antes de findo aquele prazo.

§ 4° - A Divida Ativa da Unido sera apurada e inscrita na Procuradoria da Fazenda Nacional.
§ 5° - O Termo de Inscrigéo de Divida Ativa devera conter:

| - 0o nome do devedor, dos co-responsaveis e, sempre que conhecido, o domicilio ou residéncia de um e de
outros;

Il - o valor originario da divida, bem como o termo inicial e a forma de calcular os juros de mora e demais
encargos previstos em lei ou contrato;

lll - a origem, a natureza e o fundamento legal ou contratual da divida;

IV - a indicacdo, se for o caso, de estar a divida sujeita a atualizagdo monetaria, bem como o respectivo
fundamento legal e o termo inicial para o calculo;

V - a data e o numero da inscrigdo, no Registro de Divida Ativa; e
VI - o numero do processo administrativo ou do auto de infracao, se neles estiver apurado o valor da divida.

§ 6° - A Certiddo de Divida Ativa contera os mesmos elementos do Termo de Inscrigdo e sera autenticada
pela autoridade competente.

§ 7° - O Termo de Inscricao e a Certidao de Divida Ativa poderao ser preparados e numerados por processo
manual, mecanico ou eletronico.

§ 8° - Até a decisao de primeira instancia, a Certiddo de Divida Ativa podera ser emendada ou substituida,
assegurada ao executado a devolugao do prazo para embargos.

§ 9° - O prazo para a cobranga das contribuigdes previdenciarias continua a ser o estabelecido no artigo 144
da Lei n°® 3.807, de 26 de agosto de 1960.

Art. 3° - A Divida Ativa regularmente inscrita goza da presungao de certeza e liquidez.

Paragrafo Unico - A presungéo a que se refere este artigo é relativa e pode ser ilidida por prova inequivoca,
a cargo do executado ou de terceiro, a quem aproveite.
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Nocdes de Direito Processual Civil

» Forma dos Atos

A principio, registra-se que a “forma” € o aspecto exterior através do qual, os atos processuais sao
constituidos.

No CPC/2015 pelas vias do art. 188, foi acolhido o principio da liberdade das formas. Vejamos o que dispbe
a referido dispositivo:

Art. 188. Os atos e os termos processuais independem de forma determinada, salvo quando a lei

expressamente a exigir, considerando-se validos os que, realizados de outro modo, lhe preencham a

finalidade essencial.

Denota-se que esse dispositivo legal se encontra composto por duas importantes normas, sendo que a pri-
meira é a que prediz que, salvo a existéncia de lei em sentido contrario, a forma é livre. Ja a segunda, de que,
mesmo havendo forma determinada por lei, 0 ato sera considerado com validade, desde que, caso tenha sido
praticado por outro meio, venha a alcancar o seu objetivo principal.

Assim, ao determinar a lei que certo ato devera ser realizado de forma especifica, nisso ndo ha solenidade
e nem formalidade em si, mas, sim o desejo de que se alcance o objetivo. Entretanto, se o objetivo for atingido
através de outra forma, ficara afastada qualquer nulidade. Exemplo: determinagéo para que determinado réu
seja citado com as prerrogativas especificas para tal. Caso tal ordem nao seja respeitada, mas, o réu compa-
reca e apresente sua contestagéo, seus atos ndo serdo nulos.

Por meio de processo eletrénico

O processo eletrénico € a mais moderna forma de ato processual, tendo em vista que a procura pela efetivi-
dade e pela razoavel duragao do processo, deram-lhe ensejo para que viesse a se estabelecer no Ordenamento
Juridico Brasileiro.

Denota-se que a Lei n. 11.280/2006 acrescentou ao art. 154 do CPC de 1973, um paragrafo contendo
autorizacao aos tribunais no dmbito jurisdicional, a fazerem uso da pratica e da comunicacgéao oficial dos atos
processuais por meios eletrénicos, desde que atendidos os requisitos de autenticidade, integralidade, validade
juridica e interoperabilidade do ICP — Brasil

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira.

Entretanto, a informatizagdo do processo judicial ocorreu com a aprovacgao da Lei n. 11.419/2006, que veio
a tratar dos meios eletronicos, da transmissao eletronica e da assinatura eletrénica.

Nesse diapaséao, vejamos de forma sucinta, os pontos mais importantes em relagao a forma dos atos pro-
cessuais por meio eletronico:

= O envio de peticdes é autorizado por meio do art. 2°, que também viabiliza a remessa de recursos e a pra-

tica de atos processuais de modo geral por meio eletrénico fazendo o uso da assinatura digital, baseada em

certificado digital emitido pela autoridade certificadora, bem como sob a condigdo de cadastro do usuario no

Poder Judiciario, com permisséao a identificacdo do interessado.

= O art. 193 traz autorizagdo para que os atos processuais sejam praticados de forma total ou parcial por
meio digital.

» Devera haver por parte dos sistemas de automagao, o respeito ao principio da publicidade dos atos.

= Devera haver por parte dos sistemas de automacao, o respeito ao acesso e a participagcao das partes e
seus procuradores com a garantia da disponibilidade, bem como a independéncia da plataforma compu-
tacional e a acessibilidade e interoperabilidade dos sistemas, servigos, dados e informagdes que estejam
sendo administradas pelo Poder Judiciario no exercicio de suas funcoes.
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Q Gestao de Cobranca, Controle e Indicadores (Kpis)

FUNDAMENTOS DO PLANEJAMENTO E DO CONTROLE DE INDICADORES APLICADOS A COBRANCA

» Conceito e papel dos indicadores de desempenho na gestdo da recuperacao de crédito

Um indicador de desempenho é uma medida quantificavel, construida a partir de dados primarios da
operagao, que permite acompanhar objetivamente se um objetivo de gestdo estd sendo alcancado. No
contexto da recuperagao de crédito, esses indicadores traduzem em numeros fendmenos que, de outra forma,
permaneceriam apenas em percepg¢oes qualitativas dos gestores, como a sensagao de que a carteira esta “mais
dificil de cobrar” ou de que “os acordos estdo demorando mais para fechar”. Transformar essas percepgdes
em séries numericas comparaveis ao longo do tempo é o que permite distinguir uma oscilagado pontual de uma
tendéncia estrutural que exige intervencéao.

Distingdo entre indicador, métrica e meta

E necessario separar com precisdo trés conceitos frequentemente confundidos na pratica administrativa. A
métrica € o dado bruto coletado diretamente dos sistemas operacionais, como o valor total pago em determinado
dia ou a quantidade de contatos telefénicos realizados em uma campanha. O indicador, por sua vez, € a métrica
processada e contextualizada, normalmente expressa como razao, propor¢ao ou taxa, que ganha significado
comparativo quando confrontada com um periodo anterior ou com um referencial. A meta, finalmente, é o
valor desejado para o indicador em determinado horizonte temporal, definido previamente pela gestdo como
parametro de sucesso. Um indicador sem meta associada permite apenas descrever o passado; quando
acoplado a uma meta, passa a orientar decisdes futuras, pois evidencia o tamanho do desvio a ser corrigido.

Alinhamento estratégico dos indicadores de cobranca

Os indicadores selecionados para o acompanhamento da recuperacgao de crédito ndo devem ser escolhidos
de forma isolada, mas derivados dos objetivos estratégicos da area responsavel pela arrecadagao. Se o objetivo
prioritario de determinado ciclo é reduzir o estoque de créditos vencidos ha mais tempo, os indicadores centrais
serao aqueles que medem a evolucao desse estoque por faixa de atraso. Se o objetivo é, alternativamente,
aumentar a eficiéncia operacional das equipes de contato, os indicadores relevantes passam a ser aqueles
relacionados a produtividade de cada agente e a taxa de conversao de contatos em acordos. Esse alinhamento
evita um problema recorrente em estruturas de controle: o acumulo de painéis extensos, com dezenas de
numeros que nao orientam nenhuma decisao concreta, apenas ocupam espago visual sem gerar agao.

» Ciclo de planejamento e controle aplicado a recuperacéo de crédito

O acompanhamento de indicadores de cobranga organiza-se em um ciclo continuo que combina duas fases
complementares: o planejamento, no qual se definem os pardmetros de medigéo, e o controle, no qual se
observa a execucgao real e se promovem ajustes. Esse ciclo nao € um evento Unico, realizado uma vez por ano,
mas um processo recorrente que se retroalimenta a cada novo periodo de apuracgao.

Fase de planejamento: definicao de escopo e parametros de medigéao

Na fase de planejamento, a gestdo define o perimetro da carteira que sera monitorado, os critérios de
segmentacao aplicaveis e a periodicidade de apuragdo de cada indicador. O perimetro pode abranger toda
a divida ativa de determinado 6rgéo ou organizagao, ou recortes especificos, como créditos de determinada
natureza, de determinada faixa de valor ou de determinado estagio de cobranga, seja ela administrativa ou
judicial. A segmentacéo é relevante porque indicadores agregados sem distingdo de perfil tendem a mascarar
comportamentos distintos: uma carteira recém-vencida, por exemplo, apresenta indices de recuperacao
naturalmente superiores a uma carteira ja judicializada ha anos, e tratar ambas sob um Unico numero agregado
pode levar a conclusdes equivocadas sobre a efetividade das agdes adotadas.
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Informatica

Winbows 11

» Elementos fundamentais da interface grafica

O Windows 11 utiliza uma interface gréafica baseada em janelas, icones, menus, caixas de dialogo e painéis.
A area de trabalho funciona como superficie de acesso a arquivos, pastas, atalhos e recursos do sistema. Seu
plano de fundo pode ser personalizado, e os icones visiveis dependem das escolhas do usuario. Um atalho é
uma referéncia para outro objeto, como programa, arquivo ou pasta; excluir o atalho ndo apaga, por si s6, o
objeto original. Essa diferenca separa organizacao visual de armazenamento efetivo de dados.

Selecéo, abertura e menus de contexto

O mouse permite apontar, selecionar, abrir e arrastar objetos. Um clique com o botao esquerdo normalmente
seleciona; o duplo clique costuma abrir; o botédo direito apresenta um menu relacionado ao item; e a roda de
rolagem desloca o conteudo. Pelo teclado, Tab move o foco entre controles, Enter aciona o elemento focalizado,
Esc fecha ou cancela certas interfaces temporarias e as teclas de direcdo percorrem opgdes. Em listas, Ctrl
auxilia a selecionar itens separados e Shift permite selecionar um intervalo continuo. Arrastar um arquivo pode
produzir efeitos diferentes conforme origem, destino e teclas modificadoras, por isso o local final deve ser
conferido.

» Menu Iniciar, barra de tarefas e central de notificagoes

O menu Iniciar concentra acesso a aplicativos, pesquisa, itens fixados, recursos da conta e comandos de
energia. Pode ser aberto pela tecla Windows ou pelo botdo correspondente. A pesquisa localiza programas,
arquivos e configuragdes por palavras digitadas. A barra de tarefas permite iniciar aplicativos fixados, alternar
entre janelas abertas e acessar recursos do sistema. Também pode reunir Pesquisa, Visdo de Tarefas e bandeja
do sistema. No Windows 11, o alinhamento central dos icones € comum por padrao, embora possa ser alterado
nas opgdes de personalizagéo.

Notificagoes e configuragoes rapidas

A central de notificagdes relune avisos do sistema e de aplicativos. Windows + N abre a central e o calendario,
permitindo consultar mensagens pendentes. Windows + A abre as Configuragbes Rapidas, area distinta para
controles frequentes como rede, volume e brilho quando o dispositivo oferece esse ajuste. O comportamento
dos avisos pode ser alterado em Configuragdes > Sistema > Notificagdes.

A tabela diferencia componentes préximos visualmente, mas com fungdes préprias.

Elemento Finalidade principal Exemplo de uso
- . L Abrir Configuragdes ou pesquisar um
Menu Iniciar Localizar e iniciar recursos L
aplicativo

Alternar entre janelas e itens

Barra de tarefas Retornar a um programa aberto

fixados
Central de notificagcbes Concentrar alertas e mensagens Consultar um aviso ja exibido
Configuracbes Rapidas Alterar controles frequentes Trocar a redso\:\lﬁlr-nFel ou ajustar o

A comparacao mostra que a barra de tarefas funciona como base de navegacao, o Iniciar como porta de
acesso, a central como repositorio de avisos e as Configuragdes Rapidas como painel de comandos imediatos.
Identificar essa finalidade evita procurar controles no local errado.
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Direito Administrativo

Podemos considerar o Direito Administrativo como um ramo auténomo do Direito que se encontra depen-
dente de um acoplado de regras e principios proprios. Todavia, ainda nao existe uma norma codificada, ndo
havendo, desta forma, um Cddigo de Direito Administrativo.

Por esta raz&o, as regras que regem a atuacédo da Administragdo Publica em sua relacdo com os adminis-
trados, seus agentes publicos, organizagao interna e na prestacao de seus servigos publicos, encontram-se
esparsas no ordenamento juridico patrio, onde a principal fonte normativa é a Constituicdo Federal.

O regime juridico brasileiro possui dois principios justificadores das prerrogativas e restricdbes da
Administracao, sendo eles, o principio da Supremacia do Interesse Publico e o principio da Indisponibilidade
do Interesse Publico.

Sobre o tema em estudo, a jurista Maria Sylvia Zanella Di Pietro ensina que ha diferengas relevantes entre
o regime juridico da Administragdo Publica e o regime juridico administrativo.

Vejamos:

REGIME JURIDICO DA ADMINISTRACAO

PUBLICA REGIME JURIDICO ADMINISTRATIVO

E um regime reservado para as relagdes juridicas

E um regime mais abrangente L RN
9 9 incidentes nas normas de direito publico

Consiste nas regras e principios de direito publico
e privado por meio dos quais, a Administracao
Publica pode se submeter em sua atuagao

O ente publico assume uma posigao privilegiada
em relacao ao particular

» Principios de Direito Administrativo

Os principios de direito administrativo sdo regras que direcionam os atos da Administragdo Publica. Os
principios podem vir expressos na Constituicao Federal, bem como também podem ser implicitos, ou seja, nao
estao listados na Constituicao, porém, possuem a mesma forma normativa.

O artigo 37, caput da Constituicdo Federal de 1.988, predispde acerca dos principios administrativos dis-
pondo que a Administracdo Publica direta e indireta de qualquer dos poderes da Unido, dos Estados do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Entretanto, é importante ressaltar que o rol de principios constitucionais do Direito Administrativo ndo se
exaure no art. 37, caput da CFB/1988, sendo estes, os ja mencionados principios implicitos.

Principios Expressos:
S&o0 os seguintes: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Vejamos em apartado, cada um deles:

Legalidade:

Por meio do principio da legalidade, a Administracao Publica s6 pode atuar conforme a lei, tendo em vista
que todas as suas atividades se encontram subordinadas a legislacao.
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Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.
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CREMERJ

CONSELHO REGIOMAL DE MEDICINA DO RIO DE JANEIRO

ANALISTA DE EXECUCAO
FISCAL

GOSTOU DESSE

MATERIAL?

A versdo [f]V TIN5 7Y é o passo

decisivo para vocé finalmente

alcancar a aprovacao e mudar sua vida.
Ative agora seu DESCONTO ESPECIAL!

QUERO MINHA APROVACAO!
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