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Lingua Portuguesa

LEITURA, COMPREENSAO E INTERPRETAGAO DE TEXTOS

A leitura é uma pratica essencial para a participagao social, para o estudo, para o trabalho e para a comu-
nicagao cotidiana. Ler nao significa apenas decodificar palavras, isto €, reconhecer letras e sons. Ler envolve
compreender sentidos, relacionar informagdes, perceber intengbes, identificar ideias principais, reconhecer
pistas deixadas pelo autor e interpretar o texto de acordo com o contexto em que ele circula. Por isso, leitura,
compreensao e interpretacao sao processos ligados, mas nao idénticos.

A compreensao textual esta relacionada ao entendimento daquilo que o texto apresenta. Quando o leitor
identifica quem fala, sobre o que se fala, quais informacgdes aparecem, qual é a situagdo comunicativa e como
as ideias se organizam, ele esta compreendendo o texto. Ja a interpretacdo exige ir além do que esta direta-
mente escrito, estabelecendo relagbes, fazendo inferéncias, reconhecendo sentidos implicitos e percebendo
efeitos produzidos pela linguagem.

Textos de diferentes géneros exigem formas diferentes de leitura. Uma noticia, por exemplo, busca informar
sobre um fato e costuma apresentar informagdes como quem, o qué, quando, onde, como € por qué. Um poe-
ma pode trabalhar imagens, emocbes, ritmo e sentidos figurados. Um comunicado institucional precisa ser claro
e objetivo. Uma charge combina linguagem verbal e visual para produzir critica ou humor. Um texto instrucional
orienta acbes. Cada género tem finalidade, estrutura e linguagem proprias.

Identificar o tema € uma das primeiras tarefas do leitor. O tema corresponde ao assunto principal tratado no
texto. Nao deve ser confundido com detalhes ou exemplos. Em um texto sobre alimentagdo saudavel nas es-
colas, por exemplo, o tema pode ser “a importancia da alimentagao equilibrada no ambiente escolar”, enquanto
exemplos como frutas, merenda e habitos alimentares sao partes do desenvolvimento.

A ideia central é aquilo que o texto afirma de mais importante sobre o tema. Dois textos podem tratar do
mesmo tema, mas defender ideias centrais diferentes. Um texto pode falar sobre tecnologia na educacéo para
mostrar seus beneficios; outro pode abordar o mesmo tema para alertar sobre riscos do uso excessivo. Por
isso, o leitor precisa observar nao apenas o assunto, mas o posicionamento ou foco do texto.

A finalidade é o objetivo comunicativo. Um texto pode informar, convencer, orientar, emocionar, divertir,
registrar, solicitar, explicar, criticar ou regulamentar. Reconhecer a finalidade ajuda a entender escolhas de
linguagem, organizacao e tom. Um relatério, por exemplo, tende a objetividade; uma propaganda procura per-
suadir; uma orientagao pedagdgica busca instruir.

As informacdes explicitas sdo aquelas que aparecem claramente no texto. Ja as informacdes implicitas
precisam ser deduzidas a partir de pistas. Para compreender bem, o leitor deve unir o que esta escrito ao
conhecimento de mundo e ao contexto. Assim, ler € uma atividade ativa: o leitor participa da construgao do
sentido.

» Géneros textuais e situagdes comunicativas

Os géneros textuais sdo formas relativamente estaveis de comunicacdo usadas em diferentes situacdes
sociais. Eles surgem das necessidades de interacdo das pessoas. Sempre que alguém escreve ou fala com
determinado obijetivo, utiliza algum género: bilhete, noticia, e-mail, relatério, ata, artigo de opinido, receita,
manual, comunicado, conto, poema, entrevista, cartaz, mensagem, requerimento, orientagdo, regulamento e
muitos outros.

Cada género textual apresenta caracteristicas préprias, mas essas caracteristicas nao sao rigidas. Elas
podem variar conforme o contexto, o publico, o suporte e a finalidade. Um comunicado escolar, por exemplo,
geralmente é objetivo, formal e direto. Ja uma mensagem enviada a um colega pode ser mais breve e informal.
Um relatério precisa apresentar informagdes organizadas, enquanto uma crénica pode usar linguagem mais
subjetiva e reflexiva.
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Raciocinio Légico

ESTRUTURAS LOGICAS

Antes de tudo, é essencial compreender o conceito de proposi¢cdes. Uma proposi¢cao é definida como uma
sentenca declarativa a qual podemos atribuir um Unico valor I6gico: verdadeiro ou falso, nunca ambos. Em ou-
tras palavras, trata-se de uma sentenca que pode ser considerada fechada.

Existem diferentes tipos de proposicoes, sendo as principais:

= Sentencgas abertas: sdo sentengas para as quais nao é possivel atribuir um valor l6gico verdadeiro ou
falso, e, portanto, ndo sdo consideradas frases ldgicas.

Exemplos incluem:
Frases interrogativas: “Quando sera a prova?”, “Estudou ontem?”, “Fez sol ontem?”.
Frases exclamativas: “Gol!”, “Que maravilhoso!”.

Frases imperativas: “Estude e leia com atengao.”, “Desligue a televiséo.”.

Frases sem sentido légico (expressées vagas, paradoxais, ambiguas, etc.): “Esta frase é falsa.” (ex-
presséao paradoxal), “O cachorro do meu vizinho morreu.” (expressao ambigua), “2 + 5 + 1”.

« Sentenca fechada: Uma sentenca ldgica é aquela que admite um UNICO valor légico, seja ele verdadeiro
ou falso.

Proposi¢oes simples e compostas

Proposicdes simples, também conhecidas como atémicas, sdo aquelas que NAO contém nenhuma outra
proposi¢cdo como parte integrante de si mesma. Elas sao designadas pelas letras latinas minusculas p, q, 1, s...,
sendo chamadas de letras proposicionais.

Por outro lado, proposi¢des compostas, também conhecidas como moleculares ou estruturas légicas, sao
formadas pela combinagdo de duas ou mais proposi¢cdes simples. Elas sao designadas pelas letras latinas
maiusculas P, Q, R, S..., também chamadas de letras proposicionais.

E importante ressaltar que TODAS as proposi¢des compostas séo formadas por duas ou mais proposicdes
simples.

Proposicoes Compostas — Conectivos

As proposi¢cdes compostas sao constituidas por proposi¢coes simples conectadas por conectivos, os quais
determinam seu valor ldgico. Isso pode ser observado na tabela a seguir:

L/ a
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Q Legislacdo e Etica na Administracdo Publica

ETICA, MORAL E SUA APLICAGAO A ADMINISTRAGAO PUBLICA

Etica e moral sdo conceitos estreitamente relacionados, mas ndo devem ser considerados sindnimos abso-
lutos. Em sentido geral, a moral corresponde ao conjunto de valores, normas, costumes e concepgdes sobre 0
certo e o errado que orientam a conduta das pessoas em determinado grupo ou sociedade. As normas morais
influenciam escolhas cotidianas e estabelecem expectativas sobre comportamentos considerados adequados.
Como estao relacionadas a contextos histéricos e culturais, determinadas concepgbes morais podem sofrer
transformacdes ao longo do tempo.

A ética, por sua vez, pode ser compreendida como a reflexao critica sobre valores, principios e critérios uti-
lizados para orientar a acao humana. Ela procura examinar por que determinadas condutas sdo consideradas
corretas ou incorretas e quais principios devem orientar decisdes responsaveis. Essa distingdo é especialmente
util porque permite compreender que a simples existéncia de um costume social ndo é suficiente para demons-
trar que determinada pratica seja eticamente justificavel. Costumes podem ser questionados quando violam
direitos, produzem discriminacao ou entram em conflito com principios fundamentais.

No setor publico, a ética assume uma dimensao institucional particularmente relevante. O agente publico
exerce fungdes voltadas ao interesse coletivo e utiliza competéncias, informacgdes e recursos que lhe sdo con-
fiados em razao do cargo ou da fungéo. Por esse motivo, sua atuagéo nao pode ser orientada exclusivamente
por preferéncias pessoais, amizades, interesses particulares ou conveniéncias. As decisdes precisam respeitar
o ordenamento juridico e os principios que orientam a Administragdo Publica.

A Constituichdo Federal estabelece, no caput do artigo 37, os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia para a Administracdo Publica direta e indireta. A legalidade exige atuagao
conforme o ordenamento juridico. A impessoalidade impede que a fungdo administrativa seja utilizada para
favorecimentos ou perseguig¢des pessoais. A moralidade administrativa acrescenta a atuagao publica uma exi-
géncia de correcao e lealdade institucional. A publicidade relaciona-se a transparéncia dos atos administrativos,
ressalvadas as hipoteses legitimas de sigilo. A eficiéncia exige busca de resultados adequados mediante boa
utilizacao dos recursos publicos.

A moralidade administrativa possui natureza juridica e nao deve ser reduzida a moral particular do servidor.
Uma pessoa pode possuir convicgdes pessoais sobre diferentes assuntos, mas, ao exercer uma fungao publica,
deve atuar segundo a Constituicio, as leis e os deveres inerentes a fungéo. Isso é particularmente importante
em sociedades plurais, nas quais cidadaos possuem crengas, valores e modos de vida diversos. O atendimento
publico ndo pode variar conforme a concordéancia pessoal do agente com as escolhas legitimas do usuario.

Também é necessario distinguir legalidade e ética sem trata-las como realidades completamente inde-
pendentes. Uma parcela significativa dos deveres éticos do agente publico encontra expressdo em normas
juridicas. Entretanto, situagdes concretas podem exigir reflexao sobre responsabilidade, imparcialidade, pru-
déncia e interesse publico, inclusive quando uma regra nao descreve detalhadamente cada comportamento
possivel. Caédigos de ética e normas de conduta ajudam a estabelecer parametros adicionais.

A ética publica manifesta-se, portanto, em comportamentos cotidianos. Utilizar corretamente recursos insti-
tucionais, tratar usuarios com respeito, proteger informacgdes, evitar favorecimentos, cumprir responsabilidades,
prestar informagdes verdadeiras e nao utilizar o cargo para obter vantagens sao exemplos de sua aplicagao. A
ética nao aparece apenas em grandes decisées administrativas; esta presente também nas pequenas escolhas
realizadas durante a prestagao do servigo publico.
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Conhecimento Especificos

A Histéria do Servigo Social

O Servigo Social que se instaura no Brasil em 1936 (ano em que se cria 0 primeiro curso no pais, em Sao
Paulo) manteve fortes relagdes com o Servigo Social europeu, de origem franco-belga, até o fim da Segunda
Guerra Mundial. No final dos anos 1940, esta relagao é deslocada pela influéncia do Servico Social norte-ameri-
cano, influéncia que se torna dominante na década de 1950 e prossegue como tal até meados dos anos 1960".

Entre fins da década de 1960 e a entrada dos anos 1990, a interlocu¢ao do Servigco Social brasileiro com a
Europa foi muito reduzida. Dos anos 1990 aos dias atuais, esta interlocu¢do vem sendo reativada (nomeada-
mente com Portugal e com a Franga).

Nesses anos, a renovada relagado do Servigo Social brasileiro com seus congéneres europeus tem revelado
dimensdes contraditérias, numa interagao que envolve de fecundos e mutuos estimulos a reagcbes de estra-
nhamento. Um dos tépicos que mais polariza a atengdo dos nossos interlocutores europeus diz respeito ao
chamado projeto ético-politico profissional que € hegemoénico no interior do diferenciado e plural Servigo Social
brasileiro.

Projeto Etico-Politico

A expressao projeto ético-politico profissional surgiu em 1998, no IX Congresso Brasileiro de Assistentes
Sociais, realizado em Goiania, e acabou por se consolidar, nos meios académicos e profissionais, a partir de
2000. Desde entéo, tornou-se tema de disciplinas em cursos de licenciatura, objeto de investigacdo em cursos
de pds-graduacao, de artigos em revistas especializadas e moeda comum nos circulos profissionais.

A expressao nao designa um texto ou um diploma legal, embora se socorra de textos e instrumentos legais.
Ela se refere a uma programatica profissional, que envolve componentes éticos, politicos e técnicos, programa-
tica que resultou da acumulagao de investigagbes académicas conjugadas a desafios postos aos profissionais
de campo, de terreno.

Este é talvez um dos tragos mais peculiares do projeto ético-politico: ele é produto da articulagao entre
profissionais de terreno (agentes técnicos alocados diretamente as praticas profissionais) e profissionais de-
dicados especificamente a investigagado (alocados especialmente nas universidades) — €, provavelmente, a
mais tipica resultante de uma viva relagéo entre teoria e pratica: na sua formulagéo, confluiram os esforgos do
conjunto da categoria profissional.

Na sua construcdo, dois sujeitos coletivos foram essenciais: o sistema CFESS-CRESS, sintetizando as
inquietudes, as preocupacgdes e a experiéncia dos profissionais de terreno e a Associagao Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS), com o seu contributo essencialmente tedrico, e também a Executiva
Nacional de Estudantes de Servigo Social (ENESSO) teve incorporadas as suas demandas e interesses.

Para esclarecer a construcdo do projeto ético-politico profissional, € necessario recordar as suas motiva-
cbes e o contexto em que ela se processa. Como todos sabem, o Brasil, entre 1964 e 1985, esteve submetido
a um regime ditatorial de extrema brutalidade. Sob tutela militar, a ditadura brasileira serviu ao grande capital:
configurou uma auténtica autocracia burguesa e operou uma sistematica superexploragao dos trabalhadores.

Mas, a diferenga de outros regimes ditatoriais da América Latina, respaldados pelos Estados Unidos, a di-
tadura brasileira desenvolveu as forgas produtivas e modernizou a estrutura econdmica do pais. Seu legado foi
uma complexa sociedade urbano-industrial marcada por uma maxima desigualdade, em que as expressdes da
“questao social” atingiram niveis insuportaveis.

A derrota da ditadura, em meados dos anos 1980, e um negociado processo de transicdo a democracia’,
culminaram, em 1988, com a elaboracédo de uma Constituicao que abriu espacos efetivamente democraticos. E
na sequéncia da instauragao dos institutos democraticos consagrados na Constituicdo de 1988, com as

1 Netto, José Paulo. O projeto ético-politico profissional do servigo social brasileiro. Lusiada. Intervengéo Social, Lisboa, n.° 42/45
(2° semestre de 2013 a 1° semestre de 2015).
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