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Lingua Portuguesa

A compreenséo e a interpretacéo de textos sdo habilidades essenciais para que a comunicag¢ao alcance seu
objetivo de forma eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos, propagandas ou imagens,
€ necessario que o leitor seja capaz de entender o contetdo proposto e, além disso, atribuir significados mais
amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreenséo e interpretacdo, bem como reconhecer que
um texto pode ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido por imagens, simbolos ou outros
elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem explicita, ou seja, captar o que esta diretamente
apresentado. Ja a interpretacao vai além da compreensao, exigindo que o leitor utilize seu repertério pessoal e
conhecimentos prévios para gerar um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses dois proces-
sos € essencial ndo apenas para a leitura cotidiana, mas também para o desempenho em provas e concursos,
onde a analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingao entre compreensao e interpretagao € crucial, pois permite ao leitor ir além do que esta expli-
cito, alcangando uma leitura mais critica e reflexiva.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensao de um texto é o ponto de partida para qualquer analise textual. Ela representa o processo de
decodificagdo da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair informagdes diretamente do conteudo
apresentado pelo autor, sem a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos. Quando com-
preendemos um texto, estamos simplesmente absorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagéo, como o tema , os fatos e os argumentos centrais.

» A Compreensdo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou falada como principal meio de comunicacao, a com-
preensao passa pela habilidade de ler com atengao e reconhecer as estruturas linguisticas. Isso inclui:

= Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no texto € fundamental. Palavras desconhecidas po-
dem comprometer a compreensao, tornando necessario o uso de dicionarios ou ferramentas de pesquisa
para esclarecer o significado.

= Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas em frases e paragrafos também influencia o
processo de compreensdo. Sentencas complexas, inversdes sintaticas ou o uso de conectores como con-
juncdes e preposicdes requerem atencao redobrada para garantir que o leitor compreenda as relagdes entre
as ideias.

= Coesdao e coeréncia: sao dois pilares essenciais da compreensao. Um texto coeso é aquele cujas ideias
estdo bem conectadas, e a coeréncia se refere a logica interna do texto, onde as ideias se articulam de
maneira fluida e compreensivel.

] Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensao exige a decodificagdo de todas essas estruturas.
E a partir dessa leitura atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o conteudo proposto pelo
autor de forma plena.

» A Compreenséo em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensao se estende aos textosnao-verbais , que utilizam simbolos, imagens,
graficos ou outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem. Exemplos de textos nao-verbais in-
cluem obras de arte, fotografias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensao desses textos exige uma leitura visual agugada, na qual o observador decodifica os elemen-
tos presentes, como:
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Raciocinio Logico-Matematico

FUNDAMENTOS DO RACIOCiINIO REGRESSIVO

O raciocinio regressivo constitui um método de resolugédo de problemas em que o valor procurado ocupa
a posicao inicial de uma sequéncia de transformacgdes, sendo o resultado final o Unico dado explicitamente
fornecido pelo enunciado. Diferentemente do problema direto, no qual se parte de um valor conhecido e se
aplicam operagdes sucessivas até obter uma resposta, o problema regressivo exige a reconstrugdo do caminho
percorrido a partir do efeito observado até a causa original. Essa inversao de perspectiva impde uma exigéncia
I6gica especifica: cada operagao aplicada ao numero desconhecido precisa ser identificada com precisao, pois
sera ela, e ndo uma operacgao arbitraria, que determinara qual operacgao inversa devera ser executada durante
a reconstrugao do valor de partida.

» A Distingdo entre Problema Direto e Problema Inverso

Um problema é dito direto quando a grandeza inicial é conhecida e a sequéncia de operagdes leva a um
resultado que se deseja calcular a partir dela. Um problema é dito inverso, ou regressivo, quando a grandeza
final € conhecida e a incognita ocupa a posi¢ao de ponto de partida da cadeia de transformacgdes. Essa diferenca
nao é meramente formal: ela impde uma mudang¢a completa na estratégia de resolugéo, pois ndo é possivel
substituir valores diretamente na expressao original sem antes isolar a incognita por meio de operagodes inversas,
aplicadas em ordem contraria a da formulagéo original do problema.

Operacdes e suas Inversas

Toda operacgéao aritmética elementar possui uma operacéao inversa que desfaz seu efeito sobre um nimero:
a adicao é desfeita pela subtragdo da mesma parcela, a subtracédo é desfeita pela adicao da mesma parcela,
a multiplicagdo por um fator ndo nulo é desfeita pela divisdo pelo mesmo fator, e a divisao é desfeita pela
multiplicacdo pelo mesmo divisor. A potenciacdo de expoente natural é desfeita pela radiciacdo de indice
correspondente, e a radiciagcao, por sua vez, € desfeita pela potenciagdo de expoente igual ao indice da raiz.
Essa correspondéncia biunivoca entre operagédo e operagao inversa constitui o instrumento fundamental de
qualquer procedimento de reversao, pois garante que, ao aplicar a operacgéo inversa correta sobre o resultado
de uma transformacéo, obtém-se exatamente o valor anterior a essa transformagao, sem ambiguidade quanto
ao caminho percorrido.

Identificagao da Cadeia Operacional

Antes de iniciar qualquer reversao, é necessario identificar com exatidao a sequéncia de operacdes aplicadas
ao numero desconhecido, na ordem em que efetivamente ocorreram segundo o enunciado. Um enunciado que
descreve, por exemplo, que um numero foi multiplicado por trés e, em seguida, somado a sete, estabelece uma
cadeia de duas operacdes em ordem determinada: primeiro a multiplicagcao, depois a adi¢c&o. A leitura cuidadosa
dessa ordem ¢é indispensavel, pois a reversao devera percorrer exatamente o caminho oposto, comegando pela
operagao executada por ultimo no problema original e terminando pela operagdo executada em primeiro lugar.

» Estrutura Légica da Regressao

A estrutura légica que sustenta o método regressivo apoia-se em um principio simples, mas rigoroso: inverter
uma sequéncia de operagdes exige inverter tanto a natureza de cada operagao quanto a ordem em que elas
sao desfeitas. Ignorar qualquer um desses dois aspectos compromete a validade de todo o procedimento, ainda
que as operagdes inversas individualmente escolhidas estejam corretas.
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Etica e Qualidade no Servico Publico

DIMENSOES DA QUALIDADE NOS DEVERES DOS SERVIDORES PUBLICOS
Os direitos e deveres dos servidores publicos estao descritos na Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Entre os deveres (art. 116), ha dois que se encaixamno paradigma do atendimentoe do relacionamento que
tem como foco principal o usuario.

Sao eles:
= “atender com presteza ao publico em geral, prestando as informagbes requeridas” e
= “tratar com urbanidade as pessoas”.

Presteza e urbanidade nem sempre sao faceis de avaliar, uma vez que nao tém o mesmo sentido para
todas as pessoas, como demonstram as situagdes descritas a seguir.

= Servicos realizados em dois dias uteis, por exemplo, podem nao corresponder as reais necessidades dos
USuarios quanto ao prazo.

= Um atendimento cortés néo significa oferecer ao usuario aquilo que nao se pode cumprir. Para minimizar
as diferentes interpretagdes para esses procedimentos, uma das opgdes € a utilizagdo do bom senso:

» Quanto a presteza, o estabelecimento de prazos para a entrega dos servigos tanto para os usuarios inter-
nos quanto para os externos pode ajudar a resolver algumas questdes.

* Quanto a urbanidade, é conveniente que a organizagao inclua tal valor entre aqueles que devem ser
potencializados nos setores em que os profissionais que ali atuam ainda ndo se conscientizaram sobre a
importancia desse dever.

N&ao ¢é a toa que as organizagdes estdo exigindo habilidades intelectuais e comportamentais dos seus pro-
fissionais, além de apurada determinacao estratégica. Entre outros requisitos, essas habilidades incluem:

= atualizacao constante;

» solugdes inovadoras em resposta a velocidade das mudancas;

= decisdes criativas, diferenciadas e rapidas;

= flexibilidade para mudar habitos de trabalho;

* lideranca e aptidao para manter relagbes pessoais e profissionais;

= habilidade para lidar com os usuarios internos e externos.

Encerramos esse topico com o trecho de um texto de Andrés Sanz Mulas:

“Para desenhar uma ética das Administragcbes seria necessario realizar as seguintes tarefas, entre outras:
= Definir claramente qual é o fim especifico pelo qual se cobra a legitimidade social;

» Determinar os meios adequados para alcancar esse fim e quais valores é preciso incorporar para
alcanga-lo;

= Descobrir que habitos a organizacao deve adquirir em seu conjunto e os membros que a compdem para
incorporar esses valores e gerar, assim, um carater que permita tomar decisdes acertadamente em relagéo
a meta eleita;

= Ter em conta os valores da moral civica da sociedade em que se esta imerso;

» Conhecer quais sao os direitos que a sociedade reconhece as pessoas.”
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O Legislacao
4

LEI N°5.810, DE 24 DE JANEIRO DE 1994 DOE N° 27.642, DE 24/01/1994

Disp6e sobre o Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Civis da Administrag&o Direta, das Autarquias
e das Fundag@es Publicasdo Estado do Para.

A ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO PARA estatui e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta lei institui o Regime Juridico Unico e define os direitos, deveres, garantias e vantagens dos
Servidores Publicos Civis do Estado, das Autarquias e das Fundagdes Publicas.

Paragrafo unico. As suas disposi¢cdes aplicam-se aos servidores dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario, do Ministério Publico e dos Tribunais de Contas.

Art. 2° Para os fins desta lei:
I- servidor é a pessoa legalmente investida em cargo publico;

II- cargo publico é o criado por lei, com denominagao propria, quantitativo e vencimento certos, com o con-
junto de atribuicdes e responsabilidades previstas na estrutura organizacional que devem ser cometidas a um
servidor;

IlI- categoria funcional é o conjunto de cargos da mesma natureza de trabalho;

IV- grupo ocupacional é o conjunto de categorias funcionais da mesma natureza, escalonadas segundo a
escolaridade, o nivel de complexidade e o grau de responsabilidade;

Paragrafo unico. Os cargos publicos serao acessiveis aos brasileiros que preencham os requisitos do art.
17, desta lei.

Art. 3° E vedado cometer ao servidor atribuicdes e responsabilidades diversas das inerentes ao seu cargo,
exceto participacao assentida em 6rgao colegiado e em comissoes legais.

Art. 4° Os cargos referentes a profissdes regulamentadas serdao providos unicamente por quem satisfizer
0s requisitos legais respectivos.

TiITULO Il
DO PROVIMENTO, DO EXERCICIO, DA CARREIRA E DA VACANCIA

CAPITULO |
DO PROVIMENTO
Art. 5° Os cargos publicos serao providos por:
I- nomeacao;
Il- promogéao;
llI- reintegracao;
IV- transferéncia;
V- reversao;

VI- aproveitamento;
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Politicas de Saude Publica

SAUDE

A saude é direito de todos e dever do Estado. Segundo o artigo 197, da Constituicao, as agdes e 0s servigos
de saude devem ser executados diretamente pelo poder publico ou por meio de terceiros, tanto por pessoas
fisicas quanto juridicas.

A responsabilidade em matéria de saude é solidaria entre os entes federados.

Diretrizes da Saude:

De acordo com o Art. 198, da CF, as acdes e os servigos publicos de saude integram uma rede regionalizada
e hierarquizada e constituem um sistema unico — o SUS —, organizado de acordo com as seguintes diretrizes:

| — descentralizacao, com direcdo Unica em cada esfera de governo;

Il — atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servicos
assistenciais;

[Il — participagdo da comunidade.

» A Saude e a Iniciativa Privada

Referente ao Artigo 199, da CF, a assisténcia a saude é livre a iniciativa privada e instituicbes privadas po-
derao participar de forma complementar do SUS, segundo diretrizes deste, mediante contrato de direito publico
ou convénio, tendo preferéncia as entidades filantrépicas e as sem fins lucrativos.

» Atribuicdes Constitucionais do SUS

Por fim, o Artigo 200 da CF, elenca quais atribuicdes sao de competéncia do SUS.

SECAO I
DA SAUDE

Art. 196. A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas
que visem a reducgdo do risco de doencga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acoes e
Servigos para sua promogao, protecao e recuperacao.

Art. 197. Sao de relevancia publica as acbes e servicos de saude, cabendo ao Poder Publico dispor, nos
termos da lei, sobre sua regulamentacgéo, fiscalizacdo e controle, devendo sua execugdo ser feita diretamente
ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado.

Art. 198. As agdes e servigos publicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada e consti-
tuem um sistema unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes:(Vide ADPF 672)

| - descentralizacdo, com dire¢ao unica em cada esfera de governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos
assistenciais;

Il - participacdo da comunidade.

§1° O sistema unico de saude sera financiado, nos termos do art. 195, com recursos do orgamento da se-
guridade social, da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, além de outras fontes.(Paragrafo
unico renumerado para §1° pela Emenda Constitucional n® 29, de 2000)
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Conhecimentos Especificos

FUNCAO ADMINISTRATIVA, FINALIDADE E ADEQUAGAO DA MENSAGEM

» O expediente como instrumento de circulacdo da decisdo administrativa

A comunicagdo escrita produzida no ambiente organizacional serve para registrar solicitagdes,
encaminhamentos, orientagdes, manifestagbes técnicas e decisdes. Seu valor ndo esta apenas na forma
linguistica: o documento integra o fluxo de trabalho, cria um registro verificavel e permite que diferentes unidades
compreendam o que deve ser feito, por quem e em qual contexto. Por isso, a elaboragao precisa considerar a
finalidade concreta do ato comunicativo. Um texto destinado a pedir uma providéncia exige exposi¢cao objetiva
do fato e indicagdo do que se espera do destinatario; um texto que encaminha informagéo técnica precisa
destacar os elementos necessarios a analise; um texto que registra decisdo deve deixar claro o conteudo
decidido e seus efeitos operacionais. A escolha das palavras, da extensao e do nivel de detalhamento decorre
dessa fungdo. Quando a mensagem nao evidencia sua finalidade, o leitor precisa reconstruir intengées, o que
aumenta o risco de retrabalho, respostas incompletas e tramitagdes desnecessarias.

Destinatario, contexto e acdo esperada

A identificagdo do destinatario orienta o grau de conhecimento pressuposto e a quantidade de contexto que
precisa ser oferecida. Uma unidade que ja acompanha determinado processo pode receber uma comunicagao
mais concentrada nos fatos novos; um setor que toma contato com o assunto pela primeira vez necessita de
elementos suficientes para compreender origem, situagao atual e providéncia pretendida. O texto administrativo
eficiente evita tanto a omissdo quanto a repeticdo excessiva. Em um caso de conferéncia patrimonial, por
exemplo, a unidade responsavel pode informar que determinados bens ainda nao foram localizados, indicar o
levantamento realizado e solicitar manifestagédo do setor que detém a guarda, sem reproduzir todo o histérico do
inventario. A acao esperada deve aparecer de modo inequivoco: prestar informacgao, encaminhar documento,
corrigir registro, avaliar situagdo ou adotar providéncia. Essa precisdo reduz interpretacbes concorrentes e
facilita o controle do andamento.

» Qualidades linguisticas aplicadas a comunicacdao institucional

Clareza, precisao, concisao, coesao, impessoalidade e formalidade atuam de maneira integrada. Clareza
significa organizar a mensagem para que o sentido principal seja compreendido sem esfor¢co desnecessario;
precisdo exige selecionar termos compativeis com o significado pretendido; concisao elimina excessos sem
retirar informacoes essenciais. Coesao mantém a conexao entre as partes do texto, evitando mudancgas bruscas
de assunto ou referéncias ambiguas. A impessoalidade concentra a mensagem no interesse institucional e
nos fatos relevantes, sem transformar o documento em manifestacao subjetiva. A formalidade, por sua vez,
nao depende de linguagem rebuscada: decorre da adequagdo ao ambiente administrativo, do respeito ao
destinatario, da correcdo gramatical e do uso consistente das formas adotadas pela organizagdo. Um texto
formal pode ser simples e direto. Quanto mais complexo for o assunto, maior € a necessidade de frases bem
delimitadas, termos estaveis e sequéncia légica.

Equilibrio entre sintese e suficiéncia informativa

Ser breve nao significa retirar justificativas indispensaveis. A boa sintese preserva as informagbes que
sustentam a providéncia pretendida e elimina detalhes que nao alteram a compreensao do caso. Quando
um setor solicita reparo em uma instalagao, por exemplo, precisa identificar o local, caracterizar a ocorréncia
e indicar eventual impacto sobre o funcionamento do servico; ndo precisa narrar aspectos irrelevantes do
cotidiano da unidade. O critério é funcional: permanece o que ajuda o destinatario a decidir ou agir. Expressdes

vagas como ‘resolver a situacao”, “tomar as medidas cabiveis” ou “verificar o problema” podem ser insuficientes
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