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Lingua Portuguesa

A acentuagao grafica consiste no emprego do acento nas palavras grafadas com a finalidade de estabe-
lecer, com base nas regras da lingua, a intensidade e/ou a sonoridade das palavras. Isso quer dizer que os
acentos graficos servem para indicar a silaba ténica de uma palavra ou a pronuncia de uma vogal. De acordo
com as regras gramaticais vigentes, sdo quatro os acentos existentes na lingua portuguesa:

= Acento agudo: indica que a silaba tonica da palavra tem som aberto.

Ex.: area, relégio, passaro.

= Acento circunflexo: empregado acima das vogais “a” €” e “0”para indicar silaba ténica em vogal fechada.

Ex.: académico, ancora, avé.

= Acento grave/crase: indica a juncao da preposi¢ao “a” com o artigo “a”.

Ex.: “Chegamos a casa”. Esse acento ndo indica silaba ténica!

= Til: Sobre as vogais “a” e “0”, indica que a vogal de determinada palavra tem som nasal, € nem sempre
recai sobre a silaba ténica.

Ex.: a palavra 6rfa tem um acento agudo, que indica que a silaba forte é “0” (ou seja, é acento tdnico),
e um til ("), que indica que a pronuncia da vogal “a” é nasal, ndo oral. Outro exemplo semelhante é a
palavra béncgéo.

 Monossilabas Ténicas e Atonas: mesmo as palavras com apenas uma silaba podem sofrer alteracéo de
intensidade de voz na sua pronuncia.
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Ex.: observe o substantivo masculino “d6
HO” i

e a preposigcdo “do” (contragdo da preposi¢cédo “de” + artigo

Ao comparar esses termos, percebermos que o primeiro soa mais forte que o segundo, ou seja, temos uma
monossilaba tdnica e uma atona, respectivamente. Diante de palavras monossilabas, a dica para identificar se
¢é tonica (forte) ou fraca atona (fraca) é pronuncia-las em uma frase, como abaixo:

“Sinto grande do ao vé-la sofrer.”

“Finalmente encontrei a chave do carro.”

» Recebem acento grafico

As monossilabas ténicas terminadas em:

= a(s) — pa(s), ma(s);

» &(s) = pé(s), vé(s);

» 0(s) — so(s), pos.

As monossilabas ténicas formados por ditongos abertos -éis, -éu, -6i.
Ex.: réis, véu, doi.

N&o recebem acento grafico:

= As monossilabas toénicas: par, nus, vez, tu, noz, quis.

= As formas verbais monossilabicas terminadas em “-&€”, nas quais a 3a pessoa do plural termina em “-eem”.

Importante: Antes do novo acordo ortografico, esses verbos era acentuados.
Ex.: Ele 16 — Eles téem leem.

Excec¢ao: o mesmo nao ocorre com os verbos monossilabicos terminados em “-em”, ja que a terceira pes-
soa termina em “-ém”. Nesses caso, a acentuagao permanece acentuada.
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Informatica

Hardware

Hardware corresponde ao conjunto de componentes fisicos de um computador. Isso inclui a Unidade Central
de Processamento (CPU), unidades de armazenamento, placas-méae, placas de video, meméoria, etc." Outros
componentes, chamados dispositivos periféricos, incluem mouse, impressora, modem, scanner, camera, entre
outros.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessa-
rio que a funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge, entdo, a fungao
do sistema operacional, que atua como intermediario entre o hardware e o usuario, gerenciando os recursos do
computador e permitindo a execucgao dos programas. Dentro do sistema operacional vocé ainda tera os progra-
mas, que dao funcionalidades diferentes ao computador.

» Gabinete

O gabinete abriga os componentes internos de um computador, incluindo a placa-méae, processador, fonte,
discos de armazenamento, leitores de discos, etc. Um gabinete pode ter diversos tamanhos e designs.

Gabinete.

» Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

A CPU (Unidade Central de Processamento), também chamada de processador, € o componente res-
ponsavel por executar instrucdes e realizar calculos légicos e aritméticos, sendo considerada o “cérebro” do
computador. Os programas enviam instrucbes a CPU, que organiza e executa essas tarefas, podendo distri-
bui-las entre seus nucleos de processamento. O resultado desses calculos é traduzido em uma agao concreta,
como por exemplo, aplicar uma edicdo em uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor
do PC, etc. O desempenho de um processador esta relacionado, entre outros fatores, a sua frequéncia de
operacgao (clock), ao niumero de nucleos e a arquitetura utilizada.

1 https://www.palpitedigital.com/principais-componentes-internos-pc-perifericos-hardware-software/#:~:text=0%20hardware %20
5$%C3%A30%20as%20partes, %2C%20scanners%2C%20c%C3%A2meras%2C%20etc.
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Conhecimentos Profissionais

PORTA DE ENTRADA E ORGANIZAQAO INICIAL DO CUIDADO

» Acolhimento como pratica assistencial

Oacolhimento naunidade de satde nao se limitaao ato administrativo de receberuma pessoa. Ele corresponde
a uma postura assistencial baseada em escuta qualificada, respeito, identificagdo das necessidades imediatas
e organizagao de uma resposta compativel com a situagcao apresentada. Para a equipe de enfermagem, esse
contato inicial é oportunidade de reconhecer desconfortos, barreiras de comunicacgao, limitacées funcionais e
sinais que indiquem necessidade de avaliagdo mais rapida pelo profissional responsavel. A linguagem utilizada
deve ser clara, objetiva e respeitosa, sem julgamentos sobre comportamentos, origem, condigao social ou motivo
da procura pelo servigo. A pessoa precisa compreender onde esta, qual sera a proxima etapa do atendimento e a
qguem pode recorrer se houver piora enquanto aguarda. O acolhimento também protege a dignidade: perguntas
sensiveis devem ser feitas com discricdo, a exposi¢cao corporal deve ser evitada e informacgdes pessoais ndo
devem ser discutidas em locais onde terceiros possam ouvi-las.

Identificagao segura e reconhecimento da demanda

A identificacdo correta precede qualquer cuidado, orientagdo ou encaminhamento. A confirmacao deve
utilizar os identificadores adotados pela instituicao e ndo depender apenas de aparéncia, localizagdo no setor
ou reconhecimento informal. Em situacdes nas quais a pessoa apresenta dificuldade para responder, a equipe
utiliza os recursos disponiveis de maneira prudente, envolvendo acompanhante quando adequado e buscando
confirmagao documental ou institucional conforme a rotina do servico. Depois de estabelecer quem é o paciente,
o profissional procura compreender por que ele chegou a unidade, ha quanto tempo a situagao ocorre, quais
limitacdes estdo presentes e se existem sinais de piora durante a espera. Essa coleta inicial ndo equivale a
estabelecer diagndstico. Sua finalidade € reunir informacgdes Uteis para direcionar o fluxo e comunicar achados
relevantes ao enfermeiro ou a outro profissional responsavel. Um idoso que chega acompanhado, demonstra
desorientagdo incomum e ndo consegue explicar o motivo da visita exige atencao especial a seguranga, a
comunicagao com o acompanhante e a avaliacdo da equipe, sem que o profissional de apoio atribua uma causa
clinica que ainda nao foi determinada.

» Fluxo, prioridade e continuidade desde a recepgao

Aunidade pode receber pessoas com consultas marcadas, demandas espontaneas, retornos, necessidades
de procedimentos e situagcdes que mudam enquanto o paciente aguarda. Organizar esse movimento requer
conhecimento do fluxo local e capacidade de distinguir questdes administrativas de necessidades assistenciais.
O horério de chegada, por si s6, ndo define a ordem de cuidado quando existem critérios institucionais de
prioridade ou sinais que exigem avaliacido imediata. Da mesma forma, a existéncia de agendamento nao elimina
a necessidade de observar o estado atual da pessoa. O profissional deve saber onde ocorre cada etapa, quais
setores recebem determinados encaminhamentos e como acionar rapidamente o enfermeiro quando surge
uma alteragdo clinica ou de comportamento. Quando houver atraso, mudanga de sala ou necessidade de
espera prolongada, a comunicagao deve evitar promessas de tempo que ndo possam ser cumpridas.

Conducgédo de demandas simultaneas

Em momentos de maior movimento, a seguranga depende de organizagdo e comunicagdo. Uma pessoa
pode estar solicitando informagao, outra pode apresentar dificuldade para caminhar e uma terceira pode
relatar piora de sintomas. A equipe nao deve tratar todas essas situacbes como equivalentes nem abandonar
a recepgao para resolver isoladamente uma demanda sem garantir cobertura do setor. O fluxo precisa permitir
pedido de apoio, redistribuicao de tarefas e rapida transmissao de informacoes relevantes. A tabela apresenta
diferengas entre momentos comuns do acolhimento e ajuda a compreender como a finalidade de cada agao
muda ao longo da entrada no servigo.
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Saude Publica

CONCEITO, FINALIDADE E POSIGAO DA ATENGAO PRIMARIA NO SISTEMA DE SAUDE

A Atengao Primaria a Saude, conhecida pela sigla APS, constitui um nivel fundamental de organizagéo da
assisténcia a salde e possui papel estratégico no Sistema Unico de Saude. No contexto brasileiro, a expres-
sao Atencao Basica é tradicionalmente utilizada em documentos e politicas publicas em sentido relacionado a
Atencao Primaria. A APS deve estar proxima das pessoas e dos territérios, oferecendo cuidado continuo para
grande parte das necessidades de saude da populacéo e articulando o acesso aos demais servigos quando
houver necessidade de atencéo especializada, hospitalar ou de outros pontos da rede.

Sua atuagio nao se limita ao tratamento de doencgas ja instaladas. A Atencao Primaria desenvolve um con-
junto amplo de agdes individuais, familiares e coletivas que podem envolver promogao da saude, prevengao
de doencgas e outros agravos, diagnostico, tratamento, reabilitagdo, redugido de danos, cuidados paliativos e
vigilancia em saude. Dessa maneira, uma unidade de APS pode acompanhar pessoas saudaveis em acoes
preventivas, individuos com condigbes agudas, pacientes com doencgas crbnicas, gestantes, criancas, pessoas
idosas e usuarios com diferentes necessidades ao longo da vida.

E inadequado compreender a APS como uma assisténcia simplificada ou destinada apenas a situagées de
pouca importancia. Sua caracteristica central é oferecer atengdo abrangente, préxima e continua, resolvendo
aquilo que estiver dentro de sua capacidade e articulando os demais niveis quando necessario. Hipertensao
arterial, diabetes mellitus, acompanhamento do crescimento e desenvolvimento infantil, vacinacdo, saude se-
xual e reprodutiva, prevencao de agravos e diversas condigdes clinicas podem ser acompanhados nesse nivel,
conforme protocolos, competéncias profissionais e necessidades individuais.

A APS também desempenha papel importante como porta de entrada do sistema. Isso significa que muitas
necessidades podem inicialmente ser apresentadas nesse ponto da rede. Entretanto, o sistema de saude pos-
sui outras portas de entrada adequadas a determinadas situagdes. Uma emergéncia grave, por exemplo, exige
acesso ao servigo correspondente e ndo deve ser retardada pela tentativa de passar previamente por uma
unidade de Atencgao Primaria.

Outro elemento fundamental é o territério. As equipes trabalham com uma populacédo e uma realidade territo-
rial, procurando conhecer caracteristicas demograficas, epidemioldgicas, sociais e ambientais que influenciam
as condig¢des de saude. Esse conhecimento permite identificar necessidades que nao seriam percebidas ape-
nas por meio das consultas individuais. Se determinado territério apresenta elevada incidéncia de uma doenca
transmissivel, baixa cobertura de determinada agao preventiva ou dificuldade de acesso de certos grupos,
essas informagdes podem orientar o planejamento das acdes.

A atuacao territorial ndo significa restringir o cuidado a uma viséo geografica. O territorio inclui relagdes
sociais, equipamentos publicos, condicbes de moradia, trabalho, transporte, redes comunitarias e outros ele-
mentos que influenciam a vida das pessoas. Conhecer essas caracteristicas ajuda a equipe a organizar ages
compativeis com as necessidades reais da populacéo.

A Atencao Primaria deve, portanto, ser compreendida como espago de cuidado clinico, prevencgao, pro-
mocao da saude, vigilancia e coordenacao assistencial. Sua importancia decorre ndo apenas da quantidade
de pessoas atendidas, mas da capacidade de acompanhar usuarios ao longo do tempo e integrar diferentes
necessidades. Quando adequadamente organizada, contribui para resolver problemas no nivel apropriado,
identificar precocemente situagdes de risco e evitar fragmentacao da assisténcia.

PRINCiPIOS DO SUS E ATRIBUTOS FUNDAMENTAIS DA ATENGAO PRIMARIA

A organizagdo da Atengdo Primaria esta inserida nos principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude.
Entre os principios fundamentais encontram-se universalidade, integralidade e equidade. A universalidade esta-
belece a saude como direito e orienta o acesso as agdes e aos servigos sem exclusdes incompativeis com esse
direito. A integralidade exige compreender as necessidades de saude de maneira ampla, articulando promogao,
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