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Lingua Portuguesa

Compreender um texto nada mais é do que analisar e decodificar o que de fato esta escrito, seja das frases
ou de ideias presentes. Além disso, interpretar um texto, esta ligado as conclusdes que se pode chegar ao co-
nectar as ideias do texto com a realidade.

A compreensao basica do texto permite o entendimento de todo e qualquer texto ou discurso, com base na
ideia transmitida pelo conteudo. Ademais, compreender relacbes semanticas € uma competéncia imprescindi-
vel no mercado de trabalho e nos estudos.

A interpretacdo de texto envolve explorar varias facetas, desde a compreensao basica do que esta escrito
até as analises mais profundas sobre significados, intengdes e contextos culturais. No entanto, quando nao se
sabe interpretar corretamente um texto pode-se criar varios problemas, afetando ndo s6 o desenvolvimento
profissional, mas também o desenvolvimento pessoal.

» Busca de sentidos

Para a busca de sentidos do texto, pode-se extrair os tépicos frasais presentes em cada paragrafo. Isso
auxiliara na compreensao do conteudo exposto, uma vez que ¢é ali que se estabelecem as relagdes hierarquicas
do pensamento defendido, seja retomando ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Por fim, concentre-se nas ideias que realmente foram explicitadas pelo autor. Textos argumentativos n&o
costumam conceder espago para divagacdes ou hipdteses, supostamente contidas nas entrelinhas. Deve-se
atentar as ideias do autor, o que nao implica em ficar preso a superficie do texto, mas é fundamental que nao
se criem suposigcdes vagas e inespecificas.

» Importancia da interpretagao

A pratica da leitura, seja por prazer, para estudar ou para se informar, aprimora o vocabulario e dinamiza
o0 raciocinio e a interpretagdo. Ademais, a leitura, além de favorecer o aprendizado de conteudos especificos,
aprimora a escrita.

Uma interpretacédo de texto assertiva depende de inumeros fatores. Muitas vezes, apressados, descuida-
mo-nos dos detalhes presentes em um texto, achamos que apenas uma leitura ja se faz suficiente. Interpretar
exige paciéncia e, por isso, sempre releia o texto, pois a segunda leitura pode apresentar aspectos surpreen-
dentes que nao foram observados previamente.

Para auxiliar na busca de sentidos do texto, pode-se também retirar dele os tépicos frasais presentes em
cada paragrafo, isso certamente auxiliara na apreensao do conteudo exposto. Lembre-se de que os paragrafos
nao estao organizados, pelo menos em um bom texto, de maneira aleatdria, se estdo no lugar que estéo, é
porque ali se fazem necessarios, estabelecendo uma relagao hierarquica do pensamento defendido; retomando
ideias ja citadas ou apresentando novos conceitos.

Concentre-se nas ideias que de fato foram explicitadas pelo autor: os textos argumentativos ndo costumam
conceder espaco para divagagdes ou hipéteses, supostamente contidas nas entrelinhas. Devemos nos ater as
ideias do autor, isso ndo quer dizer que vocé precise ficar preso na superficie do texto, mas é fundamental que
nao criemos, a revelia do autor, suposi¢cdes vagas e inespecificas.

Ler com atengao é um exercicio que deve ser praticado a exaustao, assim como uma técnica, que fara de
nos leitores proficientes.

» Diferenga entre compreensao e interpretagao

A compreenséao de um texto envolve realizar uma analise objetiva do seu conteudo para verificar o que esta
explicitamente escrito nele. Por outro lado, a interpretacao vai além, relacionando as ideias do texto com a re-
alidade. Nesse processo, o leitor extrai conclusdes subjetivas a partir da leitura.
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Legislacao em Saude

LEI N° 8.080, DE 19 DE SETEMBRO DE 1990.

Dispbe sobre as condi¢bes para a promogao, protegdo e recuperagdo da saude, a organizagéo e o funcio-
namento dos servigos correspondentes e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
lei:

DISPOSIGCAO PRELIMINAR

Art. 1° Esta lei regula, em todo o territério nacional, as agbes e servicos de saude, executados isolada ou
conjuntamente, em carater permanente ou eventual, por pessoas naturais ou juridicas de direito Publico ou
privado.

TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° A saude é um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as condigées indispen-
saveis ao seu pleno exercicio.

§ 1° O dever do Estado de garantir a saude consiste na formulagéo e execugao de politicas econdmicas e
sociais que visem a reducéo de riscos de doencas e de outros agravos e no estabelecimento de condi¢bes que
assegurem acesso universal e igualitario as a¢des e aos servigos para a sua promogao, protegao e recuperagao.

§ 2° O dever do Estado nao exclui o das pessoas, da familia, das empresas e da sociedade.

Art. 3° Os niveis de saude expressam a organizagao social e econdmica do Pais, tendo a saude como de-
terminantes e condicionantes, entre outros, a alimentacao, a moradia, o saneamento basico, o meio ambiente,
o trabalho, a renda, a educacao, a atividade fisica, o transporte, o lazer e 0 acesso aos bens e servigos essen-
ciais. (Redagao dada pela Lei n° 12.864, de 2013)

Paragrafo unico. Dizem respeito também a saude as agcbes que, por for¢ca do disposto no artigo anterior, se
destinam a garantir as pessoas e a coletividade condi¢gbes de bem-estar fisico, mental e social.

TiTuLO Il
DO SISTEMA UNICO DE SAUDE
DISPOSICAO PRELIMINAR

Art. 4° O conjunto de agdes e servigos de saude, prestados por 6rgaos e instituicbes publicas federais, es-
taduais e m’unicipais, da Administragao direta e indireta e das fundagdes mantidas pelo Poder Publico, constitui
o Sistema Unico de Saude (SUS).

§ 1° Estao incluidas no disposto neste artigo as instituicbes publicas federais, estaduais e municipais de
controle de qualidade, pesquisa e produgéo de insumos, medicamentos, inclusive de sangue e hemoderivados,
e de equipamentos para saude.

§ 2° A iniciativa privada podera participar do Sistema Unico de Saude (SUS), em carater complementar.

CAPITULO I
DOS OBJETIVOS E ATRIBUIGCOES
Art. 5° Sdo objetivos do Sistema Unico de Satde SUS:
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Conhecimentos Profissionais

ACOLHIMENTO FARMACEUTICO E IDENTIFICAGAO DA NECESSIDADE

O atendimento em farmacia comecga pela identificacdo precisa do que levou o usuario ao servico. A
pessoa pode procurar um medicamento prescrito, desejar esclarecimento sobre um produto que ja utiliza,
pedir informagao sobre um servigo disponivel ou relatar uma dificuldade relacionada ao tratamento. Essas
demandas parecem semelhantes porque todas chegam ao mesmo ponto de atendimento, mas exigem
respostas diferentes. O acolhimento organiza essa diversidade sem transformar a conversa em interrogatorio.
O profissional estabelece contato respeitoso, assegura condi¢des minimas de privacidade e identifica o objetivo
principal da procura antes de oferecer qualquer orientagao.

» Escuta inicial e definicdo da demanda

A escuta inicial deve combinar atengdo ao relato espontdneo com perguntas objetivas. Perguntas abertas
ajudam a compreender o motivo da procura; perguntas fechadas confirmam dados necessarios para executar
o servigo correto. Se alguém chega dizendo apenas que “precisa do remédio de sempre”, por exemplo, &
necessario descobrir se hd uma prescri¢ao valida, qual medicamento esta sendo solicitado e se a pessoa deseja
apenas retirar o produto ou também esclarecer uma duvida de uso. A qualidade da orientagdo depende dessa
distincdo porque uma resposta prematura pode tratar uma questao diferente daquela realmente apresentada.

Reconhecimento do objetivo do usuario

A necessidade deve ser descrita em termos operacionais: dispensagdo de medicamento prescrito,
informacado sobre modo de uso ja definido, esclarecimento sobre conservagao, encaminhamento para
atendimento farmacéutico mais aprofundado, informacao sobre disponibilidade ou orientagdo sobre outro
servico. O profissional evita deduzir intengdes apenas pela aparéncia, idade ou forma de comunicagédo da
pessoa. Quando ha acompanhante, a conversa continua centrada no usuario sempre que ele puder participar.
Isso reduz ruidos e preserva autonomia, especialmente em situagdes em que familiares tentam responder por
alguém que compreende e consegue expressar a propria necessidade.

Arelagéo entre demanda e resposta pode ser organizada por critérios praticos. A tabela compara situagoes
frequentes sem transformar o atendimento em roteiro rigido.

Demanda apresentada Resposta inicial adequada Quando encaminhar
Retirada de medicamento | Conferir prescrigéo e iniciar fluxo de | Quando houver inconsisténcia clinica
prescrito dispensacao ou documental que exija avaliagao

Confirmar medicamento e esclarecer

. ~ . Quando a duvida implicar alteracao
a orientacdo compativel com a

Duvida sobre uso ja

prescrito o de dose, duragao ou tratamento
prescri¢cao
~ . . ~ Quando houver suspeita de
Informacéao sobre Verificar as instrugcdes do produto e .
~ , o : exposicao que possa comprometer a
conservacao orientar sobre condi¢des apropriadas )
qualidade

Solicitagao de servigo Explicar finalidade, disponibilidade e | Quando a necessidade ultrapassar a

farmacéutico condigdes do servigo capacidade ou o escopo do local

Atabela evidencia que acolher ndo significa resolver todas as demandas no primeiro contato. Uma resposta
tecnicamente adequada pode consistir em reconhecer o limite do atendimento e direcionar a pessoa para o
profissional ou servico capaz de avaliar a situacdo. O valor do acolhimento esta em evitar que a necessidade
seja banalizada, mal interpretada ou conduzida por um fluxo inadequado.
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Saude Publica

CONCEITO, FINALIDADE E POSIGAO DA ATENGAO PRIMARIA NO SISTEMA DE SAUDE

A Atencéao Primaria a Saude, conhecida pela sigla APS, constitui um nivel fundamental de organizagcéo da
assisténcia & salde e possui papel estratégico no Sistema Unico de Saude. No contexto brasileiro, a expres-
sdo Atencao Basica é tradicionalmente utilizada em documentos e politicas publicas em sentido relacionado a
Atencao Primaria. A APS deve estar proxima das pessoas e dos territérios, oferecendo cuidado continuo para
grande parte das necessidades de saude da populacéo e articulando o acesso aos demais servigos quando
houver necessidade de atencéo especializada, hospitalar ou de outros pontos da rede.

Sua atuagdo ndo se limita ao tratamento de doengas ja instaladas. A Atencao Primaria desenvolve um con-
junto amplo de agdes individuais, familiares e coletivas que podem envolver promog¢ao da saude, prevencao
de doengas e outros agravos, diagndstico, tratamento, reabilitagdo, redugédo de danos, cuidados paliativos e
vigildncia em saude. Dessa maneira, uma unidade de APS pode acompanhar pessoas saudaveis em acoes
preventivas, individuos com condigdes agudas, pacientes com doencgas crbnicas, gestantes, criangas, pessoas
idosas e usuarios com diferentes necessidades ao longo da vida.

E inadequado compreender a APS como uma assisténcia simplificada ou destinada apenas a situagées de
pouca importancia. Sua caracteristica central é oferecer atengao abrangente, préxima e continua, resolvendo
aquilo que estiver dentro de sua capacidade e articulando os demais niveis quando necessario. Hipertenséo
arterial, diabetes mellitus, acompanhamento do crescimento e desenvolvimento infantil, vacinagao, saude se-
xual e reprodutiva, prevencgao de agravos e diversas condi¢des clinicas podem ser acompanhados nesse nivel,
conforme protocolos, competéncias profissionais e necessidades individuais.

A APS também desempenha papel importante como porta de entrada do sistema. Isso significa que muitas
necessidades podem inicialmente ser apresentadas nesse ponto da rede. Entretanto, o sistema de saude pos-
sui outras portas de entrada adequadas a determinadas situagdées. Uma emergéncia grave, por exemplo, exige
acesso ao servigo correspondente e nao deve ser retardada pela tentativa de passar previamente por uma
unidade de Atengao Primaria.

Outro elemento fundamental é o territorio. As equipes trabalham com uma populagéo e uma realidade territo-
rial, procurando conhecer caracteristicas demograficas, epidemioldgicas, sociais e ambientais que influenciam
as condi¢des de saude. Esse conhecimento permite identificar necessidades que nao seriam percebidas ape-
nas por meio das consultas individuais. Se determinado territério apresenta elevada incidéncia de uma doenca
transmissivel, baixa cobertura de determinada acéo preventiva ou dificuldade de acesso de certos grupos,
essas informagdes podem orientar o planejamento das agdes.

A atuagao territorial nao significa restringir o cuidado a uma visdo geografica. O territério inclui relagbes
sociais, equipamentos publicos, condicbes de moradia, trabalho, transporte, redes comunitarias e outros ele-
mentos que influenciam a vida das pessoas. Conhecer essas caracteristicas ajuda a equipe a organizar agées
compativeis com as necessidades reais da populacéo.

A Atencdo Primaria deve, portanto, ser compreendida como espaco de cuidado clinico, prevencgao, pro-
mocao da saude, vigilancia e coordenagao assistencial. Sua importancia decorre ndo apenas da quantidade
de pessoas atendidas, mas da capacidade de acompanhar usuarios ao longo do tempo e integrar diferentes
necessidades. Quando adequadamente organizada, contribui para resolver problemas no nivel apropriado,
identificar precocemente situagdes de risco e evitar fragmentacao da assisténcia.

PRINCiPIOS DO SUS E ATRIBUTOS FUNDAMENTAIS DA ATENGAO PRIMARIA

A organizacdo da Atencdo Primaria esta inserida nos principios e diretrizes do Sistema Unico de Saude.
Entre os principios fundamentais encontram-se universalidade, integralidade e equidade. A universalidade esta-
belece a saude como direito e orienta o acesso as ag¢des e aos servigos sem exclusdes incompativeis com esse
direito. A integralidade exige compreender as necessidades de saude de maneira ampla, articulando promocéo,
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