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AVISO
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Lingua Portuguesa

A compreenséo e a interpretacéo de textos sdo habilidades essenciais para que a comunicag¢ao alcance seu
objetivo de forma eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos, propagandas ou imagens,
€ necessario que o leitor seja capaz de entender o conteldo proposto e, além disso, atribuir significados mais
amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreenséo e interpretacdo, bem como reconhecer que
um texto pode ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido por imagens, simbolos ou outros
elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem explicita, ou seja, captar o que esta diretamente
apresentado. Ja a interpretacdo vai além da compreensao, exigindo que o leitor utilize seu repertério pessoal e
conhecimentos prévios para gerar um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses dois proces-
sos € essencial ndo apenas para a leitura cotidiana, mas também para o desempenho em provas e concursos,
onde a analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensao e interpretacao € crucial, pois permite ao leitor ir além do que esta expli-
cito, alcangando uma leitura mais critica e reflexiva.

O PROCESSO DE LEITURA

A leitura é uma atividade que vai além da decodificacdo de palavras. Ela envolve a interagao entre o leitor,
o texto e o contexto. O leitor, ao entrar em contato com o texto, traz consigo um repertério prévio que inclui
conhecimentos linguisticos, culturais e experiéncias pessoais, elementos que influenciam diretamente sua ca-
pacidade de interpretar. O texto, por sua vez, apresenta informagdes organizadas em uma estrutura légica, que
podem ser explicitas ou implicitas. Ja o contexto refere-se ao ambiente ou situagdo em que a leitura ocorre, o
que também impacta a interpretagao.

Um bom leitor é aquele que consegue relacionar esses trés elementos, identificando ndo apenas o signi-
ficado literal das palavras e frases, mas também os sentidos implicitos, as intencbes do autor e os elementos
subjacentes que complementam a mensagem textual.

» A Importancia da Leitura Critica

Além da compreensao literal, a leitura critica envolve questionar o texto, identificar possiveis vieses, enten-
der o ponto de vista do autor e considerar as implicacées das informacdes apresentadas. Um leitor critico ndo
apenas entende o texto, mas também reflete sobre ele, formando opinides fundamentadas.

A leitura e a interpretagao de textos sdo habilidades essenciais que envolvem a identificacao precisa de pa-
lavras, expressoes, frases e paragrafos. Esses elementos, quando bem compreendidos, permitem ao leitor ndo
apenas captar o significado do texto, mas também interagir com ele de forma reflexiva e critica. Desenvolver
essas competéncias exige pratica constante e um olhar atento para as nuances da linguagem, tornando o ato
de ler uma experiéncia enriquecedora e transformadora.

CoONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensao de um texto é o ponto de partida para qualquer analise textual. Ela representa o processo de
decodificagao da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair informagdes diretamente do conteudo
apresentado pelo autor, sem a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos. Quando com-
preendemos um texto, estamos simplesmente absorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagao, como o tema , os fatos e os argumentos centrais.
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Matematica

A histéria dos conjuntos numéricos reflete a evolugdo do pensamento matematico e a necessidade de
representar diferentes tipos de quantidades. Desde os tempos antigos, os seres humanos sentiram a necessi-
dade de contar e medir, 0 que levou ao surgimento dos numeros naturais (N). Esses numeros, utilizados para
a contagem e a representacao de quantidades inteiras e positivas, foram essenciais nas primeiras civilizagbes,
como a sumeéria e a egipcia.

Com o desenvolvimento do comércio e a necessidade de lidar com perdas e débitos, surgiu a nogcao de
numeros negativos, levando a criagdo do conjunto dos numeros inteiros (Z). Este avango permitiu representar
tanto ganhos quanto perdas, enriquecendo a aritmética da época.

A descoberta das fragdes, que sado representadas pelos numeros racionais (Q), marcou outro passo impor-
tante. Esses numeros foram usados para expressar divisdes e proporgoes, sendo fundamentais em atividades
como agricultura, construgéo e comércio.

No entanto, nem todas as quantidades podiam ser representadas por fragdes, levando a descoberta dos
numeros irracionais, como a raiz quadrada de 2. Isso expandiu o conjunto dos nimeros racionais para formar
os numeros reais (R), que incluem tanto os racionais quanto os irracionais e sao essenciais para descrever uma
linha continua de valores.

Finalmente, no século XVI, os matematicos introduziram os numeros complexos (C) para resolver equacoes
que nao tinham solugdes no Conjunto dos Numeros Reais. Embora inicialmente abstratos, os numeros comple-
x0s encontraram aplicagdes praticas significativas, especialmente na engenharia e na fisica.

Essa evolugao histérica dos conjuntos numéricos ilustra como a matematica tem se adaptado para resolver
problemas cada vez mais complexos, refletindo o progresso do conhecimento humano ao longo dos séculos.

A seguir, veremos as definicdes e as propriedades essenciais dos conjuntos de niumeros naturais, inteiros,
racionais, irracionais, reais e complexos:

Conjuntos Numéricos

O agrupamento de termos ou elementos que associam caracteristicas semelhantes € denominado conjunto.
Quando aplicamos essa ideia a matematica, se os elementos com caracteristicas semelhantes sdo nimeros,
referimo-nos a esses agrupamentos como conjuntos numéericos.

Em geral, os conjuntos numéricos podem ser representados graficamente ou de maneira extensiva, sendo
esta ultima a forma mais comum ao lidar com operagdes matematicas. Na representacio extensiva, os nime-
ros sao listados entre chaves {}. Caso o conjunto seja infinito, ou seja, contenha uma quantidade incontavel de
nuameros, utilizamos reticéncias apos listar alguns exemplos. Exemplo: N ={0, 1, 2, 3, 4, ...}.

Existem cinco conjuntos considerados essenciais, pois s&o os mais utilizados em problemas e questdes
durante o estudo da Matematica. Esses conjuntos sdo os Naturais, Inteiros, Racionais, Irracionais e Reais.
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Politicas Publicas de Saude - SUS

» Salde

A saude é direito de todos e dever do Estado. Segundo o artigo 197, da Constituicao, as agdes e 0s servigos
de saude devem ser executados diretamente pelo poder publico ou por meio de terceiros, tanto por pessoas
fisicas quanto juridicas.

A responsabilidade em matéria de saude é solidaria entre os entes federados.

Diretrizes da Saude:

De acordo com o Art. 198, da CF, as acdes e os servigos publicos de saude integram uma rede regionalizada
e hierarquizada e constituem um sistema unico — o SUS —, organizado de acordo com as seguintes diretrizes:

| — descentralizacdo, com direcdo Unica em cada esfera de governo;

Il — atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos
assistenciais;

[l — participagdo da comunidade.

» A Saude e a Iniciativa Privada

Referente ao Artigo 199, da CF, a assisténcia a saude é livre a iniciativa privada e instituicbes privadas po-
derao participar de forma complementar do SUS, segundo diretrizes deste, mediante contrato de direito publico
ou convénio, tendo preferéncia as entidades filantrépicas e as sem fins lucrativos.

» Atribuicdes Constitucionais do SUS

Por fim, o Artigo 200 da CF, elenca quais atribuicdes sao de competéncia do SUS.

SECAO I
DA SAUDE

Art. 196. A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econdmicas
que visem a reducgdo do risco de doencga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acoes e
Servigos para sua promogao, protecao e recuperacao.

Art. 197. Sao de relevancia publica as acbes e servicos de saude, cabendo ao Poder Publico dispor, nos
termos da lei, sobre sua regulamentacgéo, fiscalizacdo e controle, devendo sua execugdo ser feita diretamente
ou através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito privado.

Art. 198. As agdes e servigos publicos de saude integram uma rede regionalizada e hierarquizada e consti-
tuem um sistema unico, organizado de acordo com as seguintes diretrizes:(Vide ADPF 672)

| - descentralizacdo, com dire¢ao unica em cada esfera de governo;

Il - atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo dos servigos
assistenciais;

Il - participacdo da comunidade.

§1° O sistema unico de saude sera financiado, nos termos do art. 195, com recursos do orgamento da se-
guridade social, da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, além de outras fontes.(Paragrafo
unico renumerado para §1° pela Emenda Constitucional n® 29, de 2000)
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Informatica

A informatica é a area relacionada ao tratamento automatico da informacdo por meio de recursos
computacionais. Ela envolve o uso de computadores, programas, redes, dispositivos digitais e sistemas capazes
de receber dados, processa-los, armazena-los e apresentar resultados uteis ao usuario. Em sentido amplo, a
informatica nao se limita ao uso de computadores pessoais, pois também esta presente em celulares, caixas
eletrnicos, sistemas bancarios, plataformas educacionais, equipamentos hospitalares, veiculos, industrias e
diversos servigos digitais.

O termo “informacao” é essencial para compreender essa area. Dados isolados, como numeros, letras ou
simbolos, passam a ter valor quando sao organizados e interpretados dentro de um contexto. Um computador,
por exemplo, pode receber os dados de uma planilha de notas escolares, processa-los e gerar médias, relatérios
e graficos. Nesse processo, a informatica transforma dados brutos em informag¢des compreensiveis e Uteis para
a tomada de decisbes.

» Diferencga entre hardware e software

Componentes fisicos e componentes légicos

Em um sistema computacional, hardware e software sdo elementos complementares. O hardware
corresponde a parte fisica do computador, isto é, tudo aquilo que pode ser tocado, como monitor, teclado,
mouse, placa-mae, processador, memoria, impressora, gabinete, cabos e demais dispositivos. Ja o software
corresponde a parte logica, formada por programas, sistemas e instrugées que orientam o funcionamento da
maquina.

Para compreender essa diferenga de modo didatico, pode-se comparar o computador a um corpo organizado.
O hardware seria a estrutura fisica, composta por pecgas e dispositivos. O software seria o conjunto de comandos
e regras que permite a essa estrutura executar tarefas. Um computador sem software é apenas um conjunto
de componentes eletrdbnicos sem orientagao funcional; por outro lado, um software sem hardware nao possui
meio fisico para ser executado.

Atabela a seguir sintetiza as principais diferencas entre hardware e software, permitindo visualizar de maneira
objetiva como esses dois elementos se distinguem e, ao mesmo tempo, se complementam no funcionamento
do computador.

Aspecto comparado Hardware Software
Natureza Parte fisica do computador Parte I6gica do computador
A Pode ser tocado e visualizado Nao pode ser tocado; existe como
Forma de existéncia . ) ~ e
fisicamente instrugcdes, coédigos e programas
~ o Executar fisicamente as operacoes e Orientar, controlar e organizar o
Funcéo principal o ~ ) )
permitir a interacdo com o sistema funcionamento do hardware

Sistema operacional, navegador,
editor de texto, antivirus,
aplicativos e jogos

Teclado, mouse, monitor, processador,

Exemplos meméria, HD, SSD e impressora

A Precisa de software para executar Precisa de hardware para ser
Dependéncia e . .
tarefas Uteis instalado, executado e utilizado
Falha fisica, mau contato, Erro de instalagdo, travamento,
Tipo de problema comum superaquecimento, desgaste ou virus, incompatibilidade ou falha de
quebra de componente atualizacéo
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Conhecimentos Especificos

» Modalidades de atendimento: presencial e telefénico

O atendimento ao publico em uma unidade de saude ocorre, essencialmente, por duas vias complementares:
o contato presencial, realizado na recepg¢ado, nos balcées de informagdao e nos guichés de marcagao, e o
contato telefénico, conduzido por centrais de atendimento, linhas diretas do servigo ou ramais internos. Cada
modalidade impde exigéncias proprias ao profissional administrativo, ainda que os principios que orientam a
conduta sejam 0s mesmos em ambas.

Especificidades do atendimento presencial

No atendimento presencial, o profissional dispde de recursos que o telefone ndo oferece: a expressao facial,
o contato visual, a postura corporal e a possibilidade de apresentar documentos, formularios e sinalizagdes
fisicas diretamente a pessoa usuaria. Esses recursos favorecem a construcdo de confianga e permitem
identificar, pela observacéao direta, situagdes que exigem atengao diferenciada, como dificuldade de locomogao,
sinais de desorientacao ou de fragilidade emocional. Por outro lado, o atendimento presencial costuma ocorrer
em ambientes com maior fluxo simultdneo de pessoas, o que exige do profissional capacidade de organizar
filas, gerenciar multiplas solicitacbes em sequéncia e manter a discricdo necessaria ao tratar de informacgdes

pessoais em espag¢o compartilhado.

Especificidades do atendimento telefénico

O atendimento telefénico, por sua vez, depende inteiramente da voz como instrumento de comunicacao.
A entonacgao, o ritmo da fala e a escolha das palavras assumem papel decisivo, ja que ndo ha suporte visual
para complementar a mensagem. E necessario confirmar verbalmente informagdes que, no atendimento
presencial, poderiam ser demonstradas por gesto ou por documento, como a grafia de um nome ou a data de
um procedimento. Além disso, o profissional deve registrar por escrito, de forma simultdnea ou imediatamente
apos a ligacao, os dados relevantes do contato, de modo a manter a rastreabilidade do atendimento e evitar
que informacgdes relatadas por telefone se percam ou sejam distorcidas.
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Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.
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