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AVISO
IMPORTANTE:

Este € um Material de Demonstracdo!

Este arquivo € apendas uma amostra do conteudo
completo da Apostila. Aqui vocé encontrard
algumas pdginas selecionadas para que possa
conhecer a qualidade, estrutura e metodologia do
nosso material. No entanto, esta ndo é a apostila
completa.

POR QUE INVESTIR
NA APOSTILA COMPLETA?

x Conteudo totalmente alinhado ao edital

= - = .
Teoria clara, objetiva e sempre atualizada
* Diferentes praticas que otimizam seus estudos

Ter o material certo em mdos transforma sua preparagdo e
aproxima vocé da APROVACAO.

x Garanta agora o acesso completo e aumente suas chances de aprovagdo:
https://www.maxieduca.com.br
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CAIXA
Técnico Bancario Novo - Tecnologia da Informacéao

LINGUA PORTUGUESA

Compreensdo e interpretacao de textos

Argumentacdo e persuasdo

Comunicacao assertiva: linguagem simples, concisa e objetiva
Organizacao textual

Coeséao e coeréncia

Tipologia textual

Ortografia oficial. Novo Acordo Ortografico

Acentuacgédo grafica

Emprego do sinal indicativo de crase

Sintaxe da oracao e do periodo

Pontuacgéo

Concordancia nominal e verbal

Regéncia nominal e verbal

Significacéo das palavras

Colocagao do pronome atono

Redacao oficial: escrita de textos formais e Manual de Redagcdo da Presidéncia da
Republica

Questdes

Gabarito

LINGUA INGLESA

Conhecimento de vocabulario fundamental e de aspectos gramaticais basicos para a
COMPrEENSAD AE TEXLOS. .iiiiiie i 1

Questbes
Gabarito
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MATEMATICA FINANCEIRA

Conceitos gerais: valor do dinheiro no tempo, valor presente, valor futuro, juro, taxa de
juro, prazo da operacao 1

Juros Simples; Juros Compostos 7
Séries Uniformes 10

Equivaléncia de Capitais em fluxos regulares ou irregulares: VP, VF, prazos e taxas de
retorno 16

Sistemas de Amortizacéo de qualquer tipo, incluindo os sistemas com amortizacdes
constantes (SAC) e com prestacgdes constantes (Francés ou PRICE) 21

Descontos: racional composto e comercial simples 27

Sequéncias numéricas: leis de formacao expressas de forma geral (em fungéo da
posicao do termo) ou de forma recursiva (em fungdo de um ou mais termos anteriores);
progressoes aritméticas; progressdes geométricas

Questbes
Gabarito

NOGOES DE PROBABILIDADE E ESTATISTICA

Conceitos gerais: variavel, tipos de variaveis, populagdo, amostra, frequéncias:
absoluta e relativa, frequéncias acumuladas, representacbes em graficos e tabelas
(linhas, colunas, setores e histogramas) 1

Medidas de tendéncia central (em dados brutos ou agrupados em classes): média
aritmética, média geométrica, média ponderada, moda e mediana 13

Medidas de Posicdo: quartis e percentis 14

Medidas de dispersdo (em dados brutos ou agrupados em classes): amplitude,
variancia, desvio padrao e coeficiente de variagao 14

Probabilidade: experimento aleatdrio, espago amostral, evento; espacos equiprovaveis;
probabilidade de Laplace; espagos nao equiprovaveis; teorema do produto;
probabilidade condicional e independéncia; distribuicdo binomial

Questbes
Gabarito

COMPORTAMENTOS ETICOS E COMPLIANCE

Prevencdo a lavagem de dinheiro: Lei n® 9.613/98 e suas alteracdes
Circular n° 3.978, de 23 de janeiro de 2020 e Carta Circular n° 4.001, de 29 de janeiro
de 2020 e suas alteracbes

Resolugdo CVM 50/2021
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Conceitos e medidas de enfrentamento ao assédio moral e sexual

Atitudes éticas, respeito, valores e virtudes; no¢cBes de ética empresarial e
profissional

A gestéo da ética nas empresas publicas e privadas

Cédigo de Etica, Conduta e integridade (disponivel no sitio da CAIXA na internet)
Segurancga da informagao: fundamentos, conceitos e mecanismos de seguranga
Seguranca cibernética: Resolugdo CMN n° 4893, de 26 de fevereiro de 2021

Artigo 37 da Constituicao Federal (Principios constitucionais da Administragao Publica:
Principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia)

Sigilo Bancario: Lei Complementar n® 105/2001 e suas alteracdes

Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 e
suas alteracoes

Legislacdo anticorrupgao: Lei n° 12.846/2013 e DECRETO N° 11.129, DE 11 DE
JULHO DE 2022

Politica de Responsabilidade Socioambiental da Caixa Econémica Federal (disponivel
no sitio da CAIXA na internet)

Boas praticas de governanca corporativa

Questbes

Gabarito

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Engenharia de software: processos de software: Processo Unificado (UP): conceitos
gerais, disciplinas, fases, papéis, atividades e artefatos; UX; Andlise e projeto orientados
a objetos; a linguagem UML: modelos e diagramas; padrdes de projeto; engenharia de
requisitos

Estrutura de dados e algoritmos: busca sequencial e busca binaria sobre arrays;
ordenacdo (método da bolha, ordenacédo por selecdo, ordenacao por insercao); lista
encadeada; pilha; fila; nogdes de arvore binaria 7
Linguagens de programacdao: linguagens orientadas a objeto e procedurais; Java SE
21; JEE 8, Microprofile, C# 12, .NET, AngulardS; Angular; TypeScript 4.X; Javascript;
Python 3.9 (bibliotecas Pandas, NumPy, SciPy, Matplotlib, Tensorflow, PyTorch e
Scikit-learn); Scala; R; Kotlin; Objective-C; Flutter; Swift, Cobol

Desenvolvimento de software para a Web: sistemas distribuidos e microsservicos;
arquitetura e padrdes de projeto Java EE 8; Servlets; JSF; JSP; Ajax; Interoperabilidade
de sistemas; SOA e Web Services (Quarkus); Padrées REST, Padrées HTML 4.01,
HTTP response Status code, XHTML 1.0, XML, XSLT, UDDI, WSDL e SOAP

Teste e qualidade de software: controle da qualidade estatico: revisao, inspecgéo,
medigado estatica, analise estatica; Principios e técnicas de teste de software: teste
de unidade, teste de integracao, teste de regresséao, teste alfa, teste beta, teste de
segurancga, teste de aceitacdo e de aprovacédo; Desenvolvimento dirigido por testes.. 24
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Bancos de dados: modelagem conceitual de dados: a abordagem entidade-
relacionamento; modelo relacional de dados (conceitos basicos e normalizagéo);
Conceitos de banco de dados e sistemas gerenciadores de bancos de dados (SGBD);
Linguagem SQL; Data Warehouse - modelagem fisica de dados: tabelas, indices,
particionamento, desempenho; modelagem conceitual para data warehouses, dados
multidimensionais; Big data: Fundamentos, técnicas de preparacao e apresentagéo de
dados; solugBes de big data

Agilidade: Lean; Lean IT; frameworks (XP; SCRUM; Kanban; SAFe SA; Nexus); agil
em escala e agil escalado; ferramentas; artefatos, métricas e indicadores ageis;
management 3.0; Lean UX; Design Thinking; Historia de Usuario; O backlog do produto
e as técnicas para priorizacdo (Moscow, Scorecard, BUC, Testes de Suposicdo e
Valor de negdcio x risco); técnica para estimativa de escopo (planning poker, Story
points, enquete, T-shirt sizing); kanban e o fluxo de valor; técnicas/cerimbnias para
colaboracgao e integracdo do time agil (SoS, PoSinc, planning, review, retrospectiva,
daily, PI Plannig); Integracao continua; Deploy continuo; Entrega continua; tratamento
de débito técnicos e incidentes; Arquitetura e Qualidade ageis; DevSecOps

Organizacao e arquitetura de computadores: Arquitetura basica de um computador:
CPU e hierarquia de memoéria; Armazenamento e representacao de dados: base binaria
e complemento a dois, ponto flutuante e caracteres; Armazenamento e representagao
de instrugdes; Modos de enderecamento; Conjunto tipico de instru¢cdes de uma CPU,;
Subsistema de entrada/saida e dispositivos de armazenamento secundario

Sistemas Operacionais: Fungdes e estrutura de um sistema operacional; Processos:
conceitos basicos, comunicacdo, sincronizacido e escalonamento; Geréncia de
memoria: particoes fixas e variaveis, realocagdo, memoria virtual, swapping, sistemas
de arquivos; Windows 10 (versdes de 32 e de 64 bits) e ambiente Linux (SUSE SLES
15 SP2) e IBM z/OS

Arquiteturas de software: arquitetura em camadas, arquitetura MVC, arquitetura
orientada a servigos; arquitetura monolitica, arquitetura microsservico, micro front
end, Nuvem publica e privada, métricas e estimativas de software, analise por pontos
de funcdo: conceitos basicos e aplicagbes; Estratégias de migracado de aplicagdes
para o ambiente de nuvem, Governanca, Computacdo Serverless, Seguranca
Compatrtilhada

Geréncia de configuragao: Conceitos e praticas; Uso de ferramentas de geréncia de
configuracao; Controle de defeitos: conceitos e praticas

Portais corporativos: Arquitetura da informacdo, portlets e RSS; Ferramentas de
Gestao de Conteudos; Modelo de Acessibilidade do Governo Eletronico

Qualidade de software: CMMI/MPS-BR: conceitos basicos e objetivos; disciplinas e
formas de representacao; niveis de capacidade e maturidade

Conceitos de Arquitetura de Referéncia: arquitetura de solugao para o desenvolvedor
basico

Gestao e governancga de TI: ITIL v.4; COBIT 2019

Questbes

Gabarito
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CONHECIMENTOS E COMPORTAMENTOS DIGITAIS

Mindset de crescimento, Paradigma da abundéancia
Intraempreendedorismo

Design Thinking, Design de Servico

Metodologias ageis, Lean Manufacturing, SCRUM

Resolucéo de problemas complexos, visdo sistémica e estratégica
Ciéncia de dados

Senso colaborativo e disposi¢do para somar pontos de dista divergentes
Pensamento computacional

Analise de Negocios

Lideranca, autolideranca e lideranga de equipes
Autodesenvolvimento

Experiéncia do consumidor (Customer experience)

Inteligéncia emocional

Desenvolvimento sustentavel (Pacto global e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - ODS)

Objetivos-chaves para resultados (OKR)

Gestéo do tempo e produtividade

Técnicas e boas praticas para o trabalho a distancia

Aprender a aprender e Aprendizagem continua (Life long learning)
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Gabarito
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Lingua Portuguesa

A compreensdao e a interpretacdo de textos sdo habilidades essenciais para que a comunicac¢édo alcance seu
objetivo de forma eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos, propagandas ou imagens,
€ necessario que o leitor seja capaz de entender o conteudo proposto e, além disso, atribuir significados mais
amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreensao e interpretacao, bem como reconhecer que
um texto pode ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido por imagens, simbolos ou outros
elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem explicita, ou seja, captar o que esta diretamente
apresentado. Ja a interpretacao vai além da compreensao, exigindo que o leitor utilize seu repertério pessoal e
conhecimentos prévios para gerar um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses dois proces-
sos é essencial ndo apenas para a leitura cotidiana, mas também para o desempenho em provas e concursos,
onde a analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingdo entre compreensao e interpretagao é crucial, pois permite ao leitor ir além do que esta expli-
cito, alcangando uma leitura mais critica e reflexiva.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensao de um texto é o ponto de partida para qualquer analise textual. Ela representa o processo de
decodificagao da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair informagdes diretamente do conteudo
apresentado pelo autor, sem a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos. Quando com-
preendemos um texto, estamos simplesmente absorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicagao, como o tema , os fatos e os argumentos centrais.

» A Compreensédo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou falada como principal meio de comunicagao, a com-
preensao passa pela habilidade de ler com ateng¢ao e reconhecer as estruturas linguisticas. Isso inclui:

= Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no texto é fundamental. Palavras desconhecidas po-
dem comprometer a compreensao, tornando necessario o uso de dicionarios ou ferramentas de pesquisa
para esclarecer o significado.

= Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas em frases e paragrafos também influencia o
processo de compreensao. Sentengas complexas, inversdes sintaticas ou o uso de conectores como con-
juncdes e preposi¢cdes requerem atencdo redobrada para garantir que o leitor compreenda as relagdes entre
as ideias.

= Coesao e coeréncia: sdo dois pilares essenciais da compreensdo. Um texto coeso é aquele cujas ideias
estdo bem conectadas, e a coeréncia se refere a logica interna do texto, onde as ideias se articulam de
maneira fluida e compreensivel.

] Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensao exige a decodificacdo de todas essas estruturas.
E a partir dessa leitura atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o conteudo proposto pelo
autor de forma plena.

» A Compreenséo em Textos N&o-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensao se estende aos textosnao-verbais , que utilizam simbolos, imagens,
graficos ou outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem. Exemplos de textos ndo-verbais in-
cluem obras de arte, fotografias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.
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Lingua Inglesa

A compreensdao e interpretagdo de textos em lingua inglesa vao muito além da simples traducao de pala-
vras. Esse processo envolve a capacidade de entender o significado global do texto, reconhecer relagdes entre
suas partes e identificar como ele dialoga com outros textos e contextos. Para que isso ocorra de forma eficien-
te, é fundamental desenvolver tanto o dominio do vocabulario e da estrutura da lingua quanto a habilidade de
perceber relacdes intratextuais e intertextuais.

O processo de leitura em inglés requer ndo apenas o reconhecimento de palavras isoladas, mas a capa-
cidade de entender como essas palavras se organizam para construir significados complexos. Além disso,
€ essencial que o leitor consiga identificar relagbes internas no texto, como a coesao entre paragrafos e a
progressao de ideias, bem como conexdes externas, que envolvem referéncias a outros textos, contextos his-
toricos, culturais ou literarios.

A seguir, o tema sera explorado em trés partes: o dominio do vocabulario e da estrutura da lingua, as
relagdes intratextuais e a intertextualidade no processo de leitura.

DOMiNIO DO VOCABULARIO E DA ESTRUTURA DA LINGUA

O primeiro passo para uma compreensao eficaz de textos em inglés € o dominio do vocabulario. O vocabu-
lario pode ser dividido em dois tipos principais:

= Active vocabulary (vocabuléario ativo): composto por palavras que o leitor € capaz de usar em sua pro-
pria producéo oral e escrita.

= Passive vocabulary (vocabulario passivo): formado por palavras que o leitor reconhece e compreende
qguando encontra em um texto, mas que pode nao usar com frequéncia em suas préprias falas ou escritas.

Para interpretar textos com precisao, € necessario ampliar o vocabulario passivo, pois ele representa uma
grande parte das palavras encontradas em leituras académicas, jornalisticas, literarias e técnicas. Estratégias
como a leitura regular de diferentes tipos de textos, o uso de flashcards, a pratica de contextos de uso e o es-
tudo de sinbnimos e antdnimos ajudam a expandir esse repertorio.

Além do vocabulario isolado, € fundamental compreender o uso de expressodes idiomaticas (idiomatic ex-
pressions), phrasal verbs, collocations (combinag¢des de palavras que ocorrem naturalmente) e false cognates
(falsos cognatos), que podem levar a interpretagdes equivocadas se nao forem bem conhecidos. Por exemplo,
o termo “actually” em inglés significa “na verdade” e ndo “atualmente”, o que € um erro comum entre estudantes
de inglés.

O dominio da estrutura da lingua (grammar structures) também ¢é essencial. Isso inclui o conhecimento de
tempos verbais (verb tenses), vozes ativa e passiva (active and passive voice), uso de modais (modal verbs),
estruturas condicionais (conditional sentences) e conjun¢des (conjunctions) que conectam ideias. A compreen-
sdo da gramatica permite que o leitor identifique o papel de cada elemento no texto, facilitando a interpretacao
de informacgdes implicitas e explicitas.

Por exemplo, ao ler a frase “If | had known about the meeting, | would have attended,” o leitor deve reconhe-
cer que se trata de uma third conditional sentence, que expressa uma situacao hipotética no passado, indicando
que o falante nao sabia da reunido e, portanto, ndo compareceu. Esse entendimento é crucial para interpretar
o significado além das palavras individuais.

O conhecimento gramatical também contribui para a identificagao de referéncias anaféricas e cataféricas
(quando um pronome ou termo faz referéncia a algo ja mencionado ou que sera mencionado no texto), o que é
fundamental para manter a coesao e entender como as ideias se relacionam.

Assim, o dominio do vocabulario e da estrutura gramatical da lingua inglesa é o alicerce para uma leitura
eficiente, permitindo que o leitor va além da decodificagdo de palavras para compreender o significado comple-
to do texto.
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Matematica Financeira

FUNDAMENTOS DO VALOR DO DINHEIRO NO TEMPO
» Capital, tempo e equivaléncia financeira

Por que valores monetéarios dependem da data

O valor do dinheiro no tempo decorre da possibilidade de aplicar recursos, do custo de obter capital e
da existéncia de risco, inflagdo e preferéncia por liquidez. Uma quantia de R$ 1.000 disponivel hoje ndo é
financeiramente equivalente, em regra, a R$ 1.000 disponiveis daqui a um ano. Para comparar valores situados
em datas distintas, € necessario transporta-los para uma mesma data de referéncia por meio de uma taxa de
juro coerente com o prazo da operacao. Esse transporte produz valores equivalentes, e nao simplesmente
valores numericamente iguais.

O instante em que uma quantia é avaliada € chamado de data focal ou data de referéncia. Uma operacao
financeira pode ser representada por um eixo temporal no qual entradas e saidas de caixa ocupam posicoes
associadas aos respectivos prazos. O sinal de cada fluxo depende do ponto de vista adotado. Para quem
recebe um empréstimo, o valor recebido inicialmente € uma entrada e 0os pagamentos posteriores sdo saidas.
Para quem concede o empréstimo, os sinais se invertem. A coeréncia de sinais é indispensavel para interpretar
corretamente juros, saldos e resultados.

O capital inicialmente colocado em uma operagao costuma ser representado por C ou por VP, quando
corresponde ao valor presente. O montante acumulado ao final pode ser indicado por M ou VF. Em capitalizacao
simples, quando os juros sao calculados sempre sobre o capital inicial, uma relagao elementar é M=C+J. A
variavel J representa o juro total. Quando a taxa periddica é i e 0 numero de periodos € n, o juro simples pode
ser expresso por J=Cin. Essa expressao contém um unico produto essencial e pode permanecer inline.

Valor presente e valor futuro

O valor presente € o equivalente financeiro de um fluxo em uma data anterior, normalmente a data zero.
O valor futuro é o equivalente em uma data posterior. Em regime composto, cada periodo incorpora ao capital
os juros do periodo anterior, de modo que a base de calculo cresce ao longo do tempo. A relagdo fundamental
entre VP e VF é:

VF = VP (1 +4)"

A mesma equivaléncia pode ser resolvida para o valor presente, trazendo um capital futuro para a data zero:
_ _VF
VP = (144)"

Essas duas formas mostram que capitalizar significa avangar no tempo multiplicando por fatores maiores
que 1, quando >0, enquanto descontar significa recuar no tempo dividindo por esses fatores. Se a taxa for
positiva, um mesmo fluxo tera VP menor que VF quando o presente antecede o futuro. Se a taxa for nula, os
valores se igualam, pois ndo ha remuneragéo do tempo.
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Nocdes de Probabilidade e Estatistica

» Estatistica Descritiva

O obijetivo estatistico descritivo é sintetizar as principais caracteristicas de um conjunto de dados usando
tabelas, graficos e resumos numéricos.

As estatisticas estao se tornando uma importante ferramenta de apoio a decisao todos os dias. Resumindo:
E um conjunto de métodos e técnicos que ajudam a tomar decisées em meio a incerteza.

Estatistica descritiva (Dedutiva)

O objetivo da Estatistica Descritiva € resumir as principais caracteristicas de um conjunto de dados por meio
de tabelas, graficos e resumos numéricos. Fazemos uso de:

= Tabelas de frequéncia: ao dispor de uma lista volumosa de dados, as tabelas de frequéncia servem para
agrupar informagdes de modo que estas possam ser analisadas. As tabelas podem ser de frequéncia sim-
ples ou de frequéncia em faixa de valores.

= Graficos: o objetivo da representacao grafica é dirigir a atencdo do analista para alguns aspectos de um
conjunto de dados. Alguns exemplos de graficos sdo: diagrama de barras, diagrama em setores, histogra-
ma, boxplot, ramo-e-folhas, diagrama de dispersao, grafico sequencial.

= Resumos numéricos: por meio de medidas ou resumos numéricos podemos levantar importantes infor-
macdes sobre o conjunto de dados tais como: a tendéncia central, variabilidade, simetria, valores extremos,
valores discrepantes, etc.

Estatistica inferencial (Indutiva)

Usar informacgdes incompletas para tomar decisdes e tirar conclusdes satisfatérias. A base do método esta-
tistico légico é o calculo de probabilidades. Usamos:

= Estimacao: a técnica consiste em utilizar um conjunto de dados incompletos, ao qual iremos chamar de
amostra, e nele calcular estimativas de quantidades de interesse. Estas estimativas podem ser pontuais
(representadas por um Gnico valor) ou intervalares.

» Teste de Hipoteses: o fundamento é levantar suposi¢gdes acerca de uma quantidade nao conhecida e
utilizar, também, dados incompletos para criar uma regra de escolha.

Populacédo e amostra

POPULACAO

= Populacéo: conjunto de todas as unidades sobre as quais ha o interesse de investigar uma ou mais
caracteristicas.
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Q Comportamentos Eticos e Compliance

LEI N°9.613, DE 3 DE MARCO DE 1998.

Dispde sobre os crimes de “lavagem” ou ocultacdo de bens, direitos e valores; a prevencao da utilizacao do
sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria o Conselho de Controle de Atividades Financeiras -
COAF, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

CAPITULO |
DOS CRIMES DE “LAVAGEM” OU OCULTACAO DE BENS, DIREITOS E VALORES

Art. 1° Ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizacéo, disposi¢cdo, movimentacao ou propriedade de
bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de infracao penal. (Redacao dada pela Lei n°
12.683, de 2012)

| - (revogado); (Redagao dada pela Lei n® 12.683, de 2012)

Il - (revogado); (Redacao dada pela Lei n® 12.683, de 2012)

Il - (revogado); (Redacao dada pela Lei n°® 12.683, de 2012)

IV - (revogado); (Redacao dada pela Lei n°® 12.683, de 2012)

V - (revogado); (Redacdo dada pela Lei n® 12.683, de 2012)

VI - (revogado); (Redacao dada pela Lei n°® 12.683, de 2012)

VII - (revogado); (Redagao dada pela Lei n°® 12.683, de 2012)

VIII - (revogado). (Redacao dada pela Lei n® 12.683, de 2012)

Pena: recluséo, de 3 (trés) a 10 (dez) anos, e multa. (Redacéo dada pela Lei n® 12.683, de 2012)

§ 1° Incorre na mesma pena quem, para ocultar ou dissimular a utilizagdo de bens, direitos ou valores pro-
venientes de infracdo penal: (Redagao dada pela Lei n® 12.683, de 2012)

| - os converte em ativos licitos;

Il - os adquire, recebe, troca, negocia, da ou recebe em garantia, guarda, tem em depdsito, movimenta ou
transfere;

Il - importa ou exporta bens com valores ndo correspondentes aos verdadeiros.
§ 2° Incorre, ainda, na mesma pena quem: (Redacao dada pela Lei n® 12.683, de 2012)

| - utiliza, na atividade econdmica ou financeira, bens, direitos ou valores provenientes de infracao penal;
(Redacao dada pela Lei n°® 12.683, de 2012)

Il - participa de grupo, associac¢ao ou escritério tendo conhecimento de que sua atividade principal ou secun-
daria é dirigida a pratica de crimes previstos nesta Lei.

§ 3° A tentativa é punida nos termos do paragrafo unico do art. 14 do Cédigo Penal.

§ 4° A pena sera aumentada de 1/3 (um tergo) a 2/3 (dois tergos) se os crimes definidos nesta Lei forem co-
metidos de forma reiterada, por intermédio de organizagcao criminosa ou por meio da utilizacdo de ativo virtual.
(Redacgao dada pela Lei n°® 14.478, de 2022)Vigéncia

L a NN\N

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.


https://www.maxieduca.com.br/apostilas/cef-tecnico-bancario-novo-tecnologia-informacao?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-MX-168AG-26-PREP-CAIXA-TEC-BAC-TI

Maxi

educa

Tecnologia da Informacé&o

Engenharia de Software é a area da Computagcao dedicada a aplicacédo de métodos, técnicas, processos
e ferramentas para desenvolver, manter e evoluir sistemas de software com qualidade. Seu objetivo é reduzir
improvisagbes, controlar riscos, organizar equipes, definir etapas de trabalho e produzir solu¢des confiaveis,
uteis e sustentaveis ao longo do tempo.

Um software nao deve ser visto apenas como um conjunto de codigos. Ele envolve requisitos, arquite-
tura, interfaces, dados, integracdes, testes, documentagao, implantagdo, manutencdo e suporte. Por isso, a
Engenharia de Software trata o desenvolvimento como um processo técnico e gerencial, no qual decisdes pre-
cisam ser registradas, avaliadas e alinhadas as necessidades dos usuarios e da organizagéo.

» Software, sistema, produto e processo

Diferencas fundamentais para compreender o desenvolvimento

Software é o conjunto de programas, dados, configuracdes e instrugbes que executam fungcées em um
ambiente computacional. Sistema é uma solugdo mais ampla, que pode incluir software, hardware, pesso-
as, processos, regras de negécio e integragdes. Produto de software é uma solu¢do entregue para uso, com
funcionalidades, qualidade esperada e manutengao prevista. Processo de desenvolvimento é o conjunto de
atividades usadas para planejar, construir, testar, entregar e evoluir esse produto.

Essa distincdo é importante porque um projeto bem-sucedido ndo depende apenas de programacéo. Ele
exige compreensao do problema, definicao correta de requisitos, escolha adequada de arquitetura, testes con-
sistentes, controle de versfes, implantacdo organizada e melhoria continua.

» Conceito de requisito de software

Necessidades que orientam a construcao do sistema

Um requisito descreve uma necessidade, condigdo ou caracteristica que o software deve atender. Ele pode
representar uma fungao esperada pelo usuario, uma regra de negdcio, uma restricdo técnica ou um atributo de
qualidade. Requisitos bem definidos orientam o desenvolvimento e servem como base para validagao, testes
e aceitacdo do sistema.

A tabela a seguir diferencia os dois grupos mais comuns de requisitos:

Tipo de requisito Finalidade Exemplo
. . . Cadastrar usuario, emitir relatério
Funcional Define o que o sistema deve fazer
ou calcular pagamento
Define como o sistema deve se Segurancga, desempenho,

Nao funcional comportar disponibilidade ou usabilidade

» Engenharia de requisitos

Elicitacdo, andlise e validacédo

A Engenharia de Requisitos € a disciplina responsavel por descobrir, compreender, organizar, documentar,
validar e gerenciar os requisitos de um sistema. Ela comeca com a elicitacdo, etapa em que as necessidades
sdo levantadas junto a usuarios, clientes, gestores, documentos, sistemas existentes e partes interessadas.
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Conhecimentos e Comportamentos Digitais

FUNDAMENTOS DO MINDSET DE CRESCIMENTO

» Origem e definicao do conceito

O mindset de crescimento é uma orientacdo cognitiva e comportamental segundo a qual habilidades,
competéncias e capacidades intelectuais ndo sao atributos fixos, mas qualidades que podem ser desenvolvidas
por meio de esforco consistente, estratégias adequadas e exposicao a desafios. Essa orientagdo se contrapde
a um padrdo de pensamento em que o individuo acredita que seu talento, sua inteligéncia ou seu potencial
sao caracteristicas estaveis, determinadas desde o nascimento e pouco suscetiveis a mudancgas relevantes ao
longo da vida. A distincéo entre essas duas orientacdes ndo é meramente semantica: ela produz consequéncias
praticas na forma como pessoas e equipes se posicionam diante de dificuldades, avaliam seus préprios erros e
tomam decisfes sobre investir ou ndo tempo em aprendizagem.

Mindset fixo versus mindset de crescimento

Quem opera sob um mindset fixo tende a interpretar o fracasso como evidéncia definitiva de incapacidade,
0 que gera evitacao de tarefas desafiadoras, sensibilidade excessiva a critica e busca constante por validagao
externa. Ja quem opera sob um mindset de crescimento interpreta o fracasso como informagao: um sinal de
que a estratégia utilizada nao funcionou, e ndo de que a pessoa € incapaz. Essa reinterpretagédo do erro € o que
sustenta a disposi¢édo para tentar novamente, ajustar o método e persistir diante de obstaculos, sem que isso
signifique ignorar limites reais ou insistir cegamente em caminhos comprovadamente ineficazes.

Bases cognitivas da crencga sobre capacidade

A forma como um individuo interpreta suas proprias capacidades esta intimamente ligada a maneira
como ele atribui causas aos resultados que obtém. Quando o sucesso ou o fracasso sao atribuidos a fatores
internos e controlaveis, como esforgo, escolha de método ou dedicagdo ao aprendizado, cria-se um ciclo de
retroalimentacao positivo: a pessoa percebe que suas a¢des tém impacto sobre o resultado e, por isso, mantém-
se engajada. Quando, ao contrario, os resultados sao atribuidos a fatores internos e incontrolaveis, como um
talento inato que se possui ou nao, o esforgo perde sentido pratico, pois nada do que a pessoa fizer alterara um
atributo que ela julga imutavel. Esse padrao de atribuicdo causal €, portanto, um dos pilares que sustentam ou
corroem a motivagao para o desenvolvimento continuo.

» Elementos que compdem o mindset de crescimento

O mindset de crescimento ndo € um trago Unico, mas um conjunto articulado de disposi¢bes que se
manifestam de forma conjunta. Antes de detalhar cada uma delas, é importante situar que essas disposigcbes
operam de maneira interdependente: a auséncia de uma compromete a eficacia das demais, e é o conjunto que
produz o padrao comportamental observavel em profissionais e equipes com essa orientagao.

= Valorizacao do esforgo como caminho, ndo como fracasso.

» Busca ativa por feedback, inclusive critico, como fonte de aprendizagem.

= Disposigao para experimentar estratégias diferentes diante de um obstaculo persistente.
= Tolerancia ao desconforto temporario gerado por tarefas fora da zona de dominio atual.
» Reconhecimento do progresso de terceiros como fonte de inspiragédo, e ndo de ameaca.

Cada um desses elementos pode ser observado isoladamente em situagdes cotidianas de trabalho, mas é
a combinacao deles que caracteriza um profissional ou uma equipe com mindset de crescimento consolidado.
Vale destacar que essa orientagcéo n&o € binaria: um mesmo individuo pode apresentar mindset de crescimento
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