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1

Língua Portuguesa

A compreensão e a interpretação de textos são habilidades essenciais para que a comunicação alcance seu 
objetivo de forma eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos, propagandas ou imagens, 
é necessário que o leitor seja capaz de entender o conteúdo proposto e, além disso, atribuir significados mais 
amplos ao que foi lido ou visto. 

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreensão e interpretação, bem como reconhecer que 
um texto pode ser  verbal (composto por palavras) ou não-verbal (constituído por imagens, símbolos ou outros 
elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem explícita, ou seja, captar o que está diretamente 
apresentado. Já a interpretação vai além da compreensão, exigindo que o leitor utilize seu repertório pessoal e 
conhecimentos prévios para gerar um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses dois proces-
sos é essencial não apenas para a leitura cotidiana, mas também para o desempenho em provas e concursos, 
onde a análise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distinção entre compreensão e interpretação é crucial, pois permite ao leitor ir além do que está explí-
cito, alcançando uma leitura mais crítica e reflexiva.

Conceito de Compreensão
A compreensão de um texto é o ponto de partida para qualquer análise textual. Ela representa o processo de 

decodificação da mensagem explícita  , ou seja, a habilidade de extrair informações diretamente do conteúdo 
apresentado pelo autor, sem a necessidade de agregar inferências ou significados subjetivos. Quando com-
preendemos um texto, estamos simplesmente absorvendo o que está dito de maneira clara, reconhecendo os 
elementos essenciais da comunicação, como o tema , os fatos e os argumentos centrais.

 ▸A Compreensão em Textos Verbais
Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou falada como principal meio de comunicação, a com-

preensão passa pela habilidade de ler com atenção e reconhecer as estruturas linguísticas. Isso inclui:

 ▪ Vocabulário : O entendimento das palavras usadas no texto é fundamental. Palavras desconhecidas po-
dem comprometer a compreensão, tornando necessário o uso de dicionários ou ferramentas de pesquisa 
para esclarecer o significado.

 ▪ Sintaxe: A maneira como as palavras estão organizadas em frases e parágrafos também influencia o 
processo de compreensão. Sentenças complexas, inversões sintáticas ou o uso de conectores como con-
junções e preposições requerem atenção redobrada para garantir que o leitor compreenda as relações entre 
as ideias.

 ▪ Coesão e coerência: são dois pilares essenciais da compreensão. Um texto coeso é aquele cujas ideias 
estão bem conectadas, e a coerência se refere à lógica interna do texto, onde as ideias se articulam de 
maneira fluida e compreensível.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensão exige a decodificação de todas essas estruturas. 
É a partir dessa leitura atenta e detalhada que o leitor poderá garantir que absorveu o conteúdo proposto pelo 
autor de forma plena.

 ▸A Compreensão em Textos Não-Verbais
Além dos textos verbais, a compreensão se estende aos textosnão-verbais  , que utilizam símbolos, imagens, 

gráficos ou outras representações visuais para transmitir uma mensagem. Exemplos de textos não-verbais in-
cluem obras de arte, fotografias, infográficos e até gestos em uma linguagem de sinais. 
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2

Língua Inglesa

A compreensão e interpretação de textos em língua inglesa vão muito além da simples tradução de pala-
vras. Esse processo envolve a capacidade de entender o significado global do texto, reconhecer relações entre 
suas partes e identificar como ele dialoga com outros textos e contextos. Para que isso ocorra de forma eficien-
te, é fundamental desenvolver tanto o domínio do vocabulário e da estrutura da língua quanto a habilidade de 
perceber relações intratextuais e intertextuais.

O processo de leitura em inglês requer não apenas o reconhecimento de palavras isoladas, mas a capa-
cidade de entender como essas palavras se organizam para construir significados complexos. Além disso, 
é essencial que o leitor consiga identificar relações internas no texto, como a coesão entre parágrafos e a 
progressão de ideias, bem como conexões externas, que envolvem referências a outros textos, contextos his-
tóricos, culturais ou literários.

A seguir, o tema será explorado em três partes: o domínio do vocabulário e da estrutura da língua, as 
relações intratextuais e a intertextualidade no processo de leitura.

Domínio do vocabulário e da estrutura da língua
O primeiro passo para uma compreensão eficaz de textos em inglês é o domínio do vocabulário. O vocabu-

lário pode ser dividido em dois tipos principais:

 ▪ Active vocabulary (vocabulário ativo): composto por palavras que o leitor é capaz de usar em sua pró-
pria produção oral e escrita.

 ▪ Passive vocabulary (vocabulário passivo): formado por palavras que o leitor reconhece e compreende 
quando encontra em um texto, mas que pode não usar com frequência em suas próprias falas ou escritas.

Para interpretar textos com precisão, é necessário ampliar o vocabulário passivo, pois ele representa uma 
grande parte das palavras encontradas em leituras acadêmicas, jornalísticas, literárias e técnicas. Estratégias 
como a leitura regular de diferentes tipos de textos, o uso de flashcards, a prática de contextos de uso e o es-
tudo de sinônimos e antônimos ajudam a expandir esse repertório.

Além do vocabulário isolado, é fundamental compreender o uso de expressões idiomáticas (idiomatic ex-
pressions), phrasal verbs, collocations (combinações de palavras que ocorrem naturalmente) e false cognates 
(falsos cognatos), que podem levar a interpretações equivocadas se não forem bem conhecidos. Por exemplo, 
o termo “actually” em inglês significa “na verdade” e não “atualmente”, o que é um erro comum entre estudantes 
de inglês.

O domínio da estrutura da língua (grammar structures) também é essencial. Isso inclui o conhecimento de 
tempos verbais (verb tenses), vozes ativa e passiva (active and passive voice), uso de modais (modal verbs), 
estruturas condicionais (conditional sentences) e conjunções (conjunctions) que conectam ideias. A compreen-
são da gramática permite que o leitor identifique o papel de cada elemento no texto, facilitando a interpretação 
de informações implícitas e explícitas.

Por exemplo, ao ler a frase “If I had known about the meeting, I would have attended,” o leitor deve reconhe-
cer que se trata de uma third conditional sentence, que expressa uma situação hipotética no passado, indicando 
que o falante não sabia da reunião e, portanto, não compareceu. Esse entendimento é crucial para interpretar 
o significado além das palavras individuais.

O conhecimento gramatical também contribui para a identificação de referências anafóricas e catafóricas 
(quando um pronome ou termo faz referência a algo já mencionado ou que será mencionado no texto), o que é 
fundamental para manter a coesão e entender como as ideias se relacionam.

Assim, o domínio do vocabulário e da estrutura gramatical da língua inglesa é o alicerce para uma leitura 
eficiente, permitindo que o leitor vá além da decodificação de palavras para compreender o significado comple-
to do texto.
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Matemática Financeira

Fundamentos do valor do dinheiro no tempo

 ▸Capital, tempo e equivalência financeira

Por que valores monetários dependem da data
O valor do dinheiro no tempo decorre da possibilidade de aplicar recursos, do custo de obter capital e 

da existência de risco, inflação e preferência por liquidez. Uma quantia de R$ 1.000 disponível hoje não é 
financeiramente equivalente, em regra, a R$ 1.000 disponíveis daqui a um ano. Para comparar valores situados 
em datas distintas, é necessário transportá-los para uma mesma data de referência por meio de uma taxa de 
juro coerente com o prazo da operação. Esse transporte produz valores equivalentes, e não simplesmente 
valores numericamente iguais.

O instante em que uma quantia é avaliada é chamado de data focal ou data de referência. Uma operação 
financeira pode ser representada por um eixo temporal no qual entradas e saídas de caixa ocupam posições 
associadas aos respectivos prazos. O sinal de cada fluxo depende do ponto de vista adotado. Para quem 
recebe um empréstimo, o valor recebido inicialmente é uma entrada e os pagamentos posteriores são saídas. 
Para quem concede o empréstimo, os sinais se invertem. A coerência de sinais é indispensável para interpretar 
corretamente juros, saldos e resultados.

O capital inicialmente colocado em uma operação costuma ser representado por C ou por VP, quando 
corresponde ao valor presente. O montante acumulado ao final pode ser indicado por M ou VF. Em capitalização 
simples, quando os juros são calculados sempre sobre o capital inicial, uma relação elementar é M=C+J. A 
variável J representa o juro total. Quando a taxa periódica é i e o número de períodos é n, o juro simples pode 
ser expresso por J=Cin. Essa expressão contém um único produto essencial e pode permanecer inline.

Valor presente e valor futuro
O valor presente é o equivalente financeiro de um fluxo em uma data anterior, normalmente a data zero. 

O valor futuro é o equivalente em uma data posterior. Em regime composto, cada período incorpora ao capital 
os juros do período anterior, de modo que a base de cálculo cresce ao longo do tempo. A relação fundamental 
entre VP e VF é:

A mesma equivalência pode ser resolvida para o valor presente, trazendo um capital futuro para a data zero:

Essas duas formas mostram que capitalizar significa avançar no tempo multiplicando por fatores maiores 
que 1, quando i>0, enquanto descontar significa recuar no tempo dividindo por esses fatores. Se a taxa for 
positiva, um mesmo fluxo terá VP menor que VF quando o presente antecede o futuro. Se a taxa for nula, os 
valores se igualam, pois não há remuneração do tempo.

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.

https://www.maxieduca.com.br/apostilas/caixa-tecnico-bancario-novo?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-MX-167AG-26-PREP-CAIXA-TEC-BAC


4

Noções de Probabilidade e Estatística

 ▸Estatística Descritiva
O objetivo estatístico descritivo é sintetizar as principais características de um conjunto de dados usando 

tabelas, gráficos e resumos numéricos.

As estatísticas estão se tornando uma importante ferramenta de apoio à decisão todos os dias. Resumindo: 
É um conjunto de métodos e técnicos que ajudam a tomar decisões em meio à incerteza.

Estatística descritiva (Dedutiva)
O objetivo da Estatística Descritiva é resumir as principais características de um conjunto de dados por meio 

de tabelas, gráficos e resumos numéricos. Fazemos uso de:

 ▪ Tabelas de frequência: ao dispor de uma lista volumosa de dados, as tabelas de frequência servem para 
agrupar informações de modo que estas possam ser analisadas. As tabelas podem ser de frequência sim-
ples ou de frequência em faixa de valores.

 ▪ Gráficos: o objetivo da representação gráfica é dirigir a atenção do analista para alguns aspectos de um 
conjunto de dados. Alguns exemplos de gráficos são: diagrama de barras, diagrama em setores, histogra-
ma, boxplot, ramo-e-folhas, diagrama de dispersão, gráfico sequencial.

 ▪ Resumos numéricos: por meio de medidas ou resumos numéricos podemos levantar importantes infor-
mações sobre o conjunto de dados tais como: a tendência central, variabilidade, simetria, valores extremos, 
valores discrepantes, etc.

Estatística inferencial (Indutiva)
Usar informações incompletas para tomar decisões e tirar conclusões satisfatórias. A base do método esta-

tístico lógico é o cálculo de probabilidades. Usamos:

 ▪ Estimação: a técnica consiste em utilizar um conjunto de dados incompletos, ao qual iremos chamar de 
amostra, e nele calcular estimativas de quantidades de interesse. Estas estimativas podem ser pontuais 
(representadas por um único valor) ou intervalares.

 ▪ Teste de Hipóteses: o fundamento é levantar suposições acerca de uma quantidade não conhecida e 
utilizar, também, dados incompletos para criar uma regra de escolha.

População e amostra

 ▪ População: conjunto de todas as unidades sobre as quais há o interesse de investigar uma ou mais 
características.
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Conhecimentos Bancários

Estatuto Social da Caixa Econômica Federal – CEF
Aprovado pela Assembleia Geral Extraordinária realizada em 14/12/2017, arquivado no Registro do 

Comércio, sob o número 1018255 em 23/02/2018, e alterado pelas seguintes Assembleias Gerais e seus 
respectivos registros: de 19/01/2018 (1016518 em 16/02/2018); de 16/07/2018 (1096696 em 03/09/2018); 
de 29/04/2019 (1299017 em 13/08/2019); de 17/12/2019 (1372586 em 27/03/2020); de 23/04/2020 (1384051 
em 20/05/2020); de 04/08/2021 (1754108 em 19/11/2021);  de  27/06/2023  (2507401  em  27/02/2024);  de  
11/01/2024  (2544270  em 16/05/2024);  de  25/03/2024  (2625781  em  31/10/2024);  de  15/08/2024  (2634155  
em 19/11/2024); de 18/03/2025 (2761715 em 29/04/2025); e de 28/03/2025 (a registrar).

CAPÍTULO I 
DESCRIÇÃO DA EMPRESA

SEÇÃO I
RAZÃO SOCIAL, NATUREZA JURÍDICA E PRAZO DE DURAÇÃO

Art. 1º A Caixa Econômica Federal, doravante denominada CEF, é uma instituição financeira sob a forma de 
empresa pública, dotada de personalidade jurídica de direito privado, com patrimônio próprio e autonomia ad-
ministrativa, vinculada ao Ministério da Fazenda, regida por este Estatuto, pela Lei nº 4.595, de 31 de dezembro 
de 1964, Lei nº 6.404, de 15 de dezembro de 1976, Lei nº 13.303, de 30 de junho de 2016, Decreto nº 8.945, 
de 27 de dezembro de 2016, e demais legislações aplicáveis.

Parágrafo único. A CEF adota como nome fantasia a denominação CAIXA.

Art. 2º A CEF é instituição integrante do Sistema Financeiro Nacional, auxiliar da execução de políticas do 
Governo Federal e sujeita-se às normas e decisões dos órgãos competentes e à fiscalização do Banco Central 
do Brasil.

Art. 3º A CEF tem prazo de duração indeterminado, sede e foro em Brasília, Distrito Federal, e pode criar 
e suprimir filiais, agências, escritórios, representações ou quaisquer outros estabelecimentos no País e no 
exterior.

SEÇÃO II
OBJETO SOCIAL E VEDAÇÕES

Art. 4º A CEF tem por objeto social, além das atribuições previstas em lei, a prática de todas as operações 
bancárias ativas, passivas e acessórias, a prestação de serviços bancários, de intermediação e suprimento fi-
nanceiro sob suas múltiplas formas e o exercício de quaisquer atividades facultadas às instituições integrantes 
do Sistema Financeiro Nacional e do Mercado de Capitais, inclusive por meio de plataformas digitais, compe-
tindo-lhe ainda:

I - administrar e prestar os serviços das loterias, exercer o monopólio das operações de penhor civil;

II - realizar aplicações não reembolsáveis ou parcialmente reembolsáveis destinadas especificamente a 
apoiar projetos e investimentos de caráter socioambiental, que se enquadrem em seus programas e ações, que 
beneficiem prioritariamente a população de baixa renda;

III - atuar como instrumento de execução de políticas públicas do Governo Federal, administrar fundos e atu-
ar como agente financeiro e operador de programas delegados pelo Governo Federal ou concedidos mediante 
contrato ou convênio firmado com outros entes e entidades da federação, observadas as condições de retorno, 
que deverão, no mínimo, ressarcir os custos operacionais de captação e de capital alocado;
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Atendimento Bancário

Fundamentos do valor percebido na relação bancária

 ▸Distinção entre valor entregue e valor percebido
O valor percebido pelo cliente em uma instituição financeira não corresponde diretamente ao conjunto de 

recursos técnicos, taxas competitivas ou portfólio de produtos que o banco disponibiliza. Ele corresponde à 
avaliação subjetiva que o cliente constrói ao comparar os benefícios obtidos, sejam eles funcionais, emocionais 
ou sociais, com os custos totais envolvidos na relação, que incluem valores monetários, tempo despendido, 
esforço cognitivo e risco percebido. Um banco pode oferecer objetivamente as melhores condições de mercado 
em uma linha de crédito e, ainda assim, ser percebido como pouco vantajoso se o processo de contratação for 
burocrático, se a comunicação for confusa ou se o cliente sentir que não foi tratado de forma individualizada. 
Por isso, gerir valor percebido significa atuar simultaneamente sobre os benefícios entregues e sobre os custos 
não financeiros que o cliente enfrenta ao se relacionar com a instituição.

Componentes funcionais, emocionais e sociais
Os componentes funcionais dizem respeito à resolução efetiva de um problema financeiro: um empréstimo 

aprovado no prazo, uma conta que não apresenta tarifas inesperadas, um aplicativo que funciona sem 
falhas. Os componentes emocionais envolvem a sensação de segurança, tranquilidade e confiança que o 
cliente experimenta ao lidar com seu patrimônio, especialmente em momentos de vulnerabilidade financeira, 
como negociações de dívidas ou planejamento de aposentadoria. Já os componentes sociais referem-se ao 
reconhecimento e ao status que a relação bancária pode conferir, presentes por exemplo em programas de 
relacionamento diferenciados ou em atendimento personalizado para determinados perfis de clientes. Um 
atendimento bancário eficaz reconhece que diferentes clientes atribuem pesos distintos a cada uma dessas 
dimensões e ajusta sua abordagem conforme o perfil identificado, sem, contudo, deixar de assegurar um 
patamar mínimo de qualidade em todas elas.

Custos não financeiros na experiência bancária
Entre os custos não financeiros mais relevantes está o tempo de espera, tanto presencial quanto em canais 

digitais e telefônicos. Um cliente que precisa repetir informações a cada novo contato, que enfrenta filas de 
atendimento extensas ou que aguarda dias por um retorno sobre uma solicitação simples tende a atribuir 
baixo valor à relação, independentemente das condições comerciais oferecidas. O esforço cognitivo, por sua 
vez, relaciona-se à complexidade da linguagem utilizada em contratos, extratos e comunicações, bem como à 
quantidade de etapas necessárias para concluir uma operação. Reduzir esse esforço, por meio de linguagem 
clara e processos simplificados, é uma das formas mais diretas de elevar o valor percebido sem incorrer em 
custos financeiros adicionais para a instituição. O risco percebido, finalmente, refere-se à insegurança do cliente 
quanto à proteção de seus dados e recursos, algo que se mitiga com transparência ativa sobre medidas de 
segurança e com comunicação proativa diante de qualquer inconsistência.

 ▸ Fatores que moldam a percepção do cliente bancário

Expectativas prévias e pontos de referência
A percepção de valor é sempre relativa a um ponto de referência que o cliente constrói a partir de experiências 

anteriores com a própria instituição, com concorrentes e com outros setores de serviço. Um cliente que já 
vivenciou processos de abertura de conta totalmente digitais em outras instituições passa a considerar esse 
padrão como referência mínima aceitável, e qualquer processo mais lento ou burocrático é percebido como
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Conhecimentos de Tecnologia da Informação e Comunicação

Pacote Office
O Pacote Office é uma suíte de aplicativos voltada à criação, edição, organização, análise e apresentação 

de informações em formato digital. O termo “suíte” indica que não se trata de um único programa, mas de um 
conjunto de ferramentas integradas, cada uma com uma finalidade específica dentro das atividades escolares, 
acadêmicas, administrativas e profissionais. Entre os aplicativos mais conhecidos estão o Word, o Excel e o 
PowerPoint, que formam a base da produtividade digital em muitos ambientes de trabalho e estudo.

O Word é utilizado principalmente para produzir documentos textuais, como relatórios, ofícios, currículos, 
trabalhos escolares, contratos, atas e comunicados. O Excel é voltado à organização de dados, realização de 
cálculos, criação de tabelas, análise de informações e elaboração de gráficos. O PowerPoint, por sua vez, é 
destinado à criação de apresentações visuais, permitindo organizar ideias em slides para exposições, aulas, 
reuniões, treinamentos e defesas de projetos.

Importância do Pacote Office na produtividade digital
A produtividade digital está relacionada à capacidade de utilizar ferramentas tecnológicas para executar 

tarefas com mais organização, precisão, rapidez e qualidade. Nesse contexto, o Pacote Office ocupa papel 
central porque permite transformar informações brutas em materiais claros, funcionais e bem apresentados. 
Um texto digitado sem padronização, uma planilha sem organização ou uma apresentação visualmente confusa 
podem prejudicar a comunicação, mesmo quando o conteúdo é relevante.

Dominar o Pacote Office não significa apenas saber abrir os programas ou utilizar comandos básicos. 
Envolve compreender quando usar cada ferramenta, como estruturar corretamente as informações, como 
aplicar recursos de formatação e como adaptar o material ao objetivo pretendido. Em um ambiente profissional, 
por exemplo, um relatório bem formatado no Word transmite organização; uma planilha bem construída no 
Excel facilita decisões; e uma apresentação clara no PowerPoint melhora a exposição de ideias.

 ▸ Finalidade do Word, Excel e PowerPoint

Word como ferramenta de produção documental
O Word é indicado quando a informação precisa ser apresentada predominantemente em forma de texto. 

Seu uso é adequado para documentos que exigem leitura linear, desenvolvimento de ideias, padronização de 
páginas, títulos, parágrafos, cabeçalhos, rodapés e elementos de revisão. Ele permite organizar conteúdos 
longos com clareza, aplicar estilos, inserir tabelas e imagens, criar sumários e exportar arquivos em formatos 
amplamente utilizados, como PDF.

Excel como ferramenta de organização e análise
O Excel é apropriado quando a informação precisa ser organizada em linhas e colunas, especialmente 

quando envolve números, categorias, datas, cálculos, comparações ou acompanhamento de resultados. Sua 
principal força está na capacidade de automatizar operações por meio de fórmulas e funções. Além disso, o 
Excel permite filtrar dados, criar gráficos, aplicar formatação condicional e estruturar informações para análise.

PowerPoint como ferramenta de comunicação visual
O PowerPoint é utilizado quando o conteúdo precisa ser apresentado de forma visual, sintética e sequencial. 

Diferentemente do Word, que privilegia o texto desenvolvido, o PowerPoint exige seleção, hierarquia e 
objetividade. Cada slide deve funcionar como apoio à comunicação, e não como substituto completo da fala do 
apresentador. Por isso, uma boa apresentação depende de equilíbrio entre texto, imagem, organização visual 
e clareza da mensagem.

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.

https://www.maxieduca.com.br/apostilas/caixa-tecnico-bancario-novo?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-MX-167AG-26-PREP-CAIXA-TEC-BAC


8

Conhecimentos e Comportamentos Digitais

Fundamentos do Mindset de Crescimento

 ▸Origem e definição do conceito
O mindset de crescimento é uma orientação cognitiva e comportamental segundo a qual habilidades, 

competências e capacidades intelectuais não são atributos fixos, mas qualidades que podem ser desenvolvidas 
por meio de esforço consistente, estratégias adequadas e exposição a desafios. Essa orientação se contrapõe 
a um padrão de pensamento em que o indivíduo acredita que seu talento, sua inteligência ou seu potencial 
são características estáveis, determinadas desde o nascimento e pouco suscetíveis a mudanças relevantes ao 
longo da vida. A distinção entre essas duas orientações não é meramente semântica: ela produz consequências 
práticas na forma como pessoas e equipes se posicionam diante de dificuldades, avaliam seus próprios erros e 
tomam decisões sobre investir ou não tempo em aprendizagem.

Mindset fixo versus mindset de crescimento
Quem opera sob um mindset fixo tende a interpretar o fracasso como evidência definitiva de incapacidade, 

o que gera evitação de tarefas desafiadoras, sensibilidade excessiva à crítica e busca constante por validação 
externa. Já quem opera sob um mindset de crescimento interpreta o fracasso como informação: um sinal de 
que a estratégia utilizada não funcionou, e não de que a pessoa é incapaz. Essa reinterpretação do erro é o que 
sustenta a disposição para tentar novamente, ajustar o método e persistir diante de obstáculos, sem que isso 
signifique ignorar limites reais ou insistir cegamente em caminhos comprovadamente ineficazes.

Bases cognitivas da crença sobre capacidade
A forma como um indivíduo interpreta suas próprias capacidades está intimamente ligada à maneira 

como ele atribui causas aos resultados que obtém. Quando o sucesso ou o fracasso são atribuídos a fatores 
internos e controláveis, como esforço, escolha de método ou dedicação ao aprendizado, cria-se um ciclo de 
retroalimentação positivo: a pessoa percebe que suas ações têm impacto sobre o resultado e, por isso, mantém-
se engajada. Quando, ao contrário, os resultados são atribuídos a fatores internos e incontroláveis, como um 
talento inato que se possui ou não, o esforço perde sentido prático, pois nada do que a pessoa fizer alterará um 
atributo que ela julga imutável. Esse padrão de atribuição causal é, portanto, um dos pilares que sustentam ou 
corroem a motivação para o desenvolvimento contínuo.

 ▸Elementos que compõem o mindset de crescimento
O mindset de crescimento não é um traço único, mas um conjunto articulado de disposições que se 

manifestam de forma conjunta. Antes de detalhar cada uma delas, é importante situar que essas disposições 
operam de maneira interdependente: a ausência de uma compromete a eficácia das demais, e é o conjunto que 
produz o padrão comportamental observável em profissionais e equipes com essa orientação.

 ▪ Valorização do esforço como caminho, não como fracasso.

 ▪ Busca ativa por feedback, inclusive crítico, como fonte de aprendizagem.

 ▪ Disposição para experimentar estratégias diferentes diante de um obstáculo persistente.

 ▪ Tolerância ao desconforto temporário gerado por tarefas fora da zona de domínio atual.

 ▪ Reconhecimento do progresso de terceiros como fonte de inspiração, e não de ameaça.

Cada um desses elementos pode ser observado isoladamente em situações cotidianas de trabalho, mas é 
a combinação deles que caracteriza um profissional ou uma equipe com mindset de crescimento consolidado. 
Vale destacar que essa orientação não é binária: um mesmo indivíduo pode apresentar mindset de crescimento
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Comportamentos Éticos e Compliance

LEI Nº 9.613, DE 3 DE MARÇO DE 1998.
Dispõe sobre os crimes de “lavagem” ou ocultação de bens, direitos e valores; a prevenção da utilização do 

sistema financeiro para os ilícitos previstos nesta Lei; cria o Conselho de Controle de Atividades Financeiras - 
COAF, e dá outras providências.

O PRESIDENTE DA REPÚBLICA Faço saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte 
Lei:

CAPÍTULO I
DOS CRIMES DE “LAVAGEM” OU OCULTAÇÃO DE BENS, DIREITOS E VALORES

Art. 1º Ocultar ou dissimular a natureza, origem, localização, disposição, movimentação ou propriedade de 
bens, direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de infração penal. (Redação dada pela Lei nº 
12.683, de 2012)

I - (revogado); (Redação dada pela Lei nº 12.683, de 2012)

II - (revogado); (Redação dada pela Lei nº 12.683, de 2012)

III - (revogado); (Redação dada pela Lei nº 12.683, de 2012)

IV - (revogado); (Redação dada pela Lei nº 12.683, de 2012)

V - (revogado); (Redação dada pela Lei nº 12.683, de 2012)

VI - (revogado); (Redação dada pela Lei nº 12.683, de 2012)

VII - (revogado); (Redação dada pela Lei nº 12.683, de 2012)

VIII - (revogado). (Redação dada pela Lei nº 12.683, de 2012)

Pena: reclusão, de 3 (três) a 10 (dez) anos, e multa. (Redação dada pela Lei nº 12.683, de 2012)

§ 1º Incorre na mesma pena quem, para ocultar ou dissimular a utilização de bens, direitos ou valores pro-
venientes de infração penal: (Redação dada pela Lei nº 12.683, de 2012)

I - os converte em ativos lícitos;

II - os adquire, recebe, troca, negocia, dá ou recebe em garantia, guarda, tem em depósito, movimenta ou 
transfere;

III - importa ou exporta bens com valores não correspondentes aos verdadeiros.

§ 2º Incorre, ainda, na mesma pena quem: (Redação dada pela Lei nº 12.683, de 2012)

I - utiliza, na atividade econômica ou financeira, bens, direitos ou valores provenientes de infração penal; 
(Redação dada pela Lei nº 12.683, de 2012)

II - participa de grupo, associação ou escritório tendo conhecimento de que sua atividade principal ou secun-
dária é dirigida à prática de crimes previstos nesta Lei.

§ 3º A tentativa é punida nos termos do parágrafo único do art. 14 do Código Penal.

§ 4º A pena será aumentada de 1/3 (um terço) a 2/3 (dois terços) se os crimes definidos nesta Lei forem co-
metidos de forma reiterada, por intermédio de organização criminosa ou por meio da utilização de ativo virtual. 
(Redação dada pela Lei nº 14.478, de 2022)Vigência
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