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Conhecimentos Específicos

A compreensão e a interpretação de textos são habilidades essenciais para que a comunicação alcance seu 
objetivo de forma eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos, propagandas ou imagens, 
é necessário que o leitor seja capaz de entender o conteúdo proposto e, além disso, atribuir significados mais 
amplos ao que foi lido ou visto. 

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreensão e interpretação, bem como reconhecer que 
um texto pode ser  verbal (composto por palavras) ou não-verbal (constituído por imagens, símbolos ou outros 
elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem explícita, ou seja, captar o que está diretamente 
apresentado. Já a interpretação vai além da compreensão, exigindo que o leitor utilize seu repertório pessoal e 
conhecimentos prévios para gerar um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses dois proces-
sos é essencial não apenas para a leitura cotidiana, mas também para o desempenho em provas e concursos, 
onde a análise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distinção entre compreensão e interpretação é crucial, pois permite ao leitor ir além do que está explí-
cito, alcançando uma leitura mais crítica e reflexiva.

Conceito de Compreensão
A compreensão de um texto é o ponto de partida para qualquer análise textual. Ela representa o processo de 

decodificação da mensagem explícita  , ou seja, a habilidade de extrair informações diretamente do conteúdo 
apresentado pelo autor, sem a necessidade de agregar inferências ou significados subjetivos. Quando com-
preendemos um texto, estamos simplesmente absorvendo o que está dito de maneira clara, reconhecendo os 
elementos essenciais da comunicação, como o tema , os fatos e os argumentos centrais.

 ▸A Compreensão em Textos Verbais
Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou falada como principal meio de comunicação, a com-

preensão passa pela habilidade de ler com atenção e reconhecer as estruturas linguísticas. Isso inclui:

 ▪ Vocabulário : O entendimento das palavras usadas no texto é fundamental. Palavras desconhecidas po-
dem comprometer a compreensão, tornando necessário o uso de dicionários ou ferramentas de pesquisa 
para esclarecer o significado.

 ▪ Sintaxe: A maneira como as palavras estão organizadas em frases e parágrafos também influencia o 
processo de compreensão. Sentenças complexas, inversões sintáticas ou o uso de conectores como con-
junções e preposições requerem atenção redobrada para garantir que o leitor compreenda as relações entre 
as ideias.

 ▪ Coesão e coerência: são dois pilares essenciais da compreensão. Um texto coeso é aquele cujas ideias 
estão bem conectadas, e a coerência se refere à lógica interna do texto, onde as ideias se articulam de 
maneira fluida e compreensível.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensão exige a decodificação de todas essas estruturas. 
É a partir dessa leitura atenta e detalhada que o leitor poderá garantir que absorveu o conteúdo proposto pelo 
autor de forma plena.

 ▸A Compreensão em Textos Não-Verbais
Além dos textos verbais, a compreensão se estende aos textosnão-verbais  , que utilizam símbolos, imagens, 

gráficos ou outras representações visuais para transmitir uma mensagem. Exemplos de textos não-verbais in-
cluem obras de arte, fotografias, infográficos e até gestos em uma linguagem de sinais. 

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.

https://www.maxieduca.com.br/apostilas/transpetro-profissional-transpetro-nivel-medio-junior-suprimento-bens-servicos?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-MX-088AG-26-TRANSPETRO-JR-SUP


2

Matemática

Números Naturais
Os números naturais são o modelo matemático necessário para efetuar uma contagem.

Começando por zero e acrescentando sempre uma unidade, obtemos o conjunto infinito dos números 
naturais

Todo número natural dado tem um sucessor 
a) O sucessor de 0 é 1.

b) O sucessor de 1000 é 1001.

c) O sucessor de 19 é 20.

Usamos o * para indicar o conjunto sem o zero.

{1,2,3,4,5,6... . }

- Todo número natural dado N, exceto o zero, tem um antecessor (número que vem antes do número dado).

Exemplos: Se m é um número natural finito diferente de zero.

a) O antecessor do número m é m-1.

b) O antecessor de 2 é 1.

c) O antecessor de 56 é 55.

d) O antecessor de 10 é 9.

Expressões Numéricas
Nas expressões numéricas aparecem adições, subtrações, multiplicações e divisões. Todas as opera-

ções podem acontecer em uma única expressão. Para resolver as expressões numéricas utilizamos alguns 
procedimentos:

Se, em uma expressão numérica, aparecerem as quatro operações, devemos resolver a multiplicação ou a 
divisão primeiramente, na ordem em que elas aparecerem e somente depois a adição e a subtração, também 
na ordem em que aparecerem e os parênteses são resolvidos primeiro.

Exemplo 1 
10 + 12 – 6 + 7 

22 – 6 + 7

16 + 7

23
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Planejamento estratégico
O planejamento estratégico é o nível mais amplo e de longo prazo do planejamento organizacional. Ele 

define a direção geral da organização, estabelecendo objetivos, prioridades, posicionamento, metas amplas e 
caminhos para alcançar resultados sustentáveis. Na prática, responde a perguntas como: onde a organização 
está? Aonde deseja chegar? Quais recursos possui? Quais oportunidades e ameaças existem? Que escolhas 
precisam ser feitas para atingir os objetivos?

Na administração, o planejamento estratégico orienta todas as demais decisões. Ele não trata apenas de 
tarefas do dia a dia, mas de grandes escolhas. Uma organização pode decidir expandir para novos mercados, 
melhorar a qualidade do atendimento, reduzir custos logísticos, digitalizar operações, aumentar capacidade de 
armazenagem, terceirizar transporte ou fortalecer parcerias com fornecedores. Essas decisões afetam várias 
áreas e exigem visão integrada.

Na logística, o planejamento estratégico define o modelo logístico da organização. Isso inclui decisões 
sobre localização de centros de distribuição, política de estoques, nível de serviço ao cliente, escolha entre 
frota própria ou terceirizada, uso de tecnologia, integração com fornecedores, estratégia de transportes e po-
sicionamento da cadeia de suprimentos. Essas decisões têm impacto de longo prazo e geralmente envolvem 
investimentos relevantes.

Um exemplo de decisão estratégica logística é definir se a empresa terá um único centro de distribuição 
nacional ou vários centros regionais. Um centro único pode reduzir custos de armazenagem, mas aumentar 
prazos de entrega para algumas regiões. Centros regionais podem melhorar atendimento e reduzir tempo de 
entrega, mas elevar custos fixos e complexidade de gestão. A escolha depende da estratégia da organização, 
do perfil dos clientes, do volume de vendas e da capacidade financeira.

O planejamento estratégico deve considerar o ambiente externo. Concorrência, mudanças tecnológicas, 
comportamento do consumidor, custos de transporte, disponibilidade de fornecedores, legislação, infraestru-
tura, riscos climáticos, comércio eletrônico e expectativas de sustentabilidade podem influenciar a logística. A 
organização precisa observar essas variáveis para não tomar decisões baseadas apenas na realidade interna.

Também é necessário analisar o ambiente interno. Recursos financeiros, equipe, sistemas, frota, armazéns, 
processos, cultura organizacional, capacidade de atendimento, histórico de falhas e dados de desempenho 
ajudam a identificar forças e fraquezas. Uma estratégia só é viável quando considera a capacidade real da or-
ganização. Desejar entregas em vinte e quatro horas, por exemplo, exige estrutura compatível.

Uma ferramenta comum no planejamento estratégico é a análise SWOT, que identifica forças, fraquezas, 
oportunidades e ameaças. Na logística, força pode ser uma rede de transporte eficiente; fraqueza pode ser 
baixa acuracidade de estoque; oportunidade pode ser crescimento do comércio eletrônico; ameaça pode ser 
aumento do combustível. Essa análise auxilia na definição de prioridades.

O planejamento estratégico também envolve missão, visão e valores. A missão expressa a razão de existir 
da organização. A visão indica onde ela deseja chegar. Os valores orientam comportamentos e decisões. Na 
logística, esses elementos influenciam padrões de atendimento, compromisso com prazo, responsabilidade 
ambiental, ética com fornecedores e foco no cliente.

É importante que o planejamento estratégico seja desdobrado em metas. Uma intenção ampla, como “me-
lhorar a logística”, é insuficiente. É necessário definir objetivos mensuráveis, como reduzir atrasos, melhorar 
acuracidade de estoque, diminuir custo por entrega, aumentar satisfação do cliente ou implantar sistema de 
rastreamento. Metas claras orientam ações e permitem acompanhamento.

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.

https://www.maxieduca.com.br/apostilas/transpetro-profissional-transpetro-nivel-medio-junior-suprimento-bens-servicos?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-MX-088AG-26-TRANSPETRO-JR-SUP


https://www.maxieduca.com.br/apostilas/transpetro-profissional-transpetro-nivel-medio-junior-suprimento-bens-servicos?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-MX-088AG-26-TRANSPETRO-JR-SUP

