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Língua Portuguesa

A compreensão e a interpretação de textos são habilidades essenciais para que a comunicação alcance seu 
objetivo de forma eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos, propagandas ou imagens, 
é necessário que o leitor seja capaz de entender o conteúdo proposto e, além disso, atribuir significados mais 
amplos ao que foi lido ou visto. 

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreensão e interpretação, bem como reconhecer que 
um texto pode ser  verbal (composto por palavras) ou não-verbal (constituído por imagens, símbolos ou outros 
elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem explícita, ou seja, captar o que está diretamente 
apresentado. Já a interpretação vai além da compreensão, exigindo que o leitor utilize seu repertório pessoal e 
conhecimentos prévios para gerar um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses dois proces-
sos é essencial não apenas para a leitura cotidiana, mas também para o desempenho em provas e concursos, 
onde a análise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distinção entre compreensão e interpretação é crucial, pois permite ao leitor ir além do que está explí-
cito, alcançando uma leitura mais crítica e reflexiva.

Conceito de Compreensão
A compreensão de um texto é o ponto de partida para qualquer análise textual. Ela representa o processo de 

decodificação da mensagem explícita  , ou seja, a habilidade de extrair informações diretamente do conteúdo 
apresentado pelo autor, sem a necessidade de agregar inferências ou significados subjetivos. Quando com-
preendemos um texto, estamos simplesmente absorvendo o que está dito de maneira clara, reconhecendo os 
elementos essenciais da comunicação, como o tema , os fatos e os argumentos centrais.

 ▸A Compreensão em Textos Verbais
Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou falada como principal meio de comunicação, a com-

preensão passa pela habilidade de ler com atenção e reconhecer as estruturas linguísticas. Isso inclui:

 ▪ Vocabulário : O entendimento das palavras usadas no texto é fundamental. Palavras desconhecidas po-
dem comprometer a compreensão, tornando necessário o uso de dicionários ou ferramentas de pesquisa 
para esclarecer o significado.

 ▪ Sintaxe: A maneira como as palavras estão organizadas em frases e parágrafos também influencia o 
processo de compreensão. Sentenças complexas, inversões sintáticas ou o uso de conectores como con-
junções e preposições requerem atenção redobrada para garantir que o leitor compreenda as relações entre 
as ideias.

 ▪ Coesão e coerência: são dois pilares essenciais da compreensão. Um texto coeso é aquele cujas ideias 
estão bem conectadas, e a coerência se refere à lógica interna do texto, onde as ideias se articulam de 
maneira fluida e compreensível.

Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreensão exige a decodificação de todas essas estruturas. 
É a partir dessa leitura atenta e detalhada que o leitor poderá garantir que absorveu o conteúdo proposto pelo 
autor de forma plena.

 ▸A Compreensão em Textos Não-Verbais
Além dos textos verbais, a compreensão se estende aos textosnão-verbais  , que utilizam símbolos, imagens, 

gráficos ou outras representações visuais para transmitir uma mensagem. Exemplos de textos não-verbais in-
cluem obras de arte, fotografias, infográficos e até gestos em uma linguagem de sinais. 
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Língua Inglesa

A compreensão e interpretação de textos em língua inglesa vão muito além da simples tradução de pala-
vras. Esse processo envolve a capacidade de entender o significado global do texto, reconhecer relações entre 
suas partes e identificar como ele dialoga com outros textos e contextos. Para que isso ocorra de forma eficien-
te, é fundamental desenvolver tanto o domínio do vocabulário e da estrutura da língua quanto a habilidade de 
perceber relações intratextuais e intertextuais.

O processo de leitura em inglês requer não apenas o reconhecimento de palavras isoladas, mas a capa-
cidade de entender como essas palavras se organizam para construir significados complexos. Além disso, 
é essencial que o leitor consiga identificar relações internas no texto, como a coesão entre parágrafos e a 
progressão de ideias, bem como conexões externas, que envolvem referências a outros textos, contextos his-
tóricos, culturais ou literários.

A seguir, o tema será explorado em três partes: o domínio do vocabulário e da estrutura da língua, as rela-
ções intratextuais e a intertextualidade no processo de leitura.

Domínio do vocabulário e da estrutura da língua
O primeiro passo para uma compreensão eficaz de textos em inglês é o domínio do vocabulário. O vocabu-

lário pode ser dividido em dois tipos principais:

 ▪ Active vocabulary (vocabulário ativo): composto por palavras que o leitor é capaz de usar em sua pró-
pria produção oral e escrita.

 ▪ Passive vocabulary (vocabulário passivo): formado por palavras que o leitor reconhece e compreende 
quando encontra em um texto, mas que pode não usar com frequência em suas próprias falas ou escritas.

Para interpretar textos com precisão, é necessário ampliar o vocabulário passivo, pois ele representa uma 
grande parte das palavras encontradas em leituras acadêmicas, jornalísticas, literárias e técnicas. Estratégias 
como a leitura regular de diferentes tipos de textos, o uso de flashcards, a prática de contextos de uso e o es-
tudo de sinônimos e antônimos ajudam a expandir esse repertório.

Além do vocabulário isolado, é fundamental compreender o uso de expressões idiomáticas (idiomatic ex-
pressions), phrasal verbs, collocations (combinações de palavras que ocorrem naturalmente) e false cognates 
(falsos cognatos), que podem levar a interpretações equivocadas se não forem bem conhecidos. Por exemplo, 
o termo “actually” em inglês significa “na verdade” e não “atualmente”, o que é um erro comum entre estudantes 
de inglês.

O domínio da estrutura da língua (grammar structures) também é essencial. Isso inclui o conhecimento de 
tempos verbais (verb tenses), vozes ativa e passiva (active and passive voice), uso de modais (modal verbs), 
estruturas condicionais (conditional sentences) e conjunções (conjunctions) que conectam ideias. A compreen-
são da gramática permite que o leitor identifique o papel de cada elemento no texto, facilitando a interpretação 
de informações implícitas e explícitas.

Por exemplo, ao ler a frase “If I had known about the meeting, I would have attended,” o leitor deve reconhe-
cer que se trata de uma third conditional sentence, que expressa uma situação hipotética no passado, indicando 
que o falante não sabia da reunião e, portanto, não compareceu. Esse entendimento é crucial para interpretar 
o significado além das palavras individuais.

O conhecimento gramatical também contribui para a identificação de referências anafóricas e catafóricas 
(quando um pronome ou termo faz referência a algo já mencionado ou que será mencionado no texto), o que é 
fundamental para manter a coesão e entender como as ideias se relacionam.

Assim, o domínio do vocabulário e da estrutura gramatical da língua inglesa é o alicerce para uma leitura 
eficiente, permitindo que o leitor vá além da decodificação de palavras para compreender o significado comple-
to do texto.
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Conhecimentos Específicos

Para organizar e definir os critérios para o funcionamento de sistemas de URGÊNCIA E EMERGÊNCIA, o 
Ministério da Saúde implantou a Portaria GM/MS nº 2.048/2002, que estabelece o Regulamento Técnico dos 
Sistemas Estaduais de URGÊNCIA E EMERGÊNCIA. Esse regulamento orienta a estruturação dos serviços de 
urgência no país, abrangendo aspectos como regulação médica, atendimento pré-hospitalar (APH) fixo e mó-
vel e atendimento hospitalar. Diante da realidade do Brasil, é essencial que os profissionais de saúde estejam 
familiarizados com essas políticas públicas, propondo melhorias que respeitem as particularidades regionais.

 ▸Conceitos de URGÊNCIA E EMERGÊNCIA
Segundo a Resolução do Conselho Federal de Medicina (CFM) nº 1.451/95:

 ▪ Urgência é a condição de agravo de saúde imprevista, com ou sem risco de vida, que necessita de assis-
tência imediata ou em até 24 horas.

 ▪ Emergência refere-se à condição também imprevista, mas com risco iminente de vida ou sofrimento inten-
so, demandando tratamento médico imediato.

 ▸Perfil e Competências do Profissional de Urgência
O perfil dos profissionais de urgência deve se adaptar às características de cada unidade, mas há requisitos 

gerais como:

 ▪ Liderança, agilidade, observação e competência técnica: São habilidades fundamentais para o atendi-
mento eficaz em situações críticas.

 ▪ Formação científica e habilidade técnica: São necessárias para a execução segura dos procedimentos.

 ▪ Trabalho em equipe e comprometimento: A colaboração é essencial para o sucesso dos atendimentos 
em situações de emergência.

As ações desses profissionais demandam alta responsabilidade e um senso de planejamento rigoroso, 
com o objetivo de maximizar a prevenção de danos e aumentar as chances de sobrevida e recuperação dos 
pacientes.

 ▸Estrutura e Organização dos Serviços de URGÊNCIA E EMERGÊNCIA
A estrutura de atendimento é sustentada por políticas de saúde e estratégias que incluem:

 ▪ Organização das redes assistenciais: Permite a criação de uma rede de apoio eficiente, interligada e 
acessível.

 ▪ Humanização no atendimento: Valorizando o atendimento acolhedor e respeitoso, alinhado à Política 
Nacional de Humanização.

 ▪ Central de Regulação Médica: Facilita a coordenação e alocação de recursos de urgência, garantindo 
que o atendimento seja direcionado de maneira eficiente.

Além disso, a formação contínua dos profissionais é incentivada para assegurar o desenvolvimento de com-
petências e fortalecimento da tomada de decisão em equipe. Essas práticas estão apoiadas pela Resolução 
da Diretoria Colegiada (RDC) nº 36/2013 da Anvisa e pelo Programa Nacional de Segurança do Paciente do 
Ministério da Saúde, que visam promover a assistência segura.

 ▸Estrutura Física e Funcional do Atendimento Hospitalar
Na Rede de Atenção às Urgências, o componente hospitalar é composto por:

 ▪ Portas Hospitalares de Urgência: Pontos de entrada do sistema.
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