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Prefeitura de Abaetetuba - PA
Assistente Social

LINGUA PORTUGUESA

Compreenséo e interpretacao de textos literarios e nao literarios

Tipologia textual

Parafrase, perifrase, sintese e resumo

Significacao literal e contextual de vocabulos. expressdes sinbnimas e antbnimas
Processos de coesao textual

Elementos de coesao textual: artigos, numerais, pronomes, conjun¢des, Emprego das
classes de palavras

Coordenagao e subordinagao. SintaxE
Concordancia Nominal e Verbal

Discurso Direto e Indireto

Regéncia

Estrutura, formacgéao e representacao das palavras
Ortografia oficial

Acentuacdo Grafica
Morfologia
QUESTOES
Gabarito

INFORMATICA BASICA

Conceito de internet e intranet; conceitos e modos de utilizacdo de tecnologias,
ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a internet/intranet

Ferramentas e aplicativos comerciais de navegacgao, de correio eletrénico, de grupos
de discussao, de busca, de pesquisa, de redes sociais e ferramentas colaborativas.. 7

Nocbes de sistema operacional (ambiente windows)
Identificacao e manipulacéo de arquivos
Backup de arquivos

Conceitos basicos de hardware (placa-mae, memorias, processadores (cpu) e disco
de armazenamento (hds, cds e dvds); periféricos de computadores
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Noc¢des basicas de editores de texto e planilhas eletrénicas (microsoft word, microsoft
excel, libreoffice writer e libreoffice calc)

Questodes
Gabarito

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Ambiente de atuagao do Assistente Social

Instrumental de pesquisa em processos de investigacao social: elaboragao de projetos,
meétodos e técnicas qualitativas e quantitativas

Propostas de intervencao na area social: planejamento estratégico, planos, programas,
projetos, e atividades de trabalho

Avaliacdo de programas e politicas sociais

Estratégias, instrumentos e técnicas de intervengdo: sindicancia, abordagem
individual, técnica de entrevista, abordagem coletiva, trabalho com grupos, em redes,
e com familias, atuacao na equipe interprofissional (relacionamento e competéncias);
Diagnéstico

Trabalho social em situacio de rua

Organiza¢do de comunidade e movimentos sociais; Estratégias de trabalho institucional;
Conceitos de Instituicao

Estrutura brasileira de recursos sociais; Uso de recursos institucionais e
comunitarios

Redacao e correspondéncias oficiais: laudo e parecer (sociais e psicossociais), estudo
de caso, informacéo e avaliagao social

Atuacao em programas de prevencao e tratamento

Uso do alcool, tabaco e outras drogas: questao cultural, social e psicolégica
Infecgbes sexualmente transmissiveis: Aids

Atendimento as vitimas

Politicas Sociais; Relagcao Estado/Sociedade

Contexto atual e o neoliberalismo

Contexto atual e o neoliberalismo

Politicas de Seguridade e Previdéncia Social

Politicas de Assisténcia: Lei Organica da Assisténcia Social

Politicas de Saude: Sistema unico de Saude (SUS) e Agéncias reguladoras

Politicas Educacionais & Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo (LDB)

Politica Nacional do Idoso

Legislacdo de Servico Social: Niveis, areas e limites de atuacido do profissional de
Servico Social

Etica profissional: Politicas, diretrizes, acdes e desafios na area da familia, da crianca
e do adolescente
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Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA): A defesa de direitos da crianga e do
adolescente

O papel dos conselhos, centros de defesa e delegacias

A adogao e a guarda: normas, processos juridico e psicossocial, adogao a brasileira e
adogao internacional

Violéncia contra criangas e adolescentes e combate a violéncia: Formas de violéncia
contra criangas e adolescentes: maus tratos, abuso sexual, negligéncia e abandono;
Prostituicao infanto-juvenil; Exterminio, sequestro e trafico de criangas; Exploragao
sexual no trabalho e no trafico de drogas; Sexo turismo

A violéncia dos jovens, as gangues; Delinquéncia infanto-juvenil: visédo psicoldgica,
cultural e sociologica; Trajetérias delinquenciais e o papel da familia e da Justica;
Meninos e meninas de rua: questdo econbémica e social e a questdo do abandono....

Trabalho infantojuvenil

Novas modalidades de familia: diagndstico, abordagem sistémica e estratégias de
atendimento e acompanhamento; Alternativas para a resolugao de conflitos: conciliagao
e mediacao

Questdes

Gabarito
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Lingua Portuguesa

A compreenséo e a interpretacéo de textos sdo habilidades essenciais para que a comunicag¢ao alcance seu
objetivo de forma eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos, propagandas ou imagens,
€ necessario que o leitor seja capaz de entender o conteldo proposto e, além disso, atribuir significados mais
amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreenséo e interpretacdo, bem como reconhecer que
um texto pode ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido por imagens, simbolos ou outros
elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem explicita, ou seja, captar o que esta diretamente
apresentado. Ja a interpretacdo vai além da compreensao, exigindo que o leitor utilize seu repertério pessoal e
conhecimentos prévios para gerar um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses dois proces-
sos € essencial ndo apenas para a leitura cotidiana, mas também para o desempenho em provas € concursos,
onde a analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingao entre compreenséo e interpretacao € crucial, pois permite ao leitor ir além do que esta expli-
cito, alcangando uma leitura mais critica e reflexiva.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensao de um texto é o ponto de partida para qualquer analise textual. Ela representa o processo de
decodificacdo da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair informagdes diretamente do conteudo
apresentado pelo autor, sem a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos. Quando com-
preendemos um texto, estamos simplesmente absorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicag&o, como o tema , os fatos e os argumentos centrais.

» A Compreensdo em Textos Verbais

Nos textos verbais , que utilizam a linguagem escrita ou falada como principal meio de comunicacao, a com-
preensao passa pela habilidade de ler com atengao e reconhecer as estruturas linguisticas. Isso inclui:

= Vocabulario : O entendimento das palavras usadas no texto é fundamental. Palavras desconhecidas po-
dem comprometer a compreensao, tornando necessario o uso de dicionarios ou ferramentas de pesquisa
para esclarecer o significado.

= Sintaxe: A maneira como as palavras estdo organizadas em frases e paragrafos também influencia o
processo de compreensao. Sentencas complexas, inversdes sintaticas ou o uso de conectores como con-
juncdes e preposicdes requerem atencao redobrada para garantir que o leitor compreenda as relagdes entre
as ideias.

» Coesao e coeréncia: sao dois pilares essenciais da compreensao. Um texto coeso é aquele cujas ideias
estdo bem conectadas, e a coeréncia se refere a logica interna do texto, onde as ideias se articulam de
maneira fluida e compreensivel.

] Ao realizar a leitura de um texto verbal, a compreenséo exige a decodificacdo de todas essas estruturas.
E a partir dessa leitura atenta e detalhada que o leitor podera garantir que absorveu o conteudo proposto pelo
autor de forma plena.

» A Compreensao em Textos Nao-Verbais

Além dos textos verbais, a compreensao se estende aos textosnao-verbais , que utilizam simbolos, imagens,
graficos ou outras representagdes visuais para transmitir uma mensagem. Exemplos de textos nao-verbais in-
cluem obras de arte, fotografias, infograficos e até gestos em uma linguagem de sinais.

A compreensao desses textos exige uma leitura visual agugada, na qual o observador decodifica os elemen-
tos presentes, como:
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Informatica basica

INTERNET

A Internet é uma rede mundial de computadores interligados através de linhas de telefone, linhas de co-
municagao privadas, cabos submarinos, canais de satélite, etc'. Ela nasceu em 1969, nos Estados Unidos.
Interligava originalmente laboratérios de pesquisa e se chamava ARPAnet (ARPA: Advanced Research Projects
Agency). Com o passar do tempo, e com o sucesso que a rede foi tendo, o numero de adesdes foi crescendo
continuamente. Como nesta época, o computador era extremamente dificil de lidar, somente algumas institui-
¢des possuiam internet.

No entanto, com a elaboracao de softwares e interfaces cada vez mais faceis de manipular, as pessoas
foram se encorajando a participar da rede. O grande atrativo da internet era a possibilidade de se trocar e com-
partilhar ideias, estudos e informagdes com outras pessoas que, muitas vezes nem se conhecia pessoalmente.

» Conectando-se a Internet

Para se conectar a Internet, € necessario que se ligue a uma rede que esta conectada a Internet. Essa rede
€ de um provedor de acesso a internet. Assim, para se conectar vocé liga o seu computador a rede do provedor
de acesso a Internet; isto é feito por meio de um conjunto como modem, roteadores e redes de acesso (linha
telefénica, cabo, fibra 6tica, wireless, etc.).

» World Wide Web

A web nasceu em 1991, no laboratério CERN, na Suica. Seu criador, Tim Berners-Lee, concebeu-a unica-
mente como uma linguagem que serviria para interligar computadores do laboratério e outras instituigdes de
pesquisa, e exibir documentos cientificos de forma simples e facil de acessar.

Hoje é o segmento que mais cresce. A chave do sucesso da World Wide Web é o hipertexto. Os textos e
imagens sao interligados por meio de palavras-chave, tornando a navegagao simples e agradavel.

» Protocolo de comunicacgao

A transmissao de dados é realizada fundamentalmente por um conjunto de protocolos, encabegados pelo
TCP/IP. Para que os computadores de uma rede possam trocar informacgdes entre si, € necessario que todos
os computadores adotem as mesmas regras para o envio e o recebimento de informagdes. Este conjunto de
regras € conhecido como Protocolo de Comunicacdo. No protocolo de comunicagao estdo definidas todas as
regras necessarias para que o computador de destino, “entenda” as informagdes no formato que foram envia-
das pelo computador de origem.

Existem diversos protocolos. Atualmente, a grande maioria das redes utiliza o protocolo TCP/IP ja que este
é utilizado também na Internet.

O protocolo TCP/IP acabou se tornando um padrao, inclusive para redes locais, como a maioria das redes
corporativas hoje tem acesso Internet, o uso do TCP/IP atende tanto a rede local quanto ao acesso externo.

» TCP/IP

Sigla de Transmission Control Protocol/Internet Protocol (Protocolo de Controle de Transmissao/Protocolo
Internet).

Embora sejam dois protocolos, o TCP e o IP, o TCP/IP aparece nas literaturas como sendo:
= O protocolo principal da Internet;

* O protocolo padrao da Internet;

1 https://cin.ufpe.br/~macm3/Folders/Apostila%20internet%20-%20Avan%E7ado.pdf
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Conhecimentos Especificos

AMBIENTE DE ATUAGAO DO ASSISTENTE SOCIAL: ESPAGOS SOCIO-OCUPACIONAIS E DETERMINAGOES
INSTITUCIONAIS

» Configuragao dos espacos de atuagao profissional

O ambiente de atuacao do Assistente Social é constituido por diferentes espagos sdcio-ocupacionais nos
quais se desenvolvem acgdes relacionadas a protegao social, ao acesso a direitos, ao atendimento de neces-
sidades sociais e a execugao, gestao, planejamento e avaliagcao de politicas, programas, projetos e servicos.
Esses espacgos nao correspondem apenas ao local fisico em que o profissional trabalha. Abrangem relacées
institucionais, atribuicbes, recursos disponiveis, demandas apresentadas pela populagao, formas de organiza-
¢ao do trabalho, relagdes entre diferentes profissdes e condigdes sociais que interferem na intervengao.

Ainsergao profissional ocorre em instituicées publicas, organizagdes privadas, entidades da sociedade civil
e outros espacos que desenvolvem atividades de interesse social. A diversidade institucional produz diferentes
configurag¢des do trabalho. Em determinados ambientes, predominam atendimentos diretos a individuos e fami-
lias; em outros, destacam-se planejamento, gestédo, assessoria, pesquisa, supervisao, articulagao territorial ou
desenvolvimento de agdes coletivas. Uma mesma instituicdo pode combinar varias dessas dimensoes.

O espaco socio-ocupacional é condicionado pela finalidade institucional e pela forma como as demandas
sociais sdo reconhecidas e processadas. A instituicdo estabelece regras, fluxos, recursos, horarios, competén-
cias organizacionais e critérios para prestacao dos servigos. O Assistente Social atua dentro dessas condigdes,
mas sua intervencao nao se limita a reproducido automatica das rotinas existentes. A analise profissional per-
mite identificar necessidades ndo contempladas, obstaculos de acesso, inadequacdes de procedimentos e
possibilidades de reorganizagao das respostas institucionais.

Demandas institucionais e demandas dos usuarios

As demandas dirigidas ao Servigo Social possuem origens distintas. A instituicao pode solicitar avaliagdes,
acompanhamentos, estudos, articulagdes, encaminhamentos, producao de informagdes ou participagdo em
processos de gestdo. Os usuarios, por sua vez, apresentam necessidades relacionadas as suas condigbes
concretas de vida e as dificuldades de acesso a recursos, servigcos e direitos.

Nem sempre existe correspondéncia imediata entre a demanda institucional e a necessidade social apre-
sentada. Uma solicitagdo administrativa aparentemente simples pode estar associada a situa¢gdes mais amplas
de desemprego, auséncia de renda, fragilidade de vinculos, dificuldade de acesso a servigos ou outras expres-
sOes de desigualdade. A analise profissional precisa compreender essas relagbes sem perder de vista os limites
da instituicao e as possibilidades efetivas de intervengao.

A demanda imediata constitui um ponto de entrada para o conhecimento da realidade. Seu tratamento exige
identificar sujeitos envolvidos, contexto, recursos existentes, responsabilidades institucionais e possiveis arti-
culacdes. Esse processo permite transformar solicitagdes fragmentadas em objetos de intervencgao profissional
mais claramente delimitados.

» Condigodes institucionais e organizagao do trabalho

As condi¢cbes de trabalho influenciam diretamente a qualidade e o alcance da atuagéo profissional.
Composicao das equipes, infraestrutura, disponibilidade de espacos adequados, recursos tecnoldgicos, carga
de trabalho, volume de atendimentos, organizacao dos registros e acesso a rede de servigos interferem na ca-
pacidade de desenvolver a¢des continuadas.
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