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conhecer a qualidade, estrutura e metodologia do
nosso material. No entanto, esta ndo é a apostila
completa.
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Pontuacéo
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MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

Conjuntos numéricos: naturais, inteiros, racionais e reais
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Razdes e propor¢des: grandezas direta e inversamente proporcionais

Regra de trés simples e composta

Grandezas e medidas: quantidade, tempo, comprimento, capacidade e massa
Minimo multiplo comum e maximo divisor comum

Resolugao de problemas envolvendo equagdes do 1° grau, sistemas de equagdes e
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Andlise combinatéria
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Conceitos basicos de Informatica: hardware, software, periféricos, dispositivos de
entrada, saida e armazenamento

Sistemas operacionais Microsoft Windows 10 e Microsoft Windows 11, em portugués
(Brasil): area de trabalho, gerenciamento de arquivos e pastas, configuracoes,
pesquisa, impressao, compartilhamento e principais recursos; organizagao de arquivos
e pastas e principais extensdes de arquivos; compartilhamento de documentos, teclas
de atalho, recursos de acessibilidade e produtividade em sistemas operacionais e
aplicativos

Microsoft 365, em portugués (Brasil): Word, Excel, PowerPoint e Outlook

LibreOffice 7.x ou superior, em portugués (Brasil): Writer, Calc e Impress

Internet e Intranet: conceitos, navegacao, navegadores Google Chrome, Mozilla Firefox
e Microsoft Edge, mecanismos de busca, webmail e demais servigos da Internet
Correio eletrénico: envio, recebimento, organizagdo de mensagens, anexos, contatos
e calendarios

Seguranga da informagéao: virus, malwares, phishing, golpes eletrénicos, antivirus,
firewall, backup, autenticagdo e boas praticas de seguranca digital

Computacdo em nuvem: armazenamento, sincronizagdo, compartilhamento de
arquivos e colaboracao

Sistemas de Informagao em Saude: conceitos gerais, informatizagdo dos servigcos de
saude, prontuario eletrénico e prote¢ao de dados pessoais

Inteligéncia Artificial: conceitos basicos, aplicagbes no ambiente de trabalho,
ferramentas de IA generativa, uso responsavel, limitacdes e boas praticas
Digitalizagdo, impresséo

QUESTOES

GABARITO

HISTORIA E GEOGRAFIA DO TOCANTINS

Processo de criagao do Estado do Tocantins; Organizagao politica e territorial; Divisdo
politica e regibes administrativas; Simbolos do Estado do Tocantins; Patriménio
historico e cultural; Dinamica populacional, migracdo e estrutura etaria; Povos
indigenas e comunidades quilombolas; Vegetacao, clima, hidrografia e relevo; Matriz
produtiva e matriz energética; Unidades de Conservagao

Questbes
Gabarito

LEGISLAGAO

Sistema Unico de Saude (SUS): conceitos, fundamentagao legal, principios, diretrizes,
organizacao, financiamento e articulagdo com os servicos de saude; Comissdes
Intergestores; Controle Social: organiza¢ao social e comunitaria, Conselhos de Saude
e Politicas Sociais
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Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 — Capitulo Il da Seguridade
Social, Secao Il — Da Saude

Lei Federal n°® 8.080, de 19 de setembro de 1990

Lei Federal n°® 8.142, de 28 de dezembro de 1990

Decreto Federal n° 7.508, de 28 de junho de 2011

Politica Nacional de Humanizagao
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Noc¢des de Administracao Publica: principios da Administragcao Publica
Administracdo direta e indireta; organizacao administrativa

Agentes publicos

Etica no servico publico

Atendimento ao cidadéo

Planejamento, organizac&o e controle

Qualidade e eficiéncia na prestagéo dos servigos publicos
Humanizagao do atendimento em saude e Politica Nacional de Humanizagao

Organizacao dos servigos de saude, fluxo de pacientes, acolhimento e atendimento
humanizado

Apoio as atividades administrativas e operacionais em unidades de saude

Arquivamento, protocolo, controle e organizagcao de documentos e prontuarios fisicos
e eletrbnicos;

Informatica aplicada aos servigos de saude: editores de texto, planilhas eletronicas,
correio eletronico e sistemas informatizados de gestdo em saude

Controle e organizagao de materiais, equipamentos e insumos
Comunicacgao institucional e trabalho em equipe multiprofissional
Qualidade, eficiéncia e seguranc¢a na prestacao dos servigos de saude
Vigilancia em saude, promogao da saude e prevencéo de doengas

Nocdes de biosseguranga, prevencao e controle das infecgdes relacionadas a
assisténcia a saude (IRAS), higiene das méaos, limpeza, desinfeccao e esterilizagao
de materiais

Seguranga do paciente e prevengao de eventos adversos

Noc0Oes de primeiros socorros

Etica no servico publico, sigilo profissional, relaces interpessoais e atendimento ao
usuario
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Lingua Portuguesa

A compreenséo e a interpretacéo de textos sdo habilidades essenciais para que a comunicag¢ao alcance seu
objetivo de forma eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos, propagandas ou imagens,
€ necessario que o leitor seja capaz de entender o conteudo proposto e, além disso, atribuir significados mais
amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreenséo e interpretacdo, bem como reconhecer que
um texto pode ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido por imagens, simbolos ou outros
elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem explicita, ou seja, captar o que esta diretamente
apresentado. Ja a interpretacao vai além da compreensao, exigindo que o leitor utilize seu repertério pessoal e
conhecimentos prévios para gerar um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses dois proces-
sos € essencial ndo apenas para a leitura cotidiana, mas também para o desempenho em provas e concursos,
onde a analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingao entre compreensao e interpretacao € crucial, pois permite ao leitor ir além do que esta expli-
cito, alcangando uma leitura mais critica e reflexiva.

O PROCESSO DE LEITURA

A leitura é uma atividade que vai além da decodificacdo de palavras. Ela envolve a interagdo entre o leitor,
o texto e o contexto. O leitor, ao entrar em contato com o texto, traz consigo um repertério prévio que inclui
conhecimentos linguisticos, culturais e experiéncias pessoais, elementos que influenciam diretamente sua ca-
pacidade de interpretar. O texto, por sua vez, apresenta informagdes organizadas em uma estrutura légica, que
podem ser explicitas ou implicitas. Ja o contexto refere-se ao ambiente ou situagdo em que a leitura ocorre, 0
que também impacta a interpretagao.

Um bom leitor é aquele que consegue relacionar esses trés elementos, identificando nao apenas o signi-
ficado literal das palavras e frases, mas também os sentidos implicitos, as intengées do autor e os elementos
subjacentes que complementam a mensagem textual.

» A lImportancia da Leitura Critica

Além da compreensao literal, a leitura critica envolve questionar o texto, identificar possiveis vieses, enten-
der o ponto de vista do autor e considerar as implicacdes das informacgdes apresentadas. Um leitor critico ndo
apenas entende o texto, mas também reflete sobre ele, formando opinides fundamentadas.

A leitura e a interpretagao de textos sado habilidades essenciais que envolvem a identificacao precisa de pa-
lavras, expressoes, frases e paragrafos. Esses elementos, quando bem compreendidos, permitem ao leitor nao
apenas captar o significado do texto, mas também interagir com ele de forma reflexiva e critica. Desenvolver
essas competéncias exige pratica constante e um olhar atento para as nuances da linguagem, tornando o ato
de ler uma experiéncia enriquecedora e transformadora.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensao de um texto é o ponto de partida para qualquer analise textual. Ela representa o processo de
decodificacdo da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair informagdes diretamente do conteudo
apresentado pelo autor, sem a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos. Quando com-
preendemos um texto, estamos simplesmente absorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicag&o, como o tema , os fatos e os argumentos centrais.

y 7/

NN\N

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.


https://www.maxieduca.com.br/apostilas/ses-to-assistente-servicos-saude?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-MX-237JL-26-SES-TO-ASSIS-SAUD

Maxi

\V/ educa

/4

Matematica e Raciocinio Légico

CoNJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

O conjunto dos numeros naturais € simbolizado pela letra N e compreende os numeros utilizados para con-
tar e ordenar. Esse conjunto inclui o zero e todos os nimeros positivos, formando uma sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os numeros naturais podem ser definidos como N ={0, 1, 2, 3,4, 5,6, ...}
O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em subconjuntos:

*N*={1, 2, 3,4...} ou N* =N - {0}: conjunto dos niumeros naturais nao nulos, ou sem o zero.

*Np ={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos numeros naturais pares.

*Ni={1, 3,5, 7..}, em gque n € N: conjunto dos nimeros naturais impares.

=P ={2, 3,5, 7..}: conjunto dos numeros naturais primos.

» Operagoes com Numeros Naturais

Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas duas operagdes fundamentais: adicdo e
multiplicacéo.

Adicao
A primeira operacgao essencial da Aritmética tem como objetivo reunir em um Unico nimero todas as unida-
des de dois ou mais numeros.

Ex.: 6 + 4 =10, onde 6 e 4 sdo as parcelas e 10 é a soma ou o total.

Subtracéo

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de outra; é a operacdo inversa da adicdo. A subtracédo
é valida apenas nos numeros naturais quando subtraimos o maior numero do menor, ou seja, quando quando
a-b talque a = b.

Ex.: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193 Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: o0 minuendo também é conhecido como aditivo e o subtraendo como subtrativo.

Multiplicac&o

E a operagdo que visa adicionar o primeiro niumero, denominado multiplicando ou parcela, tantas vezes
quantas sao as unidades do segundo numero, chamado multiplicador.

Ex.: 3 x5 =15, onde 3 e 5 séo os fatores e o 15 produto.
3 vezes 5 é somar o nUmero 3 cinco vezes:
3x5=3+3+3+3+3=15.

Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “ . “, para indicar a multiplicagao.

L/ a
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Informatica Basica

HARDWARE E SOFTWARE

A informatica € a area relacionada ao tratamento automatico da informacdo por meio de recursos
computacionais. Ela envolve o uso de computadores, programas, redes, dispositivos digitais e sistemas capazes
de receber dados, processa-los, armazena-los e apresentar resultados Uteis ao usuario. Em sentido amplo, a
informatica nao se limita ao uso de computadores pessoais, pois também esta presente em celulares, caixas
eletrnicos, sistemas bancarios, plataformas educacionais, equipamentos hospitalares, veiculos, industrias e
diversos servigos digitais.

O termo “informacao” é essencial para compreender essa area. Dados isolados, como numeros, letras ou
simbolos, passam a ter valor quando sdo organizados e interpretados dentro de um contexto. Um computador,
por exemplo, pode receber os dados de uma planilha de notas escolares, processa-los e gerar médias, relatérios
e graficos. Nesse processo, a informatica transforma dados brutos em informag¢des compreensiveis e uteis para
a tomada de decisoes.

» Diferenca entre hardware e software

Componentes fisicos e componentes légicos

Em um sistema computacional, hardware e software sao elementos complementares. O hardware
corresponde a parte fisica do computador, isto é, tudo aquilo que pode ser tocado, como monitor, teclado,
mouse, placa-mae, processador, memoria, impressora, gabinete, cabos e demais dispositivos. Ja o software
corresponde a parte logica, formada por programas, sistemas e instrugées que orientam o funcionamento da
maquina.

Para compreender essa diferenca de modo didatico, pode-se comparar o computador a um corpo organizado.
O hardware seria a estrutura fisica, composta por pecas e dispositivos. O software seria o conjunto de comandos
e regras que permite a essa estrutura executar tarefas. Um computador sem software é apenas um conjunto
de componentes eletrbnicos sem orientagao funcional; por outro lado, um software sem hardware n&o possui
meio fisico para ser executado.

Atabela a seguir sintetiza as principais diferengas entre hardware e software, permitindo visualizar de maneira
objetiva como esses dois elementos se distinguem e, ao mesmo tempo, se complementam no funcionamento
do computador.

Aspecto comparado Hardware Software
Natureza Parte fisica do computador Parte I6gica do computador
Forma de existéncia Pode ser tocado e visualizado N&o pode ser tocado; existe como
fisicamente instrucdes, codigos e programas
Funcéo principal Executar fisicamente as operacdes e | Orientar, controlar e organizar o
permitir a interacdo com o sistema funcionamento do hardware
Exemplos Teclado, mouse, monitor, Sistema operacional, navegador,
processador, memoria, HD, SSD e editor de texto, antivirus,
impressora aplicativos e jogos
Dependéncia Precisa de software para executar Precisa de hardware para ser
tarefas Uteis instalado, executado e utilizado
Tipo de problema comum Falha fisica, mau contato, Erro de instalagao, travamento,
superaquecimento, desgaste ou virus, incompatibilidade ou falha
quebra de componente de atualizacao
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Histéria e Geografia do Tocantins

FORMAGAO HISTORICA DO TOCANTINS, ORGANIZAGAO POLITICA, TERRITORIO E SiMBOLOS
ESTADUAIS'

» Antecedentes historicos da formacao territorial

A formacao histoérica do Tocantins esta ligada ao processo de ocupacdo e organizacao do territorio que,
durante grande parte da histéria brasileira, integrou a area de Goias. A presenca indigena antecede a coloni-
zacao europeia e constitui elemento essencial para compreender a identidade regional, inclusive na origem de
diversos nomes geograficos e manifestacbes culturais.

A ocupagéao colonial tornou-se mais intensa entre os séculos XVII e XVIII. Missdes religiosas estabelece-
ram aldeamentos destinados a catequese das populagdes indigenas, enquanto as expedi¢des em busca de
riquezas minerais ampliaram o conhecimento e a ocupacao do territorio. A descoberta do ouro contribuiu para
a criacao de arraiais e nucleos populacionais que posteriormente originaram importantes municipios, como
Natividade, Almas, Arraias, Porto Nacional e Conceicado do Tocantins.

Mineracédo e reorganizacdo econdmica

A mineracgao exerceu papel relevante durante o século XVIIl. O trabalho de africanos escravizados foi em-
pregado intensamente nas areas auriferas, contribuindo para a formagéo econémica, social e cultural da regiao.
Com o declinio da producéao de ouro no final daquele século, houve enfraquecimento das atividades minerado-
ras e maior importancia da agricultura, acompanhada por periodos de isolamento econémico.

No inicio do século XIX, surgiram iniciativas voltadas a reorganizagdo administrativa da porgédo norte de
Goias. A criagao da Comarca de Sao Joao das Duas Barras, em 1809, relacionou-se a necessidade de estimu-
lar o povoamento, o comércio e a navegagao nos rios Araguaia e Tocantins.

» Movimentos pela autonomia

Da reivindicagéo regional a emancipagao

Aideia de separar o norte de Goias desenvolveu-se durante um longo periodo. Em 1821, Teoténio Segurado
esteve ligado a uma tentativa de estabelecer um governo auténomo na regido. Embora a iniciativa ndo tenha
consolidado a separacgao territorial, tornou-se importante referéncia histérica para os movimentos posteriores.

Durante o Império e a Republica, diferentes propostas defenderam novas configuragdes territoriais que
incluiam a criagcdo de uma unidade politica na regido do atual Tocantins. O discurso autonomista permaneceu
presente em liderangas politicas, imprensa e organizagdes regionais.

Em 1956, o Movimento Pro-Criacdo do Estado do Tocantins representou nova etapa dessa mobilizagao.
Liderancas de Porto Nacional, profissionais e entidades locais organizaram a¢des publicas de defesa da eman-
cipagao, promovendo manifestacées civicas e fortalecendo uma identidade politica propria.

» Transformacgdes do século XX

A construgao de Brasilia e a implantagcdo da Rodovia Belém-Brasilia ampliaram a integragéo da regido com
outras partes do pais. A agricultura, a mineracéo, a extragcdo de madeira e novas atividades comerciais atrairam
migrantes, modificaram a ocupacao territorial e estimularam o crescimento urbano.

1 https://pt.wikipedia.org/wiki/Tocantins
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Legislacao

O Sistema Unico de Saude (SUS) é reconhecido como um dos maiores e mais complexos sistemas de
saude publica do mundo. Criado pela Constituicdo Federal de 1988, o SUS tem como base o principio de que a
saude é um direito de todos e um dever do Estado. Esse marco legal estabeleceu um modelo que visa garantir
0 acesso universal e gratuito a servicos de saude, abrangendo desde a atengao basica até procedimentos de
alta complexidade.

No entanto, garantir que um sistema dessa magnitude funcione de maneira eficiente ndo é uma tarefa sim-
ples. A gestao do SUS envolve a coordenagao de milhares de unidades de saude, a administragao de grandes
volumes de recursos financeiros e humanos, além de lidar com as demandas e necessidades de uma popula-
¢ao diversa e extensa como a brasileira. Para isso, € essencial que os principios e diretrizes do sistema sejam
observados com rigor, permitindo que a saude publica atenda suas finalidades com qualidade e equidade.

A gestao do SUS é um tema central para aqueles que buscam compreender como se da o funcionamento
dos servigos de saude no Brasil, especialmente no contexto de concursos publicos. Conhecer sua estrutura
organizacional, as formas de financiamento, os mecanismos de controle e avaliagdo, bem como os desafios
enfrentados pelo sistema, é fundamental para entender como ele opera e como pode ser melhorado.

PRrRINCiPIOS E DIRETRIZES DO SUS

O Sistema Unico de Saude (SUS) é regido por uma série de principios e diretrizes que orientam sua organi-
zacao e funcionamento. Esses elementos fundamentais foram estabelecidos pela Constituigdo Federal e pela
Lei Organica da Saude (Lei n° 8.080/1990), com o intuito de garantir que o sistema seja capaz de atender as
necessidades de saude da populagao de maneira justa e eficaz. A compreensao desses principios é essencial
para entender como o SUS é gerido e como ele busca assegurar o direito a saude.

» Principios Doutrinéarios

Os principios doutrinarios sdo aqueles que orientam o conceito e os objetivos fundamentais do SUS. Eles
estabelecem as bases éticas e filoséficas que guiam a prestacao de servigos de saude no Brasil. Os trés prin-
cipais principios doutrinarios do SUS sao:

Universalidade:

Esse principio determina que todos os cidadaos tém direito ao acesso aos servigcos de saude, independen-
temente de sua condigao socioecondmica, idade ou localizagao geografica. A universalidade implica que o SUS
deve estar disponivel para todos, sem discriminacéo, garantindo a saude como um direito humano basico.

Integralidade:

Aintegralidade refere-se a oferta de cuidados de saude de forma completa, ou seja, levando em conta todos
0s aspectos das necessidades de saude dos individuos. Esse principio visa garantir que os servigos prestados
nao sejam fragmentados, mas abordem as diversas dimensdes da saude, desde a prevengao até a reabilitagao,
considerando o individuo como um todo.

Equidade:

Diferente de igualdade, a equidade implica que os recursos e servigos de saude devem ser distribuidos de
acordo com as necessidades especificas de cada individuo ou grupo. A ideia é que aqueles que mais necessi-
tam de cuidados, como populagées vulneraveis, tenham prioridade no acesso aos servigos. Isso busca corrigir
as desigualdades sociais e regionais no acesso a saude.

y 7/

NN\N

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.


https://www.maxieduca.com.br/apostilas/ses-to-assistente-servicos-saude?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-MX-237JL-26-SES-TO-ASSIS-SAUD

Maxi

\V/ educa

/4

Q Conhecimentos Especificos

Podemos considerar o Direito Administrativo como um ramo auténomo do Direito que se encontra depen-
dente de um acoplado de regras e principios proprios. Todavia, ainda n&o existe uma norma codificada, nao
havendo, desta forma, um Cddigo de Direito Administrativo.

Por esta raz&o, as regras que regem a atuagéo da Administragao Publica em sua relacdo com os adminis-
trados, seus agentes publicos, organizagao interna e na prestacao de seus servigos publicos, encontram-se
esparsas no ordenamento juridico patrio, onde a principal fonte normativa é a Constituicdo Federal.

O regime juridico brasileiro possui dois principios justificadores das prerrogativas e restricbes da
Administracao, sendo eles, o principio da Supremacia do Interesse Publico e o principio da Indisponibilidade
do Interesse Publico.

Sobre o tema em estudo, a jurista Maria Sylvia Zanella Di Pietro ensina que ha diferengas relevantes entre
o regime juridico da Administragéo Publica e o regime juridico administrativo.

Vejamos:

REGIME JURIDICO DA ADMINISTRAGAO

PUBLICA REGIME JURIDICO ADMINISTRATIVO

E um regime reservado para as relagdes juridicas

E um regime mais abrangente L o e
9 9 incidentes nas normas de direito publico

Consiste nas regras e principios de direito publico
e privado por meio dos quais, a Administracao
Publica pode se submeter em sua atuagao

O ente publico assume uma posigao privilegiada
em relacao ao particular

» Principios de Direito Administrativo

Os principios de direito administrativo séo regras que direcionam os atos da Administragao Publica. Os
principios podem vir expressos na Constituicdo Federal, bem como também podem ser implicitos, ou seja, ndo
estao listados na Constituicao, porém, possuem a mesma forma normativa.

O artigo 37, caput da Constituicdo Federal de 1.988, predispde acerca dos principios administrativos dis-
pondo que a Administragao Publica direta e indireta de qualquer dos poderes da Unido, dos Estados do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Entretanto, é importante ressaltar que o rol de principios constitucionais do Direito Administrativo ndo se
exaure no art. 37, caput da CFB/1988, sendo estes, os ja mencionados principios implicitos.

Principios Expressos:
Sao0 os seguintes: Legalidade, Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Vejamos em apartado, cada um deles:

Legalidade:

Por meio do principio da legalidade, a Administragcao Publica sé pode atuar conforme a lei, tendo em vista
gue todas as suas atividades se encontram subordinadas a legislagao.

Ressalta-se que de modo diverso da Legalidade na seara civil, onde o que nao esta proibido esta permitido,
nos termos do art.5°, Il, CFB/88, na Legalidade Administrativa, o administrado podera atuar somente com prévia
autorizacao legal, haja vista que ndo havendo autorizagao legal, ndo podera a Administragao agir.
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