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dissertativo-argumentativos

Textos da area social; relatérios, pareceres, registros de atendimento, prontuarios,
encaminhamentos, orientagées, comunicados, protocolos, notas técnicas, formularios
e documentos institucionais

Ortografia oficial

Acentuagéao grafica

Pontuacéao

Classes de palavras e seus empregos

Flexdo nominal e verbal. emprego dos tempos e modos verbais
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Estrutura do periodo simples e do periodo composto; coordenacéao e subordinagcado. 113
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CONHECIMENTOS BASICOS DE LEGISLAGAO MUNICI-
PAL, ETICA E SERVIGO PUBLICO

Lei Orgénica do Municipio de Santos: organizagdo do Municipio; competéncias
municipais; administragao publica municipal; servidores publicos municipais; servigos
publicos; bens municipais; assisténcia social; protecdo social; protecdo a familia, a 1
crianca, ao adolescente, a pessoa idosa e a pessoa com deficiéncia; fiscalizagdo e
controle; principios da Administragao Publica

Lei n® 4.623/1984: Estatuto dos Funcionarios Publicos Municipais de Santos;
provimento; posse; exercicio; direitos; deveres; responsabilidades; proibigdes;
regime disciplinar; penalidades; assiduidade; pontualidade; zelo no desempenho das
atividades; urbanidade; obediéncia as normas internas; responsabilidade pelo uso,
guarda e conservacao de documentos, informacgbes, materiais, equipamentos e bens
publicos

Lei Complementar Municipal n° 1.253/2024: organizagao da Administracao Publica
direta e indireta do Municipio de Santos; 6rgaos e entidades municipais; competéncias
administrativas; estrutura organizacional; planejamento governamental; controle
das atividades da Administragcao Publica Municipal. Constituicdo Federal: principios
da Administracdo Publica; legalidade; impessoalidade; moralidade; publicidade;
eficiéncia; servidores publicos; responsabilidade civil do Estado; direitos fundamentais;

direitos sociais; seguridade social; assisténcia social; prote¢ao social; atendimento ao
cidadao

Lei n°® 13.460/2017: direitos basicos do usuario de servigos publicos; atendimento
adequado; urbanidade; respeito; acessibilidade; obtencdo de informacgdes;
manifestacdes dos usuarios; reclamacgodes; sugestdes; elogios; ouvidoria

Lei n° 12.527/2011: acesso a informacgao; publicidade como regra; sigilo como
excecao; transparéncia ativa e passiva; protecao de informagdes pessoais; dever de
orientac&o ao cidadao

Lei n°® 13.709/2018: protecdo de dados pessoais; dados pessoais; dados pessoais
sensiveis; tratamento de dados; finalidade; adequagao; necessidade; seguranca;
prevencado; sigilo; cuidado no registro, guarda, acesso, compartilhamento e
transmissao de informagbes de usuarios, familias, criangas, adolescentes, pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia, servidores e terceiros

Lein®14.129/2021: governo digital; servigos publicos digitais; atendimento ao usuario;
uso de meios eletrénicos; processo administrativo eletrénico. Etica no servico publico;
sigilo profissional e funcional; humanizagdo no atendimento; responsabilidade,
impessoalidade, respeito, escuta qualificada, comunicagcdo adequada, trabalho em
equipe, hierarquia, disciplina, organizagéo, assiduidade, pontualidade, integridade,
zelo por informagdes, documentos, materiais, equipamentos e patrimoénio publico
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POLITICAS PUBLICAS DE ASSISTENCIA SOCIAL, SUAS,
DIREITOS HUMANOS E REDE SOCIOASSISTENCIAL

Constituicdo Federal: seguridade social; assisténcia social; objetivos da assisténcia
social; protegao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia, a velhice e a
pessoa com deficiéncia; direitos sociais; protecéo integral da crianga e do adolescente;
protecdo social a pessoas em situacao de vulnerabilidade ou risco

Lei n° 8.742/1993: Lei Organica da Assisténcia Social; objetivos; principios;
diretrizes; organizagao da assisténcia social; gestdo descentralizada e participativa;
protecao social; vigilancia socioassistencial; defesa de direitos; beneficios; servicos;
programas; projetos

Beneficio de Prestacdo Continuada; beneficios eventuais; financiamento; controle
social

Conselhos de Assisténcia Social

Conferéncias de Assisténcia Social; entidades e organizacbes de assisténcia social
Politica Nacional de Assisténcia Social: Resolugado CNAS n° 145/2004

Sistema Unico de Assisténcia Social; Norma Operacional Basica do SUAS:
Resolugdo CNAS n° 33/2012; gestao do SUAS; niveis de gestao; responsabilidades
dos entes federativos; matricialidade sociofamiliar; territorializagdo; protecao
social basica; protecdo social especial de média e alta complexidade; vigilancia
socioassistencial; gestao do trabalho; educagao permanente; participacao e controle
social; intersetorialidade; rede socioassistencial; referéncia e contrarreferéncia;
trabalho social com familias; acompanhamento familiar; prontuario SUAS

CadastroUnico; buscaativa; diagnostico socioterritorial; planejamento, monitoramento
e avaliacao dos servicos socioassistenciais

Resolugdo CNAS n° 109/2009: Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais .
Servico de Protecao e Atendimento Integral & Familia

Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Servigo de Protecao Social Basica no Domicilio

Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos

Servigo Especializado em Abordagem Social

Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida e de Prestacio de Servigos a Comunidade ..

Servigo de Proteg¢ao Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas
Familias

Servigo Especializado para Pessoas em Situagcado de Rua; servigos de acolhimento;
servico de protecdo em situagcdes de calamidades publicas e emergéncias

Lei Municipal n® 4.398/2023: Politica de Assisténcia Social no Municipio de Santos;
principios; diretrizes; objetivos; gestdo municipal do SUAS; organizacdo dos
servicos, programas, projetos e beneficios; rede socioassistencial; unidades publicas
de assisténcia social; protecdo social basica; protecdo social especial; vigilancia
socioassistencial; participacdo e controle social; entidades de assisténcia social;
financiamento; articulagao intersetorial
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Beneficios eventuais no dmbito da assisténcia social; vulnerabilidade temporaria;
calamidade publica; morte; nascimento; situagbes de emergéncia; critérios,
concessao, registro e acompanhamento

Lein®8.069/1990: Estatuto da Crianga e do Adolescente; protecao integral; prioridade
absoluta; direitos fundamentais; convivéncia familiar e comunitaria; medidas de
protecdo; ato infracional; medidas socioeducativas

Conselho Tutelar; entidades de atendimento; prevencao de situagdes de negligéncia,
violéncia, crueldade e opressao

Lei n® 12.594/2012: Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo; execugao de
medidas socioeducativas; Plano Individual de Atendimento; direitos do adolescente;
acompanhamento intersetorial

Lei n® 10.741/2003: Estatuto da Pessoa ldosa; direitos fundamentais; medidas de
protecao; atendimento prioritario; situagdes de negligéncia, violéncia ou abandono;
rede de protecao

Lei n® 13.146/2015: Estatuto da Pessoa com Deficiéncia; acessibilidade; barreiras;
atendimento prioritario; inclusdo social; direito a assisténcia social; protecdo contra
negligéncia, discriminagao, exploracao, violéncia, crueldade e opresséo
Lein®13.431/2017: sistema de garantia de direitos da crianga e do adolescente vitima
ou testemunha de violéncia; escuta protegida; revelagdo espontanea; comunicagao
de situacdes de violéncia; protecédo contra revitimizagao

Direitos humanos e assisténcia social; dignidade da pessoa humana; igualdade;
nao discriminagao; protecao social; cidadania; acesso a direitos; equidade; respeito
a diversidade; enfrentamento de violagdes de direitos; atendimento humanizado
a pessoas e familias em situagado de vulnerabilidade, risco social ou violagado de
direitos

Rede socioassistencial; protecdo social basica; protecao social especial; acolhida;
escuta qualificada; orientacdo; registro; encaminhamento; acompanhamento;
monitoramento; atendimento presencial, telefénico, eletrbnico e domiciliar;
atendimento prioritario; atendimento humanizado; sigilo; prote¢ao de dados pessoais;
registro correto de informagdes; encaminhamento ao setor competente; articulagao
com saude, educacgao, trabalho, habitacédo, seguranca alimentar, 6rgaos de protecao,
sistema de justica e demais politicas publicas; postura profissional no atendimento
a familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade, risco pessoal, risco social,
violagao de direitos, fragilizacdo de vinculos ou necessidade de protecgao social

Questodes
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Lei n°® 8.662/1993; regulamentacéo da profissao de Assistente Social; competéncias
e atribuigdes privativas; exercicio profissional; responsabilidade técnica; supervisao
direta de estagio; autonomia profissional; sigilo profissional

Resolugdo CFESS n° 273/1993: Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social;
principios fundamentais; direitos e responsabilidades; relagcdo com usuarios,
instituicdes, equipes, entidades da categoria e 6rgaos do sistema de justica;
compromisso com a qualidade dos servicos prestados; atuacao técnica em servigos
publicos; respeito a autonomia dos usuarios; defesa do acesso a direitos sociais
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Resolucdo CFESS n° 493/2006: condicbes éticas e técnicas do exercicio profissional
do Assistente Social; qualidade técnica dos registros, estudos, relatorios, laudos e
pareceres

Fundamentos historicos, tedrico-metodolégicos, ético-politicos e técnico-operativos
do Servico Social; questao social; expressdes da questao social; trabalho profissional
em politicas publicas; projeto ético-politico profissional; mediacdo; totalidade;
interdisciplinaridade; intersetorialidade; territorio; familia; ciclos de vida; deficiéncia;
violéncia; vulnerabilidade e risco social

Instrumentalidade do Servico Social; estudo social; estudo socioeconémico;
visita domiciliar; entrevista social; acolhida; escuta qualificada; observacgao;
acompanhamento social; orientagdo social; encaminhamento; relatério social;
laudo social; parecer social; pericia social; informagao técnica; registro profissional;
prontuario; plano de acompanhamento familiar; plano individual de atendimento;
trabalho com grupos; oficinas; reunides; acdes socioeducativas; mobilizagdo social,
articulagao de rede; busca ativa; trabalho territorial; abordagem social; monitoramento
e avaliacdo de demandas

Servigo Social na politica de assisténcia social; prote¢do social basica; protegao
social especial de média e alta complexidade; PAIF; PAEFI; Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos; abordagem social; medidas socioeducativas em meio
aberto; acolhimento institucional; acolhimento familiar; republicas; atendimento a
pessoas em situacao de rua; atendimento a pessoas idosas; atendimento a pessoas
com deficiéncia; atendimento a familias em situacao de vulnerabilidade, risco social,
violacao de direitos, negligéncia, abandono, ruptura de vinculos ou necessidade de
protecao social

Trabalho social com familias; matricialidade sociofamiliar; fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios; convivéncia familiar e comunitaria; autonomia;
protagonismo; participacao social; protecao integral; prevengdo de agravamentos;
acesso a direitos; acompanhamento familiar; plano de acompanhamento; registro e
avaliacao de resultados

Servico Social e direitos de criangcas e adolescentes; Estatuto da Crianca e do
Adolescente; Conselho Tutelar; sistema de garantia de direitos; situacbes de
negligéncia, violéncia, abandono, trabalho infantil, exploracdo, ameacga ou violagao
de direitos; medidas de protecao; medidas socioeducativas; SINASE; Plano Individual
de Atendimento; articulagdo com saude, educagado, assisténcia social, seguranga
publica, Ministério Publico, Defensoria Publica, Poder Judiciario e Conselhos de
Direitos

Servigo Social e pessoa idosa; Estatuto da Pessoa Idosa; negligéncia, abandono,
violéncia, cuidados, protegdo social, beneficios, acolhimento e fortalecimento de
vinculos

Servico Social e pessoa com deficiéncia; Estatuto da Pessoa com Deficiéncia;
barreiras; acessibilidade; inclusdo; avaliagcao social; acesso a beneficios, servicos e
direitos; apoio a familia e ao cuidador

Servigo Social e protecado em situagdes de violéncia intrafamiliar, ameaca, negligéncia,
abandono, exploragao, ruptura de vinculos, risco pessoal e risco social; rede de
protecéo; atendimento social; orientagdo e encaminhamento

Servigo Social, populacdo em situagcdo de rua, migrantes, pessoas em sofrimento
psiquico, usuarios de alcool e outras drogas, familias em extrema pobreza e demais
grupos em situagdo de vulnerabilidade ou risco social
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Cadastro Unico; programas de transferéncia de renda; beneficios socioassistenciais;
beneficios eventuais; Beneficio de Prestacdo Continuada; critérios, avaliacao,
orientagdo, acompanhamento e articulagdo com a rede

Planejamento, gestdo e avaliagdo no Servigo Social; diagndéstico socioterritorial;
indicadores sociais; vigilancia socioassistencial; elaboragdo de projetos, planos,
relatorios, estudos, notas técnicas, pareceres e documentos profissionais; educacao
permanente; supervisdo técnica; trabalho em equipe multiprofissional; ética, sigilo,
protecao de dados pessoais, registro qualificado e responsabilidade profissional
Questoes
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Lingua Portuguesa

A compreenséo e a interpretacéo de textos sdo habilidades essenciais para que a comunicag¢ao alcance seu
objetivo de forma eficaz. Em diversos contextos, como na leitura de livros, artigos, propagandas ou imagens,
€ necessario que o leitor seja capaz de entender o contetdo proposto e, além disso, atribuir significados mais
amplos ao que foi lido ou visto.

Para isso, é importante distinguir os conceitos de compreenséo e interpretacdo, bem como reconhecer que
um texto pode ser verbal (composto por palavras) ou ndo-verbal (constituido por imagens, simbolos ou outros
elementos visuais).

Compreender um texto implica decodificar sua mensagem explicita, ou seja, captar o que esta diretamente
apresentado. Ja a interpretacao vai além da compreensao, exigindo que o leitor utilize seu repertério pessoal e
conhecimentos prévios para gerar um sentido mais profundo do texto. Dessa forma, dominar esses dois proces-
sos € essencial ndo apenas para a leitura cotidiana, mas também para o desempenho em provas e concursos,
onde a analise de textos e imagens é frequentemente exigida.

Essa distingao entre compreensao e interpretagao € crucial, pois permite ao leitor ir além do que esta expli-
cito, alcangando uma leitura mais critica e reflexiva.

O PROCESSO DE LEITURA

A leitura é uma atividade que vai além da decodificacdo de palavras. Ela envolve a interagdo entre o leitor,
o texto e o contexto. O leitor, ao entrar em contato com o texto, traz consigo um repertério prévio que inclui
conhecimentos linguisticos, culturais e experiéncias pessoais, elementos que influenciam diretamente sua ca-
pacidade de interpretar. O texto, por sua vez, apresenta informagdes organizadas em uma estrutura légica, que
podem ser explicitas ou implicitas. Ja o contexto refere-se ao ambiente ou situagdo em que a leitura ocorre, 0
que também impacta a interpretagao.

Um bom leitor é aquele que consegue relacionar esses trés elementos, identificando nao apenas o signi-
ficado literal das palavras e frases, mas também os sentidos implicitos, as intengées do autor e os elementos
subjacentes que complementam a mensagem textual.

» A Importancia da Leitura Critica

Além da compreensao literal, a leitura critica envolve questionar o texto, identificar possiveis vieses, enten-
der o ponto de vista do autor e considerar as implicacdes das informacgdes apresentadas. Um leitor critico ndo
apenas entende o texto, mas também reflete sobre ele, formando opinides fundamentadas.

A leitura e a interpretagao de textos sado habilidades essenciais que envolvem a identificacao precisa de pa-
lavras, expressoes, frases e paragrafos. Esses elementos, quando bem compreendidos, permitem ao leitor nao
apenas captar o significado do texto, mas também interagir com ele de forma reflexiva e critica. Desenvolver
essas competéncias exige pratica constante e um olhar atento para as nuances da linguagem, tornando o ato
de ler uma experiéncia enriquecedora e transformadora.

CONCEITO DE COMPREENSAO

A compreensao de um texto é o ponto de partida para qualquer analise textual. Ela representa o processo de
decodificacdo da mensagem explicita , ou seja, a habilidade de extrair informagdes diretamente do conteudo
apresentado pelo autor, sem a necessidade de agregar inferéncias ou significados subjetivos. Quando com-
preendemos um texto, estamos simplesmente absorvendo o que esta dito de maneira clara, reconhecendo os
elementos essenciais da comunicag&o, como o tema , os fatos e os argumentos centrais.
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Q Conhecimentos Basicos de Legislagdo Municipal, Etica e Servigo Publico

LEI ORGANICA N° 1, DE 05 DE ABRIL DE 1990.

LEI ORGANICA DO MUNICiPIO DE SANTOS/SP.

Sob a protegao de Deus, o Grande Arquiteto do Universo, e em homenagem aos que fizeram a nossa his-
téria, aos que fazem o nosso tempo e aos que acreditam no futuro, os Vereadores Constituintes, reafirmando
a divisa gravada no brasdo do Municipio: “PATRIAM CHARITATEM ET LIBERTATEM DOCUI”, que lembra: “A
PATRIA ENSINEI A CARIDADE E A LIBERDADE”, promulgam a LEI ORGANICA DO MUNICIPIO DE SANTOS

TiTULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

CAPITULO |
DA ORGANIZAGAO DO MUNICIPIO

SEGAO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° O Municipio de Santos, em unido indissollivel ao Estado de Sao Paulo e a Republica Federativa
do Brasil, constituido, dentro do Estado Democratico de Direito em esfera de governo local, no pleno uso de
sua autonomia politica, administrativa e financeira, reger-se-a por esta Lei Orgénica, votada e aprovada pela
Camara Municipal, nos termos assegurados pelas Constituicdes Federal e Estadual.

§ 1° A agcdo municipal desenvolve-se em todo seu territorio, sem privilégios de distritos e bairros, eliminando
as desigualdades regionais e sociais, promovendo o bem-estar de seus habitantes, sem preconceitos de ori-
gem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao.

§ 2° A soberania popular manifesta-se quando a todos séo asseguradas condi¢des dignas de existéncia e
sera exercida:

| - pelo sufragio universal e pelo voto direto e secreto com valor igual para todos;

Il - pelo plebiscito, a respeito de questdes relevantes, quando pelo menos um por cento do eleitorado do
Municipio o requerer ao Tribunal Regional Eleitoral, ouvida a Camara;

Il - pelo referendo, quando ao menos um por cento do eleitorado do Municipio o requerer a Camara;

IV - pelo veto;

V - pela iniciativa popular, no processo legislativo;

VI - pela participagdo popular nas decisées do Municipio e no aperfeicoamento democratico de suas
instituicdes;

VII - pela acgao fiscalizadora sobre a Administragdo Publica.

§ 3° Sao principios administrativos do Municipio, presentes em todos os seus atos:

| - transferéncia e publicidade de atos e a¢des; (Redacao dada pela Emenda a Lei Organica n°® 13/1993)

Il - moralidade;
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@ Politicas Publicas de Assisténcia Social, SUAS, Direitos Humanos e Rede
8

Socioassistencial

DA ORDEM SOCIAL
O Titulo VIII da Constitui¢gdo cuida da Ordem Social, elencada em seus artigos 193 a 232.

Chamamos a atengao para o fato de que referente ao assunto supracitado, os concursos publicos cobram
do candidato a literalidade do texto legal, portanto, € importante conhecer bem todos os artigos deste
capitulo em sua integralidade!

TiTULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

CAPITULO |
DISPOSIGAO GERAL

Art. 193. A ordem social tem como base o primado do trabalho, e como objetivo o bem - estar e a justica
sociais.

Paragrafo unico. O Estado exercera a fungao de planejamento das politicas sociais, assegurada, na forma
da lei, a participagao da sociedade nos processos de formulagéo, de monitoramento, de controle e de avaliagao
dessas politicas.(Incluido pela Emenda Constitucional n° 108, de 2020))

No tocante a Seguridade Social, segue um processo mnemonico para ser utilizado como técnica de auxilio
no processo de memorizagao:

Seguridade Social

P Previdéncia Social

A Assisténcia Social

S Saulde
CAPITULO I

DA SEGURIDADE SOCIAL

SEGAO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de a¢des de iniciativa dos Poderes Publicos
e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social.

Paragrafo unico. Compete ao Poder Publico, nos termos da lei, organizar a seguridade social, com base nos
seguintes objetivos:

| - universalidade da cobertura e do atendimento;
Il - uniformidade e equivaléncia dos beneficios e servigos as populagdes urbanas e rurais;

Il - seletividade e distributividade na prestacao dos beneficios e servigos;
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Conhecimentos Especificos

ALein®8.662/1993 disciplina o exercicio da profissao de assistente social no territério brasileiro. A liberdade
profissional reconhecida pela lei ndo significa que qualquer pessoa possa desempenhar atividades préprias
do Servigo Social. O exercicio depende do cumprimento das condi¢cdes de formacgao, habilitagdo e registro
profissional.

Habilitagao para o exercicio

A formacao exigida é a graduacao em Servi¢co Social, concluida em curso oficialmente reconhecido, com
diploma devidamente registrado. Quando a formagao ocorrer no exterior, o diploma devera passar pelos proce-
dimentos de revalidacao e registro exigidos no Brasil.

Além da formagao académica, o exercicio profissional exige inscricdo prévia no Conselho Regional de
Servigo Social com jurisdigdo sobre a area em que a pessoa atua. O diploma demonstra a formagéo; o registro
no CRESS habilita para o exercicio regular.

Os requisitos centrais podem ser organizados da seguinte forma:

= Concluséao de curso de graduacdo em Servi¢o Social oficialmente reconhecido.
= Registro ou revalidagao do diploma conforme sua origem.

» Inscri¢ao profissional no CRESS competente.

» Manutencgao da regularidade profissional perante o Conselho.

» Observancia da legislagdo, do Cédigo de Etica e das resolugdes profissionais.

Denominacgao profissional e exercicio irregular

A denominagao “assistente social” é privativa das pessoas legalmente habilitadas. A instituicdo ndo pode
alterar o nome do cargo ou da atividade para permitir que trabalhador sem formacéao e registro realize fungdes
proprias da profissao.

O exercicio irregular pode ocorrer quando uma pessoa sem habilitacdo realiza atribui¢cdes privativas, quan-
do o profissional atua sem o registro exigido ou quando permite que suas credenciais sejam utilizadas para
encobrir a atuagao de terceiros. Também ¢é inadequado assinar documentos técnicos que nao tenham sido
elaborados, acompanhados ou avaliados pelo préprio profissional.

CFESS e CRESS

O Conselho Federal e os Conselhos Regionais formam o sistema responsavel por orientar, disciplinar, nor-
matizar, fiscalizar e defender o exercicio profissional. O CFESS atua como 6rgdo normativo superior, enquanto
os CRESS executam a fiscalizacao e o controle do exercicio em suas respectivas jurisdigdes.

Entre as fungcbes dos CRESS estao o registro dos profissionais, a emissao da identificagdo profissional, a
orientacao sobre o exercicio, a fiscalizacdo das condi¢des de trabalho e a apuragao de possiveis infragoes.

Orgao Atuacao predominante
CFESS Normatizac&o nacional, orientagao geral e julgamento de recursos
CRESS Registro, orientacao, fiscalizagao e disciplina regional
Instituicdo empregadora Garantia de condigdes materiais e organizacionais de trabalho
Assistente social Exercicio técnico, ético e legal da profissdo
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