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A Comunicacao: linguagem, texto e discurso

Alinguagem é um dos fendmenos mais complexos e essenciais a vida em sociedade. Por meio dela, os se-
res humanos constroem sentidos, compartilham informacgdes, expressam sentimentos e interagem socialmente.
Entender a linguagem envolve ndo apenas o estudo da estrutura da lingua, mas também a compreensao de
como ela opera em contextos de interagéo, ou seja, como a comunicagao € realizada de acordo com diferentes
intengdes, situacdes e interlocutores. Esse processo envolve elementos como o cédigo linguistico, a mensa-
gem transmitida, a intencionalidade de quem fala e as diferentes fungdes da linguagem.

Neste estudo, abordaremos os principais conceitos relacionados a linguagem e a interagdo, como a dife-
renca entre cédigo, lingua e linguagem, a importancia da intencionalidade do discurso e as seis fungdes da
linguagem propostas por Roman Jakobson, que ajudam a entender os variados objetivos que a comunicagao
pode ter.

COMUNICAGAO E MENSAGEM

A comunicagao € o processo pelo qual se transmite uma mensagem de um emissor (quem fala ou escreve)
a um receptor (quem escuta ou Ié). Esse processo envolve o uso de um codigo, que € o sistema de signos
(como a lingua) usado para construir a mensagem.

Para que a comunicagao seja bem-sucedida, tanto o emissor quanto o receptor devem compartilhar o co-
nhecimento desse cédigo. A mensagem é o conteldo que se deseja transmitir, seja ela uma informagéo, uma
opinido, uma ordem ou uma expressao de sentimentos.

O esquema classico da comunicagao envolve seis elementos principais:

= Emissor: aquele que envia a mensagem.

= Receptor: aquele que recebe a mensagem.

= Mensagem: o conteudo transmitido.

= Canal: o meio pelo qual a mensagem é transmitida (por exemplo, oralmente, por escrito, etc.).
= Codigo: o sistema de signos usado na comunicagao (como a lingua portuguesa).

= Contexto: a situacdo em que a comunicagao ocorre e que da sentido &8 mensagem.

A eficiéncia da comunicagao depende de como esses elementos se articulam. Se o cédigo n&o for comparti-
Ihado ou o canal for ineficiente (por exemplo, uma ligagdo com ruido), a mensagem pode nao ser compreendida,
prejudicando a interacao.

Co6DIGO, LINGUA E LINGUAGEM

Embora os termos cddigo, lingua e linguagem sejam muitas vezes usados de maneira intercambiavel no
cotidiano, eles tém significados distintos dentro da linguistica:

= Codigo: refere-se a qualquer sistema de signos estruturados que permite a comunicacgao. A lingua é um
exemplo de codigo, mas existem outros, como o codigo Morse, linguagens de programagao ou sinais de
transito.

= Lingua: é um cédigo especifico, formado por um conjunto de regras e signos, que uma comunidade com-
partilha. No caso do Brasil, por exemplo, a lingua oficial é o portugués. A lingua € uma das manifestagdes
mais importantes da linguagem humana.

= Linguagem: é um conceito mais amplo, que se refere a capacidade que os seres humanos tém de se
comunicar por meio de signos. Ela pode se manifestar de varias formas: pela fala, pela escrita, por sinais ou
gestos (como na lingua de sinais).
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Matematica

LoGicA PROPOSICIONAL

Uma proposi¢ao € um conjunto de palavras ou simbolos que expressa um pensamento ou uma ideia com-

pleta, transmitindo um juizo sobre algo. Uma proposicao afirma fatos ou ideias que podemos classificar como
verdadeiros ou falsos. Esse € o ponto central do estudo l6gico, onde analisamos € manipulamos proposi¢des
para extrair conclusdes.

>

Valores Logicos

Os valores logicos possiveis para uma proposi¢ao sao:
= Verdadeiro (V), caso a proposic¢ao seja verdadeira.

» Falso (F), caso a proposigao seja falsa.

Esse fato faz com que cada proposi¢ao seja considerada uma declaragdo monovalente, pois admite apenas

um valor légico: verdadeiro ou falso.

>

Axiomas fundamentais
Os valores logicos seguem trés axiomas fundamentais:
= Principio da Identidade: uma proposicao é idéntica a si mesma. Em termos simples: p=p.
Ex.: "Hoje é segunda-feira” é a mesma proposicdo em qualquer contexto logico.
* Principio da Nao Contradi¢ao: uma proposi¢cao nao pode ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.
Exemplo: “O céu é azul e ndo azul” € uma contradi¢ao.

= Principio do Terceiro Excluido: toda proposicao € ou verdadeira ou falsa, ndo existindo um terceiro caso
possivel. Ou seja: “Toda proposi¢cado tem um, e somente um, dos valores logicos: V ou F.”

Exemplo: “Esta chovendo ou ndo esta chovendo” é sempre verdadeiro, sem meio-termo.

Classificacao das Proposicoes

Para entender melhor as proposicoes, € util classifica-las em dois tipos principais:

Sentencas Abertas

S&o0 sentencgas para as quais nao se pode atribuir um valor légico verdadeiro ou falso, pois elas nao expri-

mem um fato completo ou especifico. Sado exemplos de sentencas abertas:

da.

» Frases interrogativas: “Quando sera a prova?”
» Frases exclamativas: “Que maravilhoso!”
» Frases imperativas: “Desligue a televisao.”

* Frases sem sentido légico: “Esta frase é falsa.”

Sentencgas Fechadas

Quando a proposi¢ao admite um unico valor logico, verdadeiro ou falso, ela é chamada de sentenga fecha-
Exemplos:

= Sentenca fechada e verdadeira: “2 + 2 = 4”

= Sentenca fechada e falsa: “O Brasil € uma ilha”
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Conhecimentos Gerais

FORMAGAO HISTORICA DE BoMm REPOUSO

» Origem do povoamento e caminhos antigos

O municipio de Bom Repouso, localizado no Sul de Minas Gerais, tem sua formacgao ligada ao processo de
ocupacao do interior brasileiro, especialmente aos caminhos percorridos por bandeirantes, viajantes, religiosos,
posseiros € pequenos proprietarios. Sua origem esta associada a antiga Fazenda Bom Retiro, ponto de apoio
para aqueles que atravessavam a regidao em direcédo a areas de mineragao, como Vila Rica, e a outros centros
de circulagao econdbmica e administrativa.

A regido era passagem de grupos vindos das margens do Tieté, em S&o Paulo, que buscavam rotas alter-
nativas para alcancgar o interior mineiro. Um desses caminhos desviava do pantano da Estiva, area relacionada
ao trajeto onde atualmente passa a rodovia Ferndo Dias. Esse percurso saia de Atibaia, passava pelo Morro
do Diamante, pela Boa Vereda de Cima, atual area de Bom Repouso, e seguia até o Pouso do Mandu. Assim,
antes mesmo de se tornar povoado organizado, Bom Repouso ja possuia importancia como ponto de passa-
gem e descanso.

» A Fazenda Bom Retiro e a organizacgao religiosa

A Fazenda Bom Retiro teve papel decisivo na formagao do nucleo inicial. O proprio nome indica a ideia de
parada, abrigo e repouso, caracteristica comum em locais que serviam de apoio aos viajantes. Com o tempo, a
presenca de moradores e devotos levou a criagao de uma pequena capela de pau-a-pique, existente em 1828,
dedicada a Sao Sebastiao e Sdo Roque.

A capela ndo era apenas um espaco religioso. Ela funcionava como centro de convivéncia, referéncia ter-
ritorial e elemento de organizagao social. Em regides rurais do Brasil do século XIX, a criacdo de uma capela
geralmente representava um passo importante para a consolidagdo de uma comunidade. Ali ocorriam celebra-
¢bes, encontros e registros religiosos, contribuindo para fortalecer vinculos entre os moradores.

Em 4 de julho de 1831, foi realizada a escritura de doacao do patriménio para legalizacao da Capela de
Sao Sebastiao e Sao Roque da Fazenda Bom Retiro. Pouco depois, em 3 de setembro de 1831, a Chancelaria
Eclesiastica de Sao Paulo expediu a provisdo de Capela Curada, vinculada a Matriz de Sao Francisco de Paula
da Paréquia de Ouro Fino. Esse ato representou reconhecimento religioso e maior estabilidade para a comu-
nidade local.

» Evolugdo administrativa do distrito

A organizacao administrativa de Bom Repouso passou por diferentes fases. Em 8 de agosto de 1840, o
Governo da Provincia de Minas criou o Distrito do Bom Retiro, vinculado ao Termo da Vila de Jaquari, atual
Camanducaia. Poucos anos depois, em 1843, o distrito voltou a pertencer a Ouro Fino e, em 1846, passou para
a Vila de Pouso Alegre.

Essa mudancga constante de vinculagdo administrativa era comum em localidades em formacgao, pois os li-
mites politicos e territoriais ainda estavam sendo definidos. Em 1848, a Capela de Sdo Sebastido e Sado Roque
foi elevada a categoria de pardquia, reforgando a importancia religiosa e social do povoado.

Em 1850, ocorreu novo desmembramento relacionado aos distritos de Bom Retiro e Ribeirdo das Antas.
Mais tarde, em 1875, o distrito de Bom Retiro foi suprimido, mas em 1880 foi restabelecido com o nome de Sao
Sebastiao e Sao Roque do Bom Retiro. Em 1882, a localidade foi elevada a categoria administrativa de fregue-
sia e, em 1889, passou a integrar a Vila de Cambui.
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Conhecimentos Especificos

CONHECIMENTO DA REALIDADE SOCIAL E IDENTIFICA(}I\O DAS DEMANDAS

Aidentificacdo das demandas sociais exige uma leitura critica da realidade. As necessidades apresentadas
pela populagao ndo surgem isoladamente. Elas sado produzidas em determinado contexto histérico, econdémico,
politico, cultural e territorial. Por isso, o trabalho profissional precisa considerar as multiplas dimensdes da vida
social: renda, trabalho, moradia, saude, educacgao, convivéncia familiar, pertencimento comunitario, raca, géne-
ro, deficiéncia, ciclo de vida e acesso a direitos.

Uma demanda pode ser explicita ou implicita. A demanda explicita & aquela verbalizada diretamente pelo
usuario, como a busca por alimentagao, acolhimento, orientagdo, documentacido ou acesso a beneficio. A de-
manda implicita é aquela que aparece de modo indireto, muitas vezes percebida pela escuta qualificada, pela
observagao, pela analise documental ou pela visita domiciliar. Uma familia pode procurar atendimento por falta
de renda, mas a andlise da situagao pode indicar também violéncia, isolamento social, sobrecarga de cuidado,
trabalho infantil ou auséncia de acompanhamento de saude.

Assim, identificar demandas n&o é apenas perguntar “o que a pessoa precisa’. E compreender por que
aquela necessidade surgiu, quais direitos foram negados, quais politicas publicas estao ausentes ou insuficien-
tes e quais estratégias a familia utiliza para enfrentar a situagéo. Esse processo exige cuidado ético, respeito a
autonomia dos usuarios e recusa de julgamentos morais sobre os modos de vida da populagéo.

A Politica Nacional de Assisténcia Social destaca a assisténcia social como pilar do sistema brasileiro de
protecao social no ambito da seguridade social, reforgcando sua materialidade como politica publica voltada a
protecao de familias e individuos em situagao de vulnerabilidade e risco. Essa perspectiva exige que o conhe-
cimento produzido nos servicos nao seja apenas burocratico, mas sirva ao planejamento, ao acompanhamento
e a avaliagao das acoes.

» Procedimentos de pesquisa na assisténcia social

Os procedimentos de pesquisa utilizados na assisténcia social devem permitir aproximacgao cuidadosa da
realidade. Entre os principais instrumentos estdo a entrevista, a observacao, a visita domiciliar, o estudo social,
o relatério social, o prontuario, os questionarios, os cadastros, os diagndsticos socioterritoriais e a analise de
indicadores sociais.

A entrevista € um dos instrumentos mais importantes, pois possibilita a escuta da trajetéria de vida do
usuario. Ela deve ser conduzida com finalidade técnica, respeitando o sigilo profissional e evitando praticas
invasivas. A entrevista ndo se reduz a uma coleta mecanica de informacoes; ela envolve acolhimento, escuta
qualificada e analise das condicbes objetivas e subjetivas apresentadas.

A observacgao permite perceber aspectos que nem sempre aparecem na fala direta. O modo como a familia
se organiza, a dindmica dos vinculos, as condigbes de moradia, a presenga ou auséncia de rede comunitaria e
as formas de acesso ao territorio sdo elementos relevantes para compreender a situacao social.

A visita domiciliar, quando necessaria e justificada, amplia a compreensao da realidade familiar. Ela nao
deve ser usada como fiscalizacao moral da vida privada, mas como instrumento técnico para conhecer melhor
as condigdes de vida, os vinculos, os riscos, as vulnerabilidades e os recursos disponiveis no ambiente familiar
e comunitario.

A analise documental também é essencial. Prontuarios, relatorios, cadastros, registros de atendimento, le-
gislacgdes, planos municipais, dados oficiais e informagdes de outros servigos contribuem para uma leitura mais
completa da realidade. Esses documentos permitem identificar recorréncia de demandas, lacunas de atendi-
mento, perfil dos usuarios e necessidade de articulacao intersetorial.
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