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A Comunicação: linguagem, texto e discurso

A linguagem é um dos fenômenos mais complexos e essenciais à vida em sociedade. Por meio dela, os se-
res humanos constroem sentidos, compartilham informações, expressam sentimentos e interagem socialmente. 
Entender a linguagem envolve não apenas o estudo da estrutura da língua, mas também a compreensão de 
como ela opera em contextos de interação, ou seja, como a comunicação é realizada de acordo com diferentes 
intenções, situações e interlocutores. Esse processo envolve elementos como o código linguístico, a mensa-
gem transmitida, a intencionalidade de quem fala e as diferentes funções da linguagem.

Neste estudo, abordaremos os principais conceitos relacionados à linguagem e à interação, como a dife-
rença entre código, língua e linguagem, a importância da intencionalidade do discurso e as seis funções da 
linguagem propostas por Roman Jakobson, que ajudam a entender os variados objetivos que a comunicação 
pode ter.

Comunicação e Mensagem
A comunicação é o processo pelo qual se transmite uma mensagem de um emissor (quem fala ou escreve) 

a um receptor (quem escuta ou lê). Esse processo envolve o uso de um código, que é o sistema de signos 
(como a língua) usado para construir a mensagem.

Para que a comunicação seja bem-sucedida, tanto o emissor quanto o receptor devem compartilhar o co-
nhecimento desse código. A mensagem é o conteúdo que se deseja transmitir, seja ela uma informação, uma 
opinião, uma ordem ou uma expressão de sentimentos.

O esquema clássico da comunicação envolve seis elementos principais:

 ▪ Emissor: aquele que envia a mensagem.

 ▪ Receptor: aquele que recebe a mensagem.

 ▪ Mensagem: o conteúdo transmitido.

 ▪ Canal: o meio pelo qual a mensagem é transmitida (por exemplo, oralmente, por escrito, etc.).

 ▪ Código: o sistema de signos usado na comunicação (como a língua portuguesa).

 ▪ Contexto: a situação em que a comunicação ocorre e que dá sentido à mensagem.

A eficiência da comunicação depende de como esses elementos se articulam. Se o código não for comparti-
lhado ou o canal for ineficiente (por exemplo, uma ligação com ruído), a mensagem pode não ser compreendida, 
prejudicando a interação.

Código, Língua e Linguagem
Embora os termos código, língua e linguagem sejam muitas vezes usados de maneira intercambiável no 

cotidiano, eles têm significados distintos dentro da linguística:

 ▪ Código: refere-se a qualquer sistema de signos estruturados que permite a comunicação. A língua é um 
exemplo de código, mas existem outros, como o código Morse, linguagens de programação ou sinais de 
trânsito.

 ▪ Língua: é um código específico, formado por um conjunto de regras e signos, que uma comunidade com-
partilha. No caso do Brasil, por exemplo, a língua oficial é o português. A língua é uma das manifestações 
mais importantes da linguagem humana.

 ▪ Linguagem: é um conceito mais amplo, que se refere à capacidade que os seres humanos têm de se 
comunicar por meio de signos. Ela pode se manifestar de várias formas: pela fala, pela escrita, por sinais ou 
gestos (como na língua de sinais).
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Matemática

Lógica Proposicional
Uma proposição é um conjunto de palavras ou símbolos que expressa um pensamento ou uma ideia com-

pleta, transmitindo um juízo sobre algo. Uma proposição afirma fatos ou ideias que podemos classificar como 
verdadeiros ou falsos. Esse é o ponto central do estudo lógico, onde analisamos e manipulamos proposições 
para extrair conclusões.

 ▸ Valores Lógicos
Os valores lógicos possíveis para uma proposição são:

 ▪ Verdadeiro (V), caso a proposição seja verdadeira.

 ▪ Falso (F), caso a proposição seja falsa.

Esse fato faz com que cada proposição seja considerada uma declaração monovalente, pois admite apenas 
um valor lógico: verdadeiro ou falso.

 ▸ Axiomas fundamentais
Os valores lógicos seguem três axiomas fundamentais:

 ▪ Princípio da Identidade: uma proposição é idêntica a si mesma. Em termos simples: p≡p. 

Ex.: “Hoje é segunda-feira” é a mesma proposição em qualquer contexto lógico.

 ▪ Princípio da Não Contradição: uma proposição não pode ser verdadeira e falsa ao mesmo tempo.

Exemplo: “O céu é azul e não azul” é uma contradição.

 ▪ Princípio do Terceiro Excluído: toda proposição é ou verdadeira ou falsa, não existindo um terceiro caso 
possível. Ou seja: “Toda proposição tem um, e somente um, dos valores lógicos: V ou F.”

Exemplo: “Está chovendo ou não está chovendo” é sempre verdadeiro, sem meio-termo.

 ▸ Classificação das Proposições
Para entender melhor as proposições, é útil classificá-las em dois tipos principais:

Sentenças Abertas
São sentenças para as quais não se pode atribuir um valor lógico verdadeiro ou falso, pois elas não expri-

mem um fato completo ou específico. São exemplos de sentenças abertas:

 ▪ Frases interrogativas: “Quando será a prova?”

 ▪ Frases exclamativas:  “Que maravilhoso!”

 ▪ Frases imperativas: “Desligue a televisão.”

 ▪ Frases sem sentido lógico: “Esta frase é falsa.”

Sentenças Fechadas
Quando a proposição admite um único valor lógico, verdadeiro ou falso, ela é chamada de sentença fecha-

da. Exemplos:

 ▪ Sentença fechada e verdadeira: “2 + 2 = 4”

 ▪ Sentença fechada e falsa: “O Brasil é uma ilha”
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Conhecimentos Gerais

Formação histórica de Bom Repouso

 ▸ Origem do povoamento e caminhos antigos
O município de Bom Repouso, localizado no Sul de Minas Gerais, tem sua formação ligada ao processo de 

ocupação do interior brasileiro, especialmente aos caminhos percorridos por bandeirantes, viajantes, religiosos, 
posseiros e pequenos proprietários. Sua origem está associada à antiga Fazenda Bom Retiro, ponto de apoio 
para aqueles que atravessavam a região em direção a áreas de mineração, como Vila Rica, e a outros centros 
de circulação econômica e administrativa.

A região era passagem de grupos vindos das margens do Tietê, em São Paulo, que buscavam rotas alter-
nativas para alcançar o interior mineiro. Um desses caminhos desviava do pântano da Estiva, área relacionada 
ao trajeto onde atualmente passa a rodovia Fernão Dias. Esse percurso saía de Atibaia, passava pelo Morro 
do Diamante, pela Boa Vereda de Cima, atual área de Bom Repouso, e seguia até o Pouso do Mandú. Assim, 
antes mesmo de se tornar povoado organizado, Bom Repouso já possuía importância como ponto de passa-
gem e descanso.

 ▸ A Fazenda Bom Retiro e a organização religiosa
A Fazenda Bom Retiro teve papel decisivo na formação do núcleo inicial. O próprio nome indica a ideia de 

parada, abrigo e repouso, característica comum em locais que serviam de apoio aos viajantes. Com o tempo, a 
presença de moradores e devotos levou à criação de uma pequena capela de pau-a-pique, existente em 1828, 
dedicada a São Sebastião e São Roque.

A capela não era apenas um espaço religioso. Ela funcionava como centro de convivência, referência ter-
ritorial e elemento de organização social. Em regiões rurais do Brasil do século XIX, a criação de uma capela 
geralmente representava um passo importante para a consolidação de uma comunidade. Ali ocorriam celebra-
ções, encontros e registros religiosos, contribuindo para fortalecer vínculos entre os moradores.

Em 4 de julho de 1831, foi realizada a escritura de doação do patrimônio para legalização da Capela de 
São Sebastião e São Roque da Fazenda Bom Retiro. Pouco depois, em 3 de setembro de 1831, a Chancelaria 
Eclesiástica de São Paulo expediu a provisão de Capela Curada, vinculada à Matriz de São Francisco de Paula 
da Paróquia de Ouro Fino. Esse ato representou reconhecimento religioso e maior estabilidade para a comu-
nidade local.

 ▸ Evolução administrativa do distrito
A organização administrativa de Bom Repouso passou por diferentes fases. Em 8 de agosto de 1840, o 

Governo da Província de Minas criou o Distrito do Bom Retiro, vinculado ao Termo da Vila de Jaquari, atual 
Camanducaia. Poucos anos depois, em 1843, o distrito voltou a pertencer a Ouro Fino e, em 1846, passou para 
a Vila de Pouso Alegre.

Essa mudança constante de vinculação administrativa era comum em localidades em formação, pois os li-
mites políticos e territoriais ainda estavam sendo definidos. Em 1848, a Capela de São Sebastião e São Roque 
foi elevada à categoria de paróquia, reforçando a importância religiosa e social do povoado.

Em 1850, ocorreu novo desmembramento relacionado aos distritos de Bom Retiro e Ribeirão das Antas. 
Mais tarde, em 1875, o distrito de Bom Retiro foi suprimido, mas em 1880 foi restabelecido com o nome de São 
Sebastião e São Roque do Bom Retiro. Em 1882, a localidade foi elevada à categoria administrativa de fregue-
sia e, em 1889, passou a integrar a Vila de Cambuí.
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Conhecimentos Específicos

Conhecimento da realidade social e identificação das demandas
A identificação das demandas sociais exige uma leitura crítica da realidade. As necessidades apresentadas 

pela população não surgem isoladamente. Elas são produzidas em determinado contexto histórico, econômico, 
político, cultural e territorial. Por isso, o trabalho profissional precisa considerar as múltiplas dimensões da vida 
social: renda, trabalho, moradia, saúde, educação, convivência familiar, pertencimento comunitário, raça, gêne-
ro, deficiência, ciclo de vida e acesso a direitos.

Uma demanda pode ser explícita ou implícita. A demanda explícita é aquela verbalizada diretamente pelo 
usuário, como a busca por alimentação, acolhimento, orientação, documentação ou acesso a benefício. A de-
manda implícita é aquela que aparece de modo indireto, muitas vezes percebida pela escuta qualificada, pela 
observação, pela análise documental ou pela visita domiciliar. Uma família pode procurar atendimento por falta 
de renda, mas a análise da situação pode indicar também violência, isolamento social, sobrecarga de cuidado, 
trabalho infantil ou ausência de acompanhamento de saúde.

Assim, identificar demandas não é apenas perguntar “o que a pessoa precisa”. É compreender por que 
aquela necessidade surgiu, quais direitos foram negados, quais políticas públicas estão ausentes ou insuficien-
tes e quais estratégias a família utiliza para enfrentar a situação. Esse processo exige cuidado ético, respeito à 
autonomia dos usuários e recusa de julgamentos morais sobre os modos de vida da população.

A Política Nacional de Assistência Social destaca a assistência social como pilar do sistema brasileiro de 
proteção social no âmbito da seguridade social, reforçando sua materialidade como política pública voltada à 
proteção de famílias e indivíduos em situação de vulnerabilidade e risco. Essa perspectiva exige que o conhe-
cimento produzido nos serviços não seja apenas burocrático, mas sirva ao planejamento, ao acompanhamento 
e à avaliação das ações.

 ▸ Procedimentos de pesquisa na assistência social
Os procedimentos de pesquisa utilizados na assistência social devem permitir aproximação cuidadosa da 

realidade. Entre os principais instrumentos estão a entrevista, a observação, a visita domiciliar, o estudo social, 
o relatório social, o prontuário, os questionários, os cadastros, os diagnósticos socioterritoriais e a análise de 
indicadores sociais.

A entrevista é um dos instrumentos mais importantes, pois possibilita a escuta da trajetória de vida do 
usuário. Ela deve ser conduzida com finalidade técnica, respeitando o sigilo profissional e evitando práticas 
invasivas. A entrevista não se reduz a uma coleta mecânica de informações; ela envolve acolhimento, escuta 
qualificada e análise das condições objetivas e subjetivas apresentadas.

A observação permite perceber aspectos que nem sempre aparecem na fala direta. O modo como a família 
se organiza, a dinâmica dos vínculos, as condições de moradia, a presença ou ausência de rede comunitária e 
as formas de acesso ao território são elementos relevantes para compreender a situação social.

A visita domiciliar, quando necessária e justificada, amplia a compreensão da realidade familiar. Ela não 
deve ser usada como fiscalização moral da vida privada, mas como instrumento técnico para conhecer melhor 
as condições de vida, os vínculos, os riscos, as vulnerabilidades e os recursos disponíveis no ambiente familiar 
e comunitário.

A análise documental também é essencial. Prontuários, relatórios, cadastros, registros de atendimento, le-
gislações, planos municipais, dados oficiais e informações de outros serviços contribuem para uma leitura mais 
completa da realidade. Esses documentos permitem identificar recorrência de demandas, lacunas de atendi-
mento, perfil dos usuários e necessidade de articulação intersetorial.
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