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Prefeitura de Franca - SP

Técnico em Informatica

LINGUA PORTUGUESA

Compreensao e interpretacdo de textos verbais; Identificacdo de informagdes
explicitas e implicitas. Tema, finalidade e sentido global do texto

Relagdes de sentido entre palavras, expressoes, frases e paragrafos; Sinonimia,
antonimia, denotagao e conotagcao

Coeséo e coeréncia textual
Ortografia oficial
Acentuacéo grafica
Pontuacao

Classes de palavras e seus empregos no texto; Substantivos, adjetivos, artigos,
pronomes, verbos, advérbios, preposicdes e conjungdes

Flexdo nominal e verbal

Colocagao pronominal

Reescrita de frases e periodos, com manutengdo do sentido e da corregcédo
gramatical

Questoes
Gabarito

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

Numeros naturais, inteiros, racionais e reais. Operagdes fundamentais. Fragbes
numeros decimais

Porcentagem

Razao e proporgéo

Regra de trés simples e composta
Juros simples

Sistema monetario brasileiro

Medidas de comprimento, area, volume, massa, capacidade e tempo. Conversao de
unidades usuais
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Equacdes do 1° grau. Nocdes de equacgdes do 2° grau
Perimetro, area e volume

Média aritmética

Leitura e interpretacao de tabelas e graficos
Resolucéo de problemas

Sequéncias numéricas e padroes

Estruturas légicas simples

Proposigdes, conectivos, negacao, equivaléncia
Argumentos e conclusdes

QUESTOES

GABARITO

NOGOES DE INFORMATICA

Sistema operacional Windows. Area de trabalho, arquivos, pastas, atalhos, menus,
janelas e configuragbes basicas. Organizacao, copia, movimentacdo, renomeacgao e
exclusdo de arquivos e pastas

Editor de texto: criacdo, edicdo, formatacao, tabelas, impressdo e salvamento de
documentos

Planilhas eletrénicas: criagdo de planilhas, células, linhas, colunas, formulas simples,
fungbes basicas, graficos e impressao

Internet e navegadores. Pesquisa na internet

Correio eletrénico: envio, recebimento, anexos, organizagao e seguranga

Seguranca da informagao: senhas, cdpias de seguranga, virus, malware, phishing e
praticas seguras de navegacgao. No¢des de protecdo de dados pessoais

QUESTOES

GABARITO

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Fundamentos de informatica. Hardware: componentes internos, periféricos, dispositivos
de entrada e saida, armazenamento e manutengao preventiva. Software: instalagao,
atualizacao, licenciamento e remocgao

Instalacao, configuracdo e manutencao de computadores, impressoras e periféricos.
Diagndstico de falhas e solugao de problemas

Sistemas operacionais Windows e Linux: instalacdo, configuracdo, atualizacao,
usuarios, permissoes, arquivos, servicos e ferramentas administrativas
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Redes de computadores: conceitos basicos, topologias, cabeamento estruturado,
dispositivos de rede, enderegcamento IP, DNS, DHCP, TCP/IP, redes sem fio e
compartilhamento de recursos

Seguranga da informagéao: antivirus, firewall, backup, recuperagéo de dados, controle
de acesso, senhas, malware, phishing e boas praticas de seguranca

Nocdes de gestao de servicos de Tl: abertura, classificacao, priorizagao, atendimento,
escalonamento, acompanhamento e encerramento de chamados

Suporte técnico ao usuario. Atendimento, registro de chamados, documentagao
técnica e inventario de equipamentos

Noc¢des de servidores, virtualizagado e armazenamento em rede
Nocdes de protecdo de dados pessoais e LGPD
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Lingua Portuguesa

DIFERENGA ENTRE COMPREENSAO E INTERPRETAGAO

A compreenséo e a interpretagido de textos sao habilidades interligadas, mas que apresentam diferencas
claras e que devem ser reconhecidas para uma leitura eficaz, principalmente em contextos de provas e concur-
sos publicos.

Compreensao refere-se a habilidade de entender o que o texto comunica de forma explicita. E a identifica-
¢ao do conteudo que o autor apresenta de maneira direta, sem exigir do leitor um esfor¢o de interpretagao mais
aprofundado. Ao compreender um texto, o leitor se concentra no significado das palavras, frases e paragrafos,
buscando captar o sentido literal e objetivo daquilo que esta sendo dito. Ou seja, a compreensdo é o proces-
so de absorver as informagdes que estdo na superficie do texto, sem precisar buscar significados ocultos ou
inferéncias.

» Exemplo de compreensao:

Se o texto afirma: “Jorge era infeliz quando fumava”, a compreensao dessa frase nos leva a concluir apenas
o que esta claramente dito: Jorge, em determinado periodo de sua vida em que fumava, era uma pessoa infeliz.

Por outro lado, a interpretagao envolve a leitura das entrelinhas, a busca por sentidos implicitos e o es-
forgo para compreender o que nao esta diretamente expresso no texto. Essa habilidade requer do leitor uma
analise mais profunda, considerando fatores como contexto, intengdes do autor, experiéncias pessoais e co-
nhecimentos prévios. A interpretacado é a construgéo de significados que vao além das palavras literais, e isso
pode envolver deduzir informagdes ndo explicitas, perceber ironias, analogias ou entender o subtexto de uma
mensagem.

» Exemplo de interpretacao

Voltando a frase “Jorge era infeliz quando fumava”, a interpretacao permite deduzir que Jorge provavelmen-
te parou de fumar e, com isso, encontrou a felicidade. Essa conclusao nao esta diretamente expressa, mas é
sugerida pelo contexto e pelas implicacdes da frase.

Em resumo, a compreenséao é o entendimento do que esta no texto, enquanto a interpretacao é a habilidade
de extrair do texto o que ele ndo diz diretamente, mas sugere. Enquanto a compreensao requer uma leitura
atenta e literal, a interpretacao exige uma leitura critica e analitica, na qual o leitor deve conectar ideias, fazer
inferéncias e até questionar as intengdes do autor.

Ter consciéncia dessas diferencas é fundamental para o sucesso em provas que avaliam a capacidade
de lidar com textos, pois, muitas vezes, as questdes irdo exigir que o candidato saiba identificar informagdes
explicitas e, em outras ocasides, que ele demonstre a capacidade de interpretar significados mais profundos e
complexos.

TiPOS DE LINGUAGEM

Para uma interpretagdo de textos eficaz, € fundamental entender os diferentes tipos de linguagem que
podem ser empregados em um texto. Conhecer essas formas de expressdo ajuda a identificar nuances e
significados, o que torna a leitura e a interpretagdo mais precisas. Ha trés principais tipos de linguagem que
costumam ser abordados nos estudos de Lingua Portuguesa: a linguagem verbal, a linguagem nao-verbal e a
linguagem mista (ou hibrida).
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Matematica e Raciocinio Légico

CONJUNTO DOS NUMEROS NATURAIS (N)

O conjunto dos numeros naturais é simbolizado pela letra N e compreende os nimeros utilizados para con-
tar e ordenar. Esse conjunto inclui o zero e todos os nimeros positivos, formando uma sequéncia infinita.

Em termos matematicos, os nimeros naturais podem ser definidos como N ={0, 1, 2, 3,4, 5,6, ...}
O conjunto dos numeros naturais pode ser dividido em subconjuntos:

*N*={1, 2, 3,4...} ou N* =N - {0}: conjunto dos niumeros naturais nao nulos, ou sem o zero.

*Np ={0, 2, 4, 6...}, em que n € N: conjunto dos numeros naturais pares.

*Ni={1, 3, 5, 7..}, em que n € N: conjunto dos nimeros naturais impares.

= P={2, 3, 5, 7..}: conjunto dos numeros naturais primos.

» Operagoes com Numeros Naturais

Praticamente, toda a Matematica é edificada sobre essas duas operagdes fundamentais: adicdo e
multiplicacéo.

Adicao
A primeira operagao essencial da Aritmética tem como objetivo reunir em um unico nimero todas as unida-
des de dois ou mais numeros.

Ex.: 6 + 4 = 10, onde 6 e 4 sd@o as parcelas e 10 é a soma ou o total.

Subtracgao

E utilizada quando precisamos retirar uma quantidade de outra; é a operacao inversa da adicéo. A subtracéo
€ valida apenas nos numeros naturais quando subtraimos o maior numero do menor, ou seja, quando quando
a-b talque a = b.

Exemplo: 200 — 193 = 7, onde 200 é o Minuendo, o 193 Subtraendo e 7 a diferenca.

Obs.: 0 minuendo também é conhecido como aditivo e o subtraendo como subtrativo.

Multiplicagao

E a operacdo que visa adicionar o primeiro niumero, denominado multiplicando ou parcela, tantas vezes
quantas sao as unidades do segundo numero, chamado multiplicador.

Exemplo: 3 x 5 =15, onde 3 e 5 sdo os fatores e 0 15 produto.
3 vezes 5 € somar o numero 3 cinco vezes:
3x5=3+3+3+3+3=15.

Podemos no lugar do “x” (vezes) utilizar o ponto “ . “, para indicar a multiplicagao.
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Nocoes de Informatica

Winbows 10

O sistema operacional é o programa responsavel por controlar o funcionamento geral do computador. Ele
atua como uma ponte entre o usuario, os programas instalados e os componentes fisicos da maquina, como
processador, memoria, armazenamento, teclado, mouse, monitor € impressora. Sem um sistema operacional,
o computador teria grande limitacdo de uso, pois o usuario ndo teria uma interface organizada para abrir
programas, salvar arquivos, configurar dispositivos ou executar tarefas basicas.

No caso do Windows 10, o sistema operacional apresenta um ambiente grafico voltado a facilidade de
uso. Por meio de janelas, menus, icones, botdes e barras, o usuario consegue interagir com o computador de
maneira visual, sem precisar digitar comandos complexos para realizar atividades comuns. Essa caracteristica
torna o Windows amplamente utilizado em computadores pessoais, ambientes escolares, escritérios e diversos
contextos profissionais.

» Caracteristicas gerais do Windows 10

Ambiente de trabalho e recursos principais

O Windows 10 é um sistema operacional da Microsoft desenvolvido para computadores, notebooks, tablets
e outros dispositivos compativeis. Ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe recursos voltados a produtividade, a
organizacao das tarefas e a integracdo com diferentes tipos de equipamentos. Entre seus elementos mais
conhecidos estdo o Menu Iniciar, a Area de Trabalho, a Barra de Tarefas, o Explorador de Arquivos e as
ferramentas de configuragdo do sistema.

Um dos pontos de destaque do Windows 10 é a retomada do Menu Iniciar em formato mais familiar ao
usuario, combinando a organizacao tradicional dos programas com blocos dindmicos e atalhos para aplicativos.
Além disso, o sistema permite trabalhar com varias janelas ao mesmo tempo, alternar entre programas abertos
e organizar atividades em multiplas areas de trabalho, recurso Util para quem precisa separar tarefas pessoais,
escolares ou profissionais.

» Menu Iniciar e acesso aos programas ==

Centro de acesso aos recursos do sistema

O Menu Iniciar € uma das principais portas de entrada para os recursos do Windows 10. Ele permite acessar
programas instalados, configura¢gdes do sistema, documentos recentes, opgdes de conta e comandos de
energia. Por meio dele, o usuario pode localizar aplicativos, abrir ferramentas administrativas, acessar pastas
importantes e personalizar parte da experiéncia de uso.

O Botao Iniciar, localizado geralmente no canto inferior esquerdo da tela, abre esse menu e funciona como
um centro de comando do computador. A partir dele, é possivel acessar a lista de programas, pesquisar arquivos,
entrar nas configuragdes, bloquear a conta, sair do usuario atual, reiniciar ou desligar o equipamento. Por essa
razao, conhecer o Menu Iniciar € essencial para utilizar o Windows com seguranga e autonomia.
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Conhecimentos Especificos

HARDWARE E SOFTWARE

A informatica é a area relacionada ao tratamento automatico da informacdo por meio de recursos
computacionais. Ela envolve o uso de computadores, programas, redes, dispositivos digitais e sistemas capazes
de receber dados, processa-los, armazena-los e apresentar resultados uteis ao usuario. Em sentido amplo, a
informatica n&o se limita ao uso de computadores pessoais, pois também esta presente em celulares, caixas
eletrénicos, sistemas bancarios, plataformas educacionais, equipamentos hospitalares, veiculos, industrias e
diversos servicos digitais.

O termo “informacgao” é essencial para compreender essa area. Dados isolados, como numeros, letras ou
simbolos, passam a ter valor quando sédo organizados e interpretados dentro de um contexto. Um computador,
por exemplo, pode receber os dados de uma planilha de notas escolares, processa-los e gerar médias, relatérios
e graficos. Nesse processo, a informatica transforma dados brutos em informagdes compreensiveis e Uteis para
a tomada de decisbes.

» Diferenca entre hardware e software

Componentes fisicos e componentes légicos

Em um sistema computacional, hardware e software sdao elementos complementares. O hardware
corresponde a parte fisica do computador, isto é, tudo aquilo que pode ser tocado, como monitor, teclado,
mouse, placa-mae, processador, memdria, impressora, gabinete, cabos e demais dispositivos. Ja o software
corresponde a parte logica, formada por programas, sistemas e instrugées que orientam o funcionamento da
maquina.

Para compreender essa diferenga de modo didatico, pode-se comparar o computador a um corpo organizado.
O hardware seria a estrutura fisica, composta por pegas e dispositivos. O software seria o conjunto de comandos
e regras que permite a essa estrutura executar tarefas. Um computador sem software é apenas um conjunto
de componentes eletrénicos sem orientagao funcional; por outro lado, um software sem hardware ndo possui
meio fisico para ser executado.

Atabela a seguir sintetiza as principais diferengas entre hardware e software, permitindo visualizar de maneira
objetiva como esses dois elementos se distinguem e, ao mesmo tempo, se complementam no funcionamento
do computador.

Aspecto Hardware Software
comparado
Natureza Parte fisica do computador Parte légica do computador
Forma de existéncia Pode ser tocado e visualizado Nao pode ser tocado; existe como
fisicamente instrucdes, cédigos e programas
Funcéo principal Executar fisicamente as operacoes e Orientar, controlar e organizar o
permitir a interagdo com o sistema funcionamento do hardware
Exemplos Teclado, mouse, monitor, processador, | Sistema operacional, navegador, editor
memoria, HD, SSD e impressora de texto, antivirus, aplicativos e jogos
Dependéncia Precisa de software para executar Precisa de hardware para ser
tarefas uteis instalado, executado e utilizado
Tipo de problema Falha fisica, mau contato, Erro de instalacdo, travamento,
comum superaquecimento, desgaste ou virus, incompatibilidade ou falha de
quebra de componente atualizacao
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