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Língua Portuguesa

Situação Comunicativa
A situação comunicativa é o contexto em que ocorre a interação entre os participantes de um ato comuni-

cativo. Ela compreende os elementos fundamentais da comunicação e é crucial para a interpretação adequada 
de um texto ou enunciado, seja ele verbal ou não verbal.

Entender a situação comunicativa permite ao leitor identificar as intenções do emissor, a natureza da men-
sagem, e os fatores que influenciam a recepção pelo destinatário.

 ▸Elementos da Situação Comunicativa
 ▪ Emissor: Aquele que produz e envia a mensagem. Pode ser uma pessoa, instituição ou grupo.  

Ex.: Um professor explicando um conceito para seus alunos.

 ▪ Receptor: Quem recebe a mensagem e a interpreta. Pode ser individual ou coletivo.  

Ex.: Os alunos que escutam a explicação do professor.

 ▪ Mensagem: O conteúdo transmitido pelo emissor ao receptor.  

Ex: As palavras ou conceitos usados pelo professor na explicação.

 ▪ Canal: O meio pelo qual a mensagem é transmitida. Pode ser oral, escrito, visual ou eletrônico.  

Ex.: A fala do professor (oral) ou os slides utilizados na aula (visual).

 ▪ Código: O sistema de sinais compartilhado entre emissor e receptor. Na maioria dos casos, é a língua, 
mas pode incluir imagens, sons ou gestos.  

Ex.: O idioma português usado na explicação.

 ▪ Contexto: O conjunto de circunstâncias que envolve a comunicação, incluindo fatores culturais, sociais, 
históricos e físicos.  

Ex.: A aula em um ambiente escolar, com um tema específico de estudo.

 ▸ Importância da Situação Comunicativa
A análise da situação comunicativa é fundamental para compreender as intenções por trás de um texto ou 

enunciado. Sem considerar o contexto, há o risco de interpretações equivocadas.

Em uma prova, por exemplo, uma questão pode exigir que o candidato interprete um texto considerando as 
condições em que foi produzido, o público-alvo e o objetivo.

Exemplo prático:  
Imagine a seguinte mensagem escrita em uma placa:  

“Proibido estacionar das 8h às 18h.”

Para interpretar corretamente, é necessário considerar o contexto da situação comunicativa: trata-se de 
uma norma reguladora do espaço urbano, destinada a motoristas, que estabelece limites específicos de tempo.

Exemplos de Situações Comunicativas
 ▪ Diálogo informal: Uma conversa entre amigos onde o contexto é mais descontraído, e o código usado 

pode incluir gírias ou expressões regionais.  

 ▪ Mensagem: “Vamos ao cinema hoje?”  

 ▪ Canal: Fala direta ou mensagem de texto.
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Noções de Informática

Hardware
Hardware é o conjunto das partes físicas de um computador, ou seja, tudo aquilo que pode ser tocado. 

Fazem parte do hardware os componentes internos, como processador, placa-mãe, memória RAM, fonte, pla-
cas de vídeo e unidades de armazenamento, além dos dispositivos externos, como mouse, teclado, impressora, 
scanner, monitor, câmera, entre outros.

Para que todos esses componentes funcionem corretamente, eles precisam trabalhar em conjunto. O siste-
ma operacional e os programas utilizam o hardware para executar tarefas, como abrir arquivos, exibir imagens 
no monitor, reproduzir sons, acessar a internet, imprimir documentos e processar informações.

 ▸Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, o gabinete é a estrutura que abriga os principais componentes 
internos do computador, como placa-mãe, processador, memória RAM, fonte, placas de expansão e unidades 
de armazenamento.

Ele serve para proteger, organizar e acomodar os componentes, além de permitir a circulação de ar dentro 
do computador, ajudando a evitar o superaquecimento das peças.

 ▸Processador ou CPU

O processador, também chamado de CPU, sigla para Unidade Central de Processamento, é considerado 
o cérebro do computador. Ele é responsável por executar instruções, realizar cálculos e processar as informa-
ções necessárias para o funcionamento dos programas.
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Legislação e Ética no Serviço Público

LEI Nº 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018
Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD)

O PRESIDENTE DA REPÚBLICA Faço saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte 
Lei:

CAPÍTULO I
DISPOSIÇÕES PRELIMINARES

Art. 1º Esta Lei dispõe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natu-
ral ou por pessoa jurídica de direito público ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de 
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Parágrafo único. As normas gerais contidas nesta Lei são de interesse nacional e devem ser observadas 
pela União, Estados, Distrito Federal e Municípios. (Incluído pela Lei nº 13.853, de 2019) Vigência

Art. 2º A disciplina da proteção de dados pessoais tem como fundamentos:

I - o respeito à privacidade;

II - a autodeterminação informativa;

III - a liberdade de expressão, de informação, de comunicação e de opinião;

IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econômico e tecnológico e a inovação;

VI - a livre iniciativa, a livre concorrência e a defesa do consumidor; e

VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercício da cidadania 
pelas pessoas naturais.

Art. 3º Esta Lei aplica-se a qualquer operação de tratamento realizada por pessoa natural ou por pessoa ju-
rídica de direito público ou privado, independentemente do meio, do país de sua sede ou do país onde estejam 
localizados os dados, desde que:

I - a operação de tratamento seja realizada no território nacional;

II - a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou serviços ou o trata-
mento de dados de indivíduos localizados no território nacional; ou(Redação dada pela Lei nº 13.853, de 2019) 
Vigência

III - os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido coletados no território nacional.

§1º Consideram-se coletados no território nacional os dados pessoais cujo titular nele se encontre no mo-
mento da coleta.

§2º Excetua-se do disposto no inciso I deste artigo o tratamento de dados previsto no inciso IV do caput do 
art. 4º desta Lei.

Art. 4º Esta Lei não se aplica ao tratamento de dados pessoais:

I - realizado por pessoa natural para fins exclusivamente particulares e não econômicos;

II - realizado para fins exclusivamente:

a) jornalístico e artísticos; ou

b) acadêmicos, aplicando-se a esta hipótese os arts. 7º e 11 desta Lei;

III - realizado para fins exclusivos de:
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Conhecimentos Específicos

o sentido da didática na educação
A didática é uma dimensão essencial da prática educativa, pois trata diretamente da forma como o ensino 

é pensado, organizado, conduzido e avaliado. Em sentido amplo, ela pode ser compreendida como o campo 
de estudo que investiga os processos de ensino e aprendizagem, considerando os objetivos educacionais, os 
conteúdos, os métodos, os recursos, a relação entre professor e estudante e as condições concretas em que 
a educação acontece. Dessa forma, a didática não se reduz a um conjunto de técnicas para “dar aula”, nem 
pode ser vista apenas como um manual de procedimentos. Ela é uma reflexão crítica e prática sobre o ato de 
ensinar, buscando compreender como o conhecimento pode ser construído de maneira significativa, humana e 
socialmente relevante.

Quando se fala em didática como prática educativa, é importante perceber que o ensino não acontece de 
forma mecânica. Ensinar não significa simplesmente transmitir informações prontas para que os estudantes 
as memorizem. O ensino envolve intenção, planejamento, diálogo, escuta, intervenção pedagógica e acompa-
nhamento constante. O professor, ao organizar sua prática, precisa considerar quem são os estudantes, quais 
conhecimentos já possuem, quais dificuldades apresentam, quais objetivos precisam ser alcançados e quais 
caminhos podem favorecer uma aprendizagem mais profunda. Assim, a didática está diretamente ligada à qua-
lidade da ação educativa, pois orienta o modo como o professor transforma determinado conteúdo em objeto 
de aprendizagem.

A prática educativa, por sua vez, é uma ação intencional voltada à formação humana. Ela ocorre em espa-
ços sociais concretos e envolve valores, culturas, experiências e diferentes formas de compreender o mundo. 
Por isso, a didática não pode ser neutra ou isolada da realidade. Toda escolha pedagógica expressa uma visão 
de educação, de ser humano e de sociedade. A maneira como o professor conduz uma aula, seleciona exem-
plos, propõe atividades, avalia os estudantes e organiza a participação da turma revela uma concepção sobre 
o papel da escola e sobre o sentido do conhecimento.

Nesse contexto, a didática assume uma função mediadora. Ela aproxima o conhecimento sistematizado da 
experiência dos estudantes, criando condições para que o conteúdo deixe de ser algo distante e passe a fazer 
sentido. Um bom trabalho didático não consiste apenas em simplificar temas complexos, mas em construir 
pontes entre o saber elaborado e a capacidade de compreensão dos educandos. Isso exige clareza, domínio 
do conteúdo, sensibilidade pedagógica e capacidade de adaptação.

A didática e o processo de ensino e aprendizagem
O processo de ensino e aprendizagem é o centro da reflexão didática. Para compreendê-lo adequadamen-

te, é necessário perceber que ensinar e aprender são ações relacionadas, mas não idênticas. O professor pode 
ensinar determinado conteúdo, mas a aprendizagem depende de um conjunto de condições que envolvem 
participação, compreensão, interesse, mediação, esforço e conexão com experiências anteriores. Por isso, a 
didática se preocupa em organizar o ensino de modo que ele favoreça efetivamente a aprendizagem, e não 
apenas a exposição de conteúdos.

A aprendizagem não ocorre de maneira automática. O estudante aprende quando consegue atribuir sen-
tido ao que está sendo estudado, relacionando novas informações com conhecimentos prévios, experiências 
pessoais e situações concretas. Nesse ponto, a didática ajuda o professor a pensar estratégias que tornem 
o conteúdo acessível sem empobrecê-lo. Uma explicação clara, um exemplo bem escolhido, uma pergunta 
provocadora, uma atividade prática ou uma situação-problema podem transformar a relação do estudante com 
determinado conhecimento.

A relação entre professor, estudante e conteúdo é fundamental. O professor não é apenas aquele que sabe 
mais e transmite informações. Ele é o responsável por organizar situações de aprendizagem. O estudante, por 
sua vez, não deve ser visto como receptor passivo, mas como sujeito que interpreta, questiona, reelabora e 
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