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Língua Portuguesa

Situação Comunicativa
A situação comunicativa é o contexto em que ocorre a interação entre os participantes de um ato comuni-

cativo. Ela compreende os elementos fundamentais da comunicação e é crucial para a interpretação adequada 
de um texto ou enunciado, seja ele verbal ou não verbal.

Entender a situação comunicativa permite ao leitor identificar as intenções do emissor, a natureza da men-
sagem, e os fatores que influenciam a recepção pelo destinatário.

 ▸Elementos da Situação Comunicativa
 ▪ Emissor: Aquele que produz e envia a mensagem. Pode ser uma pessoa, instituição ou grupo.  

Ex.: Um professor explicando um conceito para seus alunos.

 ▪ Receptor: Quem recebe a mensagem e a interpreta. Pode ser individual ou coletivo.  

Ex.: Os alunos que escutam a explicação do professor.

 ▪ Mensagem: O conteúdo transmitido pelo emissor ao receptor.  

Ex: As palavras ou conceitos usados pelo professor na explicação.

 ▪ Canal: O meio pelo qual a mensagem é transmitida. Pode ser oral, escrito, visual ou eletrônico.  

Ex.: A fala do professor (oral) ou os slides utilizados na aula (visual).

 ▪ Código: O sistema de sinais compartilhado entre emissor e receptor. Na maioria dos casos, é a língua, 
mas pode incluir imagens, sons ou gestos.  

Ex.: O idioma português usado na explicação.

 ▪ Contexto: O conjunto de circunstâncias que envolve a comunicação, incluindo fatores culturais, sociais, 
históricos e físicos.  

Ex.: A aula em um ambiente escolar, com um tema específico de estudo.

 ▸ Importância da Situação Comunicativa
A análise da situação comunicativa é fundamental para compreender as intenções por trás de um texto ou 

enunciado. Sem considerar o contexto, há o risco de interpretações equivocadas.

Em uma prova, por exemplo, uma questão pode exigir que o candidato interprete um texto considerando as 
condições em que foi produzido, o público-alvo e o objetivo.

Exemplo prático:  
Imagine a seguinte mensagem escrita em uma placa:  

“Proibido estacionar das 8h às 18h.”

Para interpretar corretamente, é necessário considerar o contexto da situação comunicativa: trata-se de 
uma norma reguladora do espaço urbano, destinada a motoristas, que estabelece limites específicos de tempo.

Exemplos de Situações Comunicativas
 ▪ Diálogo informal: Uma conversa entre amigos onde o contexto é mais descontraído, e o código usado 

pode incluir gírias ou expressões regionais.  

 ▪ Mensagem: “Vamos ao cinema hoje?”  

 ▪ Canal: Fala direta ou mensagem de texto.

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.

https://www.maxieduca.com.br/apostilas/alece-analista-legislativo-gestao-desenvolvimento-pessoas?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-MX-159MA-26-ALECE-ANA-GEST-PES


2

Noções de Informática

Hardware
Hardware é o conjunto das partes físicas de um computador, ou seja, tudo aquilo que pode ser tocado. 

Fazem parte do hardware os componentes internos, como processador, placa-mãe, memória RAM, fonte, pla-
cas de vídeo e unidades de armazenamento, além dos dispositivos externos, como mouse, teclado, impressora, 
scanner, monitor, câmera, entre outros.

Para que todos esses componentes funcionem corretamente, eles precisam trabalhar em conjunto. O siste-
ma operacional e os programas utilizam o hardware para executar tarefas, como abrir arquivos, exibir imagens 
no monitor, reproduzir sons, acessar a internet, imprimir documentos e processar informações.

 ▸Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, o gabinete é a estrutura que abriga os principais componentes 
internos do computador, como placa-mãe, processador, memória RAM, fonte, placas de expansão e unidades 
de armazenamento.

Ele serve para proteger, organizar e acomodar os componentes, além de permitir a circulação de ar dentro 
do computador, ajudando a evitar o superaquecimento das peças.

 ▸Processador ou CPU

O processador, também chamado de CPU, sigla para Unidade Central de Processamento, é considerado 
o cérebro do computador. Ele é responsável por executar instruções, realizar cálculos e processar as informa-
ções necessárias para o funcionamento dos programas.
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Legislação e Ética no Serviço Público

LEI Nº 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018
Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD)

O PRESIDENTE DA REPÚBLICA Faço saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte 
Lei:

CAPÍTULO I
DISPOSIÇÕES PRELIMINARES

Art. 1º Esta Lei dispõe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natu-
ral ou por pessoa jurídica de direito público ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de 
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Parágrafo único. As normas gerais contidas nesta Lei são de interesse nacional e devem ser observadas 
pela União, Estados, Distrito Federal e Municípios. (Incluído pela Lei nº 13.853, de 2019) Vigência

Art. 2º A disciplina da proteção de dados pessoais tem como fundamentos:

I - o respeito à privacidade;

II - a autodeterminação informativa;

III - a liberdade de expressão, de informação, de comunicação e de opinião;

IV - a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - o desenvolvimento econômico e tecnológico e a inovação;

VI - a livre iniciativa, a livre concorrência e a defesa do consumidor; e

VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercício da cidadania 
pelas pessoas naturais.

Art. 3º Esta Lei aplica-se a qualquer operação de tratamento realizada por pessoa natural ou por pessoa ju-
rídica de direito público ou privado, independentemente do meio, do país de sua sede ou do país onde estejam 
localizados os dados, desde que:

I - a operação de tratamento seja realizada no território nacional;

II - a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou serviços ou o trata-
mento de dados de indivíduos localizados no território nacional; ou(Redação dada pela Lei nº 13.853, de 2019) 
Vigência

III - os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido coletados no território nacional.

§1º Consideram-se coletados no território nacional os dados pessoais cujo titular nele se encontre no mo-
mento da coleta.

§2º Excetua-se do disposto no inciso I deste artigo o tratamento de dados previsto no inciso IV do caput do 
art. 4º desta Lei.

Art. 4º Esta Lei não se aplica ao tratamento de dados pessoais:

I - realizado por pessoa natural para fins exclusivamente particulares e não econômicos;

II - realizado para fins exclusivamente:

a) jornalístico e artísticos; ou

b) acadêmicos, aplicando-se a esta hipótese os arts. 7º e 11 desta Lei;

III - realizado para fins exclusivos de:
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Conhecimentos Específicos

Evolução da Gestão de Pessoas e Subprocessos da Área

 ▸ Da administração de pessoal à gestão estratégica
A gestão de pessoas na Administração Pública passou por uma evolução significativa. Em sua fase mais 

tradicional, predominava uma visão burocrática e operacional, centrada no controle de frequência, registros 
funcionais, folha de pagamento, cumprimento de normas e organização documental da vida funcional dos ser-
vidores. Essa abordagem era necessária, mas limitada, pois tratava o servidor principalmente como ocupante 
de um cargo formal, sem relacionar diretamente suas competências, seu desenvolvimento e seu desempenho 
aos objetivos institucionais.

Com a modernização da gestão pública, a área de pessoas passou a assumir papel mais estratégico. 
Isso significa que suas ações deixaram de estar restritas à execução de rotinas administrativas e passaram a 
contribuir para o alcance de resultados organizacionais, melhoria dos serviços públicos, fortalecimento da ca-
pacidade institucional e geração de valor público. Nesse novo modelo, gerir pessoas envolve planejar a força 
de trabalho, desenvolver competências, integrar servidores, alinhar perfis profissionais às necessidades da 
organização e promover ambientes favoráveis ao desempenho.

 ▸ Subprocessos da gestão de pessoas
Os subprocessos da gestão de pessoas representam conjuntos de atividades interligadas que organizam 

a atuação da área. Eles não devem ser compreendidos de forma isolada, pois cada subprocesso influencia os 
demais e contribui para o funcionamento integrado da organização pública.

Principais subprocessos
 ▪ Provisão de pessoas: envolve o planejamento das necessidades de pessoal, o recrutamento, a seleção e o 

ingresso de novos servidores, buscando compatibilizar perfis profissionais com as demandas institucionais.

 ▪ Aplicação de pessoas: refere-se à alocação adequada dos servidores, à modelagem e descrição de car-
gos, à definição de atribuições e à organização do trabalho.

 ▪ Desenvolvimento de pessoas: compreende ações de capacitação, treinamento, educação corporativa, 
trilhas de aprendizagem e fortalecimento de competências.

 ▪ Manutenção de pessoas: relaciona-se às condições que favorecem permanência, motivação, qualidade de 
vida, clima organizacional e valorização funcional.

 ▪ Monitoramento de pessoas: envolve o acompanhamento de indicadores, avaliação de desempenho, con-
trole de informações funcionais e análise dos resultados das políticas de gestão de pessoas.

 ▸ Integração entre os subprocessos
A gestão estratégica de pessoas exige que esses subprocessos atuem de maneira articulada. O recruta-

mento e a seleção devem considerar as competências necessárias ao desempenho futuro; a integração de 
servidores deve facilitar a adaptação ao ambiente institucional; a descrição de cargos deve refletir as reais 
necessidades da organização; e as ações de capacitação devem estar alinhadas às lacunas identificadas no 
planejamento da força de trabalho.
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