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Raciocinio Ldgico: Estruturas légicas. Proposi¢des e conectivos
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Noc¢des de Administragao (Administracdo Geral): Processo administrativo: planejamento,
organizagao, direcdo e controle. Nogdes de Fungdes administrativas: Planejamento,
organizacgao, direcéo e controle

Estrutura organizacional: modelos estruturais, autoridade, responsabilidade e
comunicacdao interna

Cultura organizacional: valores, normas, clima e comportamento organizacional

Gestao da qualidade: fundamentos, melhoria continua e ferramentas de qualidade ...
Nocdes de licitacdo publica: fases, modalidades, dispensa e inexigibilidade

Nocgcdes de Administragdo Publica (Administracdo aplicada ao Estado): Evolugdo da

Administracdo Publica: modelos patrimonialista, burocratico e gerencial; transicao
historica; foco em eficiéncia, resultados e orientacdo ao cidadao

Principios da Administragdo Publica: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade
e eficiéncia; demais principios aplicaveis
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Descentralizagao: conceitos, diferencas e formas de execugao
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resultados
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Administracdo de Pessoas
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Administracéo de Materiais

Nocg0Oes de Procedimentos Administrativos e Manuais Administrativos
Noc¢des de Organizagao e Métodos
Organizacao: Conceito e tipos de estrutura organizacional
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Noc¢des de cidadania e relagdes publicas

Comunicacao

Redacéo oficial de documentos oficiais

Protocolo: recepcao, classificagao, registro e distribuicdo de documentos
Expedicao de correspondéncia: registro e encaminhamento

Trabalho em equipe: Personalidade e relacionamento; eficacia no comportamento
interpessoal; servidor e opinido publica; o érgdo e a opinido publica; fatores positivos
do relacionamento; comportamento receptivo e defensivo; empatia; compreensao

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.


https://www.maxieduca.com.br/apostilas/crt-sp-tecnico-administrativo?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-MX-156MA-26-CRT-SP-TEC-ADM

SUMARID

QUESTOES
GABARITO

LEGISLACAO DO SISTEMA CFT/CRTS

Lei n° 5.524/1968 (dispbe sobre o exercicio da profissdo de técnico industrial)

Decreto n° 90.922/1985 (regulamenta a Lei n°® 5.524/1968, que dispde sobre o exercicio
da profissao de técnico industrial)

Decreto n° 4.560/2002 (altera o Decreto n°® 90.922/1985, que regulamenta a Lei n°
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Lingua Portuguesa

COMPREENSAO E INTERPRETACAO DE TEXTOS

» Definicao Geral

Embora correlacionados, compreensao e interpretagao sdo processos distintos. A compreenséao refere-se
ao entendimento das informacées explicitas do texto, enquanto a interpretagcao envolve a elaboragao de con-
clusdes fundamentadas a partir dessas informacoes.

Exemplificando, quando uma avaliagao exige a compreensdo de uma questdo, a resposta encontra-se
explicitamente no texto. Ja a interpretacdo ocorre quando o leitor, a partir das informagdes textuais, elabora
conclusdes logicamente fundamentadas.

» Compreensao de Textos

A compreensao textual consiste na andlise do que esta explicito no texto, ou seja, na identificagdo da men-
sagem. Compreender um texto € assimilar intelectualmente sua mensagem, identificando com precisao as
informacdes explicitas nele contidas.

Compreender um texto é captar, de forma objetiva, a mensagem transmitida por ele. Portanto, a compreen-
séo textual envolve a decodificacdo da mensagem que é feita pelo leitor.

Por exemplo, ao ouvirmos uma noticia, automaticamente compreendemos a mensagem transmitida por ela,
assim como o seu propdésito comunicativo, que € informar o ouvinte sobre um determinado evento.

» Interpretacao de Textos

E o entendimento que resulta da associagdo entre as ideias do texto, permitindo ao leitor inferir sentidos
implicitos, sem ultrapassar os limites estabelecidos pelo préprio texto. Resumidamente, interpretar é atribuir
sentido ao texto por meio de inferéncias e da relagédo entre suas ideias, sempre com base nos elementos lin-
guisticos e discursivos apresentados.

Ainterpretagéo de textos compreende a habilidade de se chegar a conclusdes especificas apos a leitura de
algum tipo de texto, seja ele escrito, oral ou visual.

Grande parte da bagagem interpretativa do leitor é resultado da leitura, integrando um conhecimento que
foi sendo assimilado ao longo da vida. Interpretacao de texto é a habilidade de inferir informagdes implicitas,
estabelecer relagbes entre ideias e compreender sentidos ndo expressos literalmente, sempre com base nos
elementos linguisticos e discursivos do texto.

Exemplo de compreenséao e interpretacao de textos

Para compreender melhor a compreensao e interpretacédo de textos, analise a questao abaixo, que aborda
os dois conceitos em um texto misto (verbal e visual):

FGV > SEDUC/PE > Agente de Apoio ao Desenvolvimento Escolar Especial > 2015
Portugués > Compreensao e interpretacao de textos

A imagem a seguir ilustra uma campanha pela inclusdo social.

L a
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Raciocinio Légico e Matematica

ANALISE COMBINATORIA

A analise combinatoria é a parte da Matematica que desenvolve meios para trabalharmos com problemas
de contagem. Vejamos eles:

» Principio fundamental de contagem (PFC)
E o total de possibilidades de o evento ocorrer.

* Principio multiplicativo: P.. P,. P,. ... .P_.(regra do “e”). E um principio utilizado em sucesséo de escolha,
como ordem.

* Principio aditivo: P, + P, + P, + ... + P . (regra do “ou”). E o principio utilizado quando podemos escolher
uma coisa ou outra.

Exemplo 1: (BNB)

Apesar de todos os caminhos levarem a Roma, eles passam por diversos lugares antes. Considerando-se
que existem trés caminhos a seguir quando se deseja ir da cidade A para a cidade B, e que existem mais cinco
opc¢des da cidade B para Roma, qual a quantidade de caminhos que se pode tomar para ir de A até Roma,
passando necessariamente por B?

(A) Oito.

(B) Dez.

(C) Quinze.

(D) Dezesseis.

(E) Vinte.

Resolugao:

Observe que temos uma sucessao de escolhas:

Primeiro, de A para B e depois de B para Roma.

12 possibilidade: 3 (A para B).

Obs.: o numero 3 representa a quantidade de escolhas para a primeira opgao.
22 possibilidade: 5 (B para Roma).

Temos duas possibilidades: A para B depois B para Roma, logo, uma sucessao de escolhas.
Resultado: 3 . 5 = 15 possibilidades.

Resposta: C.

Exemplo 2: (IOBV)

Em um restaurante os clientes tém a sua disposicao, 6 tipos de carnes, 4 tipos de cereais, 4 tipos de sobre-
mesas e 5 tipos de sucos. Se o cliente quiser pedir 1 tipo carne, 1 tipo de cereal, 1 tipo de sobremesa e 1 tipo
de suco, entdo o numero de opg¢des diferentes com que ele poderia fazer o seu pedido, é:

(A) 19
(B) 480
(C) 420
(D) 90

Resolugao:

L/ a
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Noc¢oes de Informatica

Hardware

O hardware sao as partes fisicas de um computador. Isso inclui a Unidade Central de Processamento
(CPU), unidades de armazenamento, placas mae, placas de video, meméria, etc.. Outras partes extras chama-
dos componentes ou dispositivos periféricos incluem o mouse, impressoras, modems, scanners, cameras, etc.

Para que todos esses componentes sejam usados apropriadamente dentro de um computador, é necessa-
rio que a funcionalidade de cada um dos componentes seja traduzida para algo pratico. Surge entdo a fungao
do sistema operacional, que faz o intermédio desses componentes até sua funcao final, como, por exemplo,
processar os calculos na CPU que resultam em uma imagem no monitor, processar 0s sons de um arquivo
MP3 e mandar para a placa de som do seu computador, etc. Dentro do sistema operacional vocé ainda tera os
programas, que dao funcionalidades diferentes ao computador.

Gabinete

Também conhecido como torre ou caixa, € a estrutura que abriga os componentes principais de um com-
putador, como a placa-mae, processador, memadria RAM, e outros dispositivos internos. Serve para proteger e
organizar esses componentes, além de facilitar a ventilagao.

Gabinete

Processador ou CPU (Unidade de Processamento Central)

E o cérebro de um computador. E a base sobre a qual é construida a estrutura de um computador. Uma
CPU funciona, basicamente, como uma calculadora. Os programas enviam calculos para o CPU, que tem um
sistema proprio de “fila” para fazer os calculos mais importantes primeiro, e separar também os calculos en-
tre os nucleos de um computador. O resultado desses calculos é traduzido em uma ag¢ao concreta, como por
exemplo, aplicar uma edigdo em uma imagem, escrever um texto e as letras aparecerem no monitor do PC, etc.
A velocidade de um processador esta relacionada a velocidade com que a CPU é capaz de fazer os calculos.

L/ a NN\N
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Legislacdo e Etica na Administragdo Publica

A ética pode ser definida como o estudo de valores morais de um grupo social, de um individuo ou da so-
ciedade por inteiro. Os conceitos do que é certo ou errado sdo baseados em valores morais éticos que balizam
a conduta do individuo, sdo cruciais para a tomara de decisdo de modo determinar o seu comportamento. No
meio profissional, a a ética é imprescindivel para que o individuo assuma comportamentos respeitaveis em sua
fungdo em relacao a sociedade.

Dentre os deveres do setor publico, a transparéncia e a ética estao inclusas. Quando nos referimos ao termo
setor publico referimo-nos a todos os érgaos legislativos, executivos, administrativos e judiciais que prestam
servigos a populacao ligados a saude, educacao, transporte publico, politica, entre outros setores), e todo o
corpo de funcionarios que os compéem. Sendo assim, os deveres da funcao publica se aplicam a todos os
citados anteriormente.

Integridade publica diz respeito ao cumprimento de normas éticas de conduta que se baseiam em valores e
principios morais que priorizam o interesse publico e os interesses privados no setor publico, de acordo com a
OCDE (Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico).

Deste modo, a integridade publica € uma recomendacéo feira aos setores publicos a fim de demonstrar
compromisso do setor publico, diminuir os indices de corrupgao no pais, esclarecer as responsabilidades insti-
tucionais de cada setor assegurando o cumprimento de suas fungdes a fim de garantir que o interesse publico
seja devidamente atendido.

Um dos motivos para a aplicagdo do modelo de integridade nos setor publico € a instauragdo de uma cul-
tura de integridade por toda a sociedade, a OCDE acredita que se esta cultura se iniciar nos érgaos publicos,
em parceria com o setor privado, sera possivel implementar a integridade e a ética como valor moral em todo
o restante da sociedade civil, pois esta sera capaz de identificar a transparéncia do setor como uma forma de
honrar e respeitar seus proprios interesses e questoes.

Portanto, a integridade publica age como uma série de arranjos institucionais que fardo com que a
Administracao Publica ndo seja parcial em suas decisdes e se demova de sua principal fungao: servir e atender
as expectativas da populacdo de modo viavel, adequado, imparcial e eficiente.

Uma sociedade que sofre com a corrupgao, fendbmeno social muito presente no pais, necessita de meios
e métodos capazes de suprimir esta tendéncia (ou cultura) que venham por parte do préprio Estado, de modo
que ele possa estimular a ética da transparéncia e, consequentemente, instaurar uma cultura de integridade
tanto no setor publico quanto no privado, a fim de que seus funcionarios e colaboradores sempre ajam em prol
do interesse da populagao e nio de seus proprios e isso se reflita no restante da sociedade.

Os resultados da aplicagéo de integridade ética nos setores publicos podem ser de impactos muito positivos
tanto para os 6rgéos quanto para a sociedade como um todo. O aumento da eficiéncia na gestédo, a adequada
aplicagao do dinheiro e a satisfacdo da populagdo quanto ao servigo dos setores publicos podem transformar
a sociedade como um todo.

Atualmente, este assunto ainda € um problema, pois a implantacdo de sistemas que visem a integridade
ética no trabalho modificaria a vida de muitos servidores publicos, em especial em cargos politicos, o que inter-
feriria com agdes corruptas e criminosas que ocorrem ha anos. Sendo assim, ha grande dificuldade por parte
dos interessados em implementar este recurso em de fato chegarem a aplica-lo efetivamente por causa da
resisténcia de parte do setor publico e seu temor em relagao a transparéncia. Portanto, ha provas de que ha
grande necessidade de que este tipo de ferramenta seja implantado quanto antes no setor publico.

y 7/
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Conhecimentos Especificos

FUNCOES DE ADMINISTRAGAO

» Planejamento, organizagcao, dire¢ao e controle

Planejamento:

Planejamento é um processo estruturado com o propésito de alcangar uma condicao futura desejada.
Inicialmente, a organizagao realiza uma analise da sua situacao atual, identificando oportunidades, ameacas,
pontos fortes e fragilidades elementos centrais nesse processo. O planejamento ndo deve ser compreendido
como uma ac¢ao isolada, mas como uma sequéncia légica de etapas interligadas que resultardo na construgéo
de um plano.

Entre suas principais caracteristicas, destacam-se:

» Representa o ponto de partida;

= Serve para aumentar as chances de sucesso;

= Busca reduzir as incertezas, mesmo sem elimina-las totalmente;

= Trata do futuro, mas sem a pretensao de prevé-lo com exatidao;

= Reconhece a influéncia do presente sobre o futuro, e como as ac¢bes atuais o moldam;
» Estimula uma postura PROATIVA, evitando reagdes tardias ou passivas;

= Leva a organizagao a reconhecer tanto suas limita¢gdes quanto suas capacidades;

» O processo de planejamento é mais relevante do que o plano em si.

Segundo Idalberto Chiavenato, “Planejamento é um processo de estabelecer objetivos e definir a maneira
como alcanga-los”.

» Processo: € a sequéncia de passos que conduzem a um resultado, sendo este resultado o plano;
= Estabelecer objetivos: refere-se a definicdo de metas a serem atingidas;

= Definir a maneira: diz respeito a escolha dos meios e caminhos para alcangar esses objetivos.

Etapas do Planejamento:

= Definir os objetivos: Determinar o que se deseja e aonde se pretende chegar;
= Analisar a situagao atual: Compreender a realidade da organizagao;

= Projetar cenarios futuros possiveis: Antecipar tendéncias e acontecimentos;
= Avaliar e selecionar alternativas: Escolher os caminhos mais adequados;

= Executar o plano e verificar os resultados: Colocar as agbes em pratica e mensurar seus efeitos.

L/ a N\N

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.


https://www.maxieduca.com.br/apostilas/crt-sp-tecnico-administrativo?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-MX-156MA-26-CRT-SP-TEC-ADM

Maxi

\V/ educa

/4

Q Legislagao do Sistema CFT/CRTs

LEI N° 5.524, DE 5 DE NOVEMBRO DE 1968.
Regulamento Dispbe sbbre o exercicio da profissdo de Técnico Industrial de nivel médio.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , fago saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a
seguinte Lei:

Art 1° E livre o exercicio da profissdo de Técnico Industrial de nivel médio, observadas as condicdes de
capacidade estabelecidas nesta Lei.

Art 2° A atividade profissional do Técnico Industrial de nivel médio efetiva-se no seguinte campo de
realizagdes:

| - conduzir a execugao técnica dos trabalhos de sua especialidade;

Il - prestar assisténcia técnica no estudo e desenvolvimento de projetos e pesquisas tecnoldgicas;

Il - orientar e coordenar a execugéo dos servigos de manutengao de equipamentos e instalagdes;

IV - dar assisténcia técnica na compra, venda e utilizacao de produtos e equipamentos especializados;

V - responsabilizar-se pela elaboracido e execugado de projetos, compativeis com a respectiva formagao
profissional.

Art 3° O exercicio da profissao de Técnico Industrial de nivel médio é privativo de quem:

I) haja concluido um dos cursos do segundo ciclo de ensino técnico industrial, tenha sido diplomado por
escola oficial autorizada ou reconhecida, de nivel médio, regularmante constituida nos térmos da Lei niumero
4.024, de 20 de dezembro de 1961;

II) apds curso regular e valido para o exercicio da profissdo, tenha sido diplomado por escola ou instituto
técnico industrial estrangeiro e revalidado seu diploma no Brasil, de acérdo com a legislagéo vigente;

Ill) sem os cursos e a formacgao atras referidos, conte na data da promulgacao desta Lei, 5 (cinco) anos de
atividade integrada no campo da técnica industrial de nivel médio e tenha habilitacdo reconhecida por 6rgéo
competente.

Art 4° Os cargos de Técnico Industrial de nivel médio, no servigco publico federal, estadual ou municipal ou
em orgaos dirigidos indiretamente pelo poder publico, bem como na economia privada, sbmente serdo exerci-
dos por profissionais legalmente habilitados.

Art 5° O Poder Executivo promovera expedi¢cao de regulamentos, para execug¢ao da presente Lei.
Art 6° Esta Lei sera aplicavel, no que couber, aos técnicos agricolas de nivel médio.

Art 7° A presente Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Art 8° Revogam-se as disposi¢cdes em contrario.

Brasilia, 5 de novembro de 1968; 147° da Independéncia e 80° da Repubilica.
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RESOLUGAO N° 206, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2022
Adota o Cédigo de Etica e Disciplina do Técnico Industrial e d4 outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO FEDERAL DOS TECNICOS INDUSTRIAIS, no uso das atribuigbes que
Ihe confere a Lei n® 13.639, de 26 de margo de 2018, bem como o Regimento Interno do CFT, faz saber que o
Plenario do Conselho Federal dos Técnicos Industriais deliberou em sua Sessao Plenaria Ordinaria n° 29 rea-
lizada nos dias 14, 15 e 16 de dezembro de 2022, e

Considerando o disposto nos art. 8°, inciso Il, da Lei n°® 13.639, de 2018, onde compete aos Conselhos
Federais dentre outros editar e alterar o cédigo de ética;

Considerando as mudancas ocorridas nas condi¢des histéricas, econdmicas, sociais, politicas e culturais da
Sociedade Brasileira, que resultaram no amplo reordenamento da economia, das organizagbes empresariais
nos diversos setores, do Estado e da Sociedade Civil, condigbes essas que tém contribuido para pautar a “éti-
ca” como um dos temas centrais da vida brasileira nas ultimas décadas;

Considerando que um “Cédigo de Etica Profissional” deve ser resultante de um pacto profissional, de um
acordo critico coletivo em torno das condi¢cdes de convivéncia e relacionamento que se desenvolve entre as
categorias integrantes de um mesmo sistema profissional, visando uma conduta profissional cidad3;

Considerando o estabelecido no art. 29, inciso Il, do Regimento Interno do Conselho Federal dos Técnicos
Industriais;

Considerando o necessario e constante aprimoramento dos atos normativos do Conselho Federal dos
Técnicos industriais,

RESOLVE:
Art. 1° Adotar o Cédigo de Etica Profissional do Técnico Industrial, anexo & presente Resolucéo.

Art. 2° O Cédigo de Etica Profissional serve a todos os profissionais técnicos industriais, em todas as suas
modalidades.

Art. 3° O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Técnicos Industriais, apds a publicagdo desta
Resolugéo, deverdo desenvolver campanha nacional visando a ampla divulgacéo deste

Cadigo de Etica Profissional, especialmente junto as entidades de classe, instituicdes de ensino e profissio-
nais em geral.

Art. 4° O Coédigo de Etica Profissional entra em vigor a partir da data de sua publicagéo.
Art. 5° Fica revogada a Resolugéo n°® 002, de 23 de junho de 2018.

CODIGO DE ETICA E DISCIPLINA

CAPITULO I
DOS PRINCIPIOS E DAS OBRIGAGOES GERAIS

Art. 1° O técnico industrial € um profissional liberal, o qual exerce atividades intelectuais de interesse publico
e alcance social mediante complexa relagédo de trabalho. Devendo deter por formagao, um conjunto sistemati-
zado de conhecimentos das artes, das ciéncias e das técnicas, assim como das teorias e praticas especificas
de técnico em sua area de formacao.
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