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Lingua Portuguesa

SITUAGAO COMUNICATIVA

A situagdo comunicativa é o contexto em que ocorre a interagdo entre os participantes de um ato comuni-
cativo. Ela compreende os elementos fundamentais da comunicagéao e é crucial para a interpretacdo adequada
de um texto ou enunciado, seja ele verbal ou n&o verbal.

Entender a situagdo comunicativa permite ao leitor identificar as intengdes do emissor, a natureza da men-
sagem, e os fatores que influenciam a recepg¢ao pelo destinatario.

» Elementos da Situacdo Comunicativa

= Emissor: Aquele que produz e envia a mensagem. Pode ser uma pessoa, instituicdo ou grupo.
Ex.: Um professor explicando um conceito para seus alunos.

= Receptor: Quem recebe a mensagem e a interpreta. Pode ser individual ou coletivo.
Ex.: Os alunos que escutam a explicagao do professor.

= Mensagem: O conteudo transmitido pelo emissor ao receptor.
Ex: As palavras ou conceitos usados pelo professor na explicagao.

= Canal: O meio pelo qual a mensagem é transmitida. Pode ser oral, escrito, visual ou eletrénico.
Ex.: A fala do professor (oral) ou os slides utilizados na aula (visual).

= Codigo: O sistema de sinais compartilhado entre emissor e receptor. Na maioria dos casos, € a lingua,
mas pode incluir imagens, sons ou gestos.

Ex.: O idioma portugués usado na explicagéao.

= Contexto: O conjunto de circunstancias que envolve a comunicagao, incluindo fatores culturais, sociais,
historicos e fisicos.

Ex.: A aula em um ambiente escolar, com um tema especifico de estudo.

» Importancia da Situagao Comunicativa

A analise da situagdo comunicativa é fundamental para compreender as intengdes por tras de um texto ou
enunciado. Sem considerar o contexto, ha o risco de interpretagdes equivocadas.

Em uma prova, por exemplo, uma questdo pode exigir que o candidato interprete um texto considerando as
condicdes em que foi produzido, o publico-alvo e o objetivo.

Exemplo pratico:
Imagine a seguinte mensagem escrita em uma placa:
“Proibido estacionar das 8h as 18h.”

Para interpretar corretamente, é necessario considerar o contexto da situacdo comunicativa: trata-se de
uma norma reguladora do espaco urbano, destinada a motoristas, que estabelece limites especificos de tempo.

Exemplos de Situagées Comunicativas

= Didlogo informal: Uma conversa entre amigos onde o contexto € mais descontraido, e o cddigo usado
pode incluir girias ou expressdes regionais.

» Mensagem: “Yamos ao cinema hoje?”

= Canal: Fala direta ou mensagem de texto.

L a

NN\N

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.


https://www.maxieduca.com.br/apostilas/sedes-df-especialista-desenv-assistencia-social-comunicacao-social?utm_source=pdf&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf-amostra-MX-113MA-26-SEDES-DF-COMUNICACAO

Maxi

\V/ educa

/4

Q Fundamentos, Organizacdao, Gestao e Marcos Normativos da Assisténcia Social

FUNDAMENTOS NORMATIVOS E POLITICOS DA ASSISTENCIA SOCIAL

A LOAS ¢ a principal base legal da Assisténcia Social no Brasil. Seu artigo 1° afirma que a assisténcia social
€ politica de Seguridade Social ndo contributiva, realizada por meio de agbes integradas da iniciativa publica
e da sociedade para garantir o atendimento as necessidades basicas. Essa redagao tem grande importancia
porque define a Assisténcia Social como direito publico, e ndo como favor, ajuda ocasional ou caridade. O usu-
ario da politica socioassistencial é sujeito de direitos, e o Estado possui responsabilidade direta na formulagao,
financiamento, execugao, monitoramento e avaliagao das acoes.

Os objetivos da Assisténcia Social, segundo a LOAS, foram atualizados pela Lei n® 12.435/2011, que in-
corporou formalmente o SUAS a legislagdo. O artigo 2° passou a organizar os objetivos em trés grandes
dimensdes: protecao social, vigilancia socioassistencial e defesa de direitos. A protecao social busca garantir a
vida, reduzir danos e prevenir riscos, especialmente em relagcédo a familia, maternidade, infancia, adolescéncia,
velhice, pessoas com deficiéncia e integragdo ao mercado de trabalho. A vigilancia socioassistencial analisa os
territorios, identificando vulnerabilidades, riscos, ameagas e violagdes. A defesa de direitos assegura o acesso
dos usuarios as provisdes socioassistenciais.

Os principios da Assisténcia Social incluem a supremacia do atendimento as necessidades sociais so-
bre exigéncias de rentabilidade econdmica, a universalizagdo dos direitos sociais, o respeito a dignidade do
cidadao, a igualdade de direitos no acesso ao atendimento e a divulgacdo ampla dos beneficios, servigos,
programas e projetos. Esses principios indicam que a politica deve ser orientada pelo direito, pela equidade e
pela transparéncia.

As diretrizes, por sua vez, expressam a forma de organizagao da politica. Destacam-se a descentralizacao
politico-administrativa, a participagdo da populagao por meio de organizagdes representativas, a primazia da
responsabilidade do Estado e a centralidade na familia. A descentralizagdo nao significa auséncia de coordena-
¢ao nacional; ao contrario, pressupde responsabilidades compartilhadas entre Unido, estados, Distrito Federal
e municipios, cada qual com atribuigdes especificas no financiamento, na gestao e na oferta dos servigos.

A PNAS/2004 aprofunda essa concepgao ao afirmar a Assisténcia Social como politica publica de protegao
social inserida no campo dos direitos. Sua importancia esta em traduzir os comandos da LOAS em uma ar-
quitetura institucional concreta, com definigdo de niveis de protegao, publicos prioritarios, segurangas a serem
garantidas e diretrizes estruturantes. Nesse sentido, LOAS, PNAS/2004 e SUAS devem ser lidos de forma
integrada: a LOAS da a base legal, a PNAS/2004 formula a orientacao politico-institucional e o SUAS organiza
a gestao e a oferta da protegéo socioassistencial.

ORGANIZAGAO DO SUAS E NiVEIS DE PROTEGAO SOCIAL

O SUAS organiza a Assisténcia Social como sistema publico, descentralizado, participativo e articulado na-
cionalmente. Seu funcionamento depende da cooperacao entre os entes federativos, da existéncia de fundos
de assisténcia social, conselhos de controle social, planos de assisténcia social e mecanismos de pactuacao.
A légica do sistema € garantir continuidade, padronizagdo minima, territorializagdo e qualidade na oferta dos
servigos socioassistenciais, evitando agdes fragmentadas, improvisadas ou dependentes apenas de vontades
politicas locais.

A protegao social no SUAS é organizada em dois grandes niveis: Prote¢cao Social Basica e Protecio Social
Especial. Essa divisdo considera a intensidade das vulnerabilidades e dos riscos vivenciados pelos usuarios e
familias. A Protegao Social Basica atua prioritariamente na prevengao de riscos sociais e pessoais, buscando
fortalecer vinculos familiares e comunitarios antes que ocorram rupturas ou violagbes mais graves. Seu princi-
pal equipamento publico é o Centro de Referéncia de Assisténcia Social, o CRAS, localizado preferencialmente
em territérios com maior incidéncia de vulnerabilidade social.

O principal servigo da Protecao Social Basica é o Servigo de Protecado e Atendimento Integral a Familia, o
PAIF. Ele realiza acompanhamento familiar, acolhida, orientagdo, encaminhamentos, a¢gées comunitarias e for-
talecimento da fungao protetiva das familias. A protegdo basica também se articula a beneficios como o
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Q Direitos, Violagdes De Direitos e Vulnerabilidades Sociais

LEI N° 8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990.
Dispbe sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA: Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

TiTULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES
Art. 1° Esta Lei dispde sobre a protecao integral a crianca e ao adolescente.

Art. 2° Considera-se crianca, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e
adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade.

Paragrafo unico. Nos casos expressos em lei, aplica-se excepcionalmente este Estatuto as pessoas entre
dezoito e vinte e um anos de idade.

Art. 3° A crianga e o adolescente gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem
prejuizo da protegao integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros meios, todas as
oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento fisico, mental, moral, espiritual e social,
em condi¢des de liberdade e de dignidade.

Paragrafo unico. Os direitos enunciados nesta Lei aplicam-se a todas as criangas e adolescentes, sem
discriminagao de nascimento, situagao familiar, idade, sexo, raga, etnia ou cor, religiao ou crenga, deficiéncia,
condicdo pessoal de desenvolvimento e aprendizagem, condicdo econdmica, ambiente social, regido e local
de moradia ou outra condigéo que diferencie as pessoas, as familias ou a comunidade em que vivem. (Incluido
pela Lei n® 13.257, de 2016)

Art. 4° E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar, com abso-
luta prioridade, a efetivagao dos direitos referentes a vida, a salde, a alimentacéo, a educagao, ao esporte, ao
lazer, a profissionalizacao, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.

§1° A garantia de prioridade compreende: (Incluido pela Lei n® 15.240, de 2025)
a) primazia de receber prote¢ao e socorro em quaisquer circunstancias;

b) precedéncia de atendimento nos servigos publicos ou de relevancia publica;
c) preferéncia na formulag&o e na execugéo das politicas sociais publicas;

d) destinacao privilegiada de recursos publicos nas areas relacionadas com a protecdo a infancia e a
juventude.

§ 2° Compete aos pais, além de zelar pelos direitos de que trata o art. 3° desta Lei, prestar aos filhos as-
sisténcia afetiva, por meio de convivio ou de visitagao periddica, que permita 0 acompanhamento da formacéao
psicolégica, moral e social da pessoa em desenvolvimento. (Incluido pela Lei n® 15.240, de 2025)

§ 3° Para efeitos desta Lei, considera-se assisténcia afetiva: (Incluido pela Lei n® 15.240, de 2025)

| — orientagao quanto as principais escolhas e oportunidades profissionais, educacionais e culturais; (Incluido
pela Lei n® 15.240, de 2025)

Il — solidariedade e apoio nos momentos de intenso sofrimento ou de dificuldade; (Incluido pela Lei n°
15.240, de 2025)

lll — presenca fisica espontaneamente solicitada pela crianga ou adolescente quando possivel de ser aten-
dida. (Incluido pela Lei n® 15.240, de 2025)
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Q Programas, Beneficios E Instrumentos Socioassistenciais Do Distrito Federal

LEI N° 7.009, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2021
Institui programa de provimento alimentar direto em carater emergencial, denominado Cartdo Prato Cheio.

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, FACO SABER QUE A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO
FEDERAL DECRETA E EU SANCIONO A SEGUINTE LEI:

Art. 1° Fica instituido o Cartdo Prato Cheio, programa de provimento alimentar direto em carater emergen-
cial, destinado a amparar as familias em situacao de inseguranca alimentar e nutricional.

Art. 2° O Cartao Prato Cheio sera concedido por meio de crédito para aquisi¢do de géneros alimenticios.
§ 1° As concessbes do beneficio dependem de disponibilidade orgcamentaria especifica.

§ 2° Os critérios de concesséo, o valor do beneficio e sua vigéncia, a periodicidade de solicitagdo, o tempo
de concessao, entre outros assuntos, serao definidos por ato do Poder Executivo, em razao da dindmica socio-
econdmica do pais ou do Distrito Federal e de estudos técnicos sobre o tema.

§ 3° Considerando a dindmica de solicitagdes e a disponibilidade or¢camentaria, fica autorizada a concesséo
de cesta basica in natura e cesta verde, conforme regulamentagao prevista no § 2°.

§ 4° Sem prejuizo do disposto no § 2°, o prazo para a utilizacdo do crédito do Cartdo Prato Cheio, a partir da
sua concessao, nao € inferior a 12 meses. (Acrescido(a) pelo(a) Lei 7294 de 19/07/2023)

§ 5° Fica proibida a utilizagdo do crédito do Cartdo Prato Cheio para aquisigdo de bebida alcdolica, cigarro
ou qualquer outro produto que nao tenha natureza estritamente alimentar, sob pena de perda do beneficio
para os beneficiarios e de descredenciamento para os estabelecimentos. (Acrescido(a) pelo(a) Lei 7294 de
19/07/2023)

Art. 3° O crédito do Cartao Prato Cheio é intransferivel.
Art. 4° °© O Banco de Brasilia sera a instituicao financeira responsavel por:

| — confeccionar e carregar os cartdes na quantidade solicitada pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social do Distrito Federal — Sedes/DF;

Il — restringir a utilizagdo do crédito aos estabelecimentos classificados como atividade econdmica voltada
a comercializagdo de produtos alimenticios.

Art. 5° Cabe a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal — Sedes/DF, além de
outras atribuicdes que lhe sejam conferidas, a coordenagéao, gestao e operacionalizagao do Cartao Prato Cheio,
ficando autorizada a promover parcerias com outros 6rgaos e entidades da administragédo publica distrital.

Paragrafo unico. (VETADO)

Art. 6° O Poder Executivo promovera ampla divulgacgao, inclusive no Portal da Transparéncia do Governo do
Distrito Federal, dos critérios para concessao, da lista dos beneficiarios e dos recursos investidos no programa.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Brasilia, 17 de dezembro de 2021
DECRETO N° 42.873, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2021

Regulamenta a Lei n°® 7.009, de 17 de dezembro de 2021, que institui o programa de provimento alimentar
direto em carater emergencial, denominado “Cartdo Prato Cheio”.

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuicées que lhe confere o artigo 100, inciso VII,
da Lei Organica do Distrito Federal, DECRETA:

Art. 1° Fica regulamentado, nos termos deste Decreto, o provimento alimentar direto de carater emergencial,
denominado Programa Prato Cheio.
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Conhecimentos Especificos

FUNDAMENTOS DA COMUNICAQRO COMO FENOMENO SOCIAL

» Comunicagao como processo humano, simbdélico e relacional

A comunicagao é um dos processos fundamentais da vida social, pois permite que os individuos comparti-
Ihem informagdes, expressem sentimentos, organizem experiéncias, transmitam valores e construam sentidos
sobre o mundo. Ela ndo se limita a simples troca de mensagens entre uma pessoa que fala e outra que escuta.
Trata-se de um fenbmeno mais amplo, no qual linguagem, cultura, contexto historico, relagdes sociais e estru-
turas de poder participam da produgéo de significados.

Comunicar é tornar algo comum, isto &, colocar em circulacdo uma ideia, uma percepg¢ao, uma informacao
ou uma interpretagao da realidade. No entanto, esse processo nunca ocorre de maneira neutra ou isolada. Toda
comunicagao acontece em uma situagdo concreta, envolvendo sujeitos socialmente posicionados, cédigos
compartilhados, expectativas, intencoes, interpretacbes e possiveis conflitos de sentido. Por isso, a comunica-
¢ao deve ser compreendida como pratica social: ela acontece entre pessoas, mas também € atravessada por
instituicdes, normas, tecnologias, culturas e relagdes de poder.

» Elementos fundamentais do processo comunicacional

Para compreender o funcionamento basico da comunicagao, € necessario reconhecer seus elementos
constitutivos. Esses elementos ajudam a explicar como uma mensagem é produzida, transmitida, recebida e
interpretada dentro de determinado contexto social.

Os principais componentes do processo comunicacional podem ser apresentados da seguinte forma:

= Emissor: é aquele que produz ou inicia a mensagem, selecionando determinados signos, palavras, ima-
gens ou gestos para expressar uma intengdo comunicativa.

= Receptor: é aquele que recebe a mensagem e a interpreta a partir de seus repertérios culturais, conheci-
mentos prévios, valores, experiéncias e posigao social.

» Mensagem: é o conteudo comunicado, ou seja, aquilo que circula entre os sujeitos por meio de palavras,
imagens, sons, simbolos, gestos ou outros recursos expressivos.

» Cédigo: é o sistema de signos utilizado para construir a mensagem, como a lingua portuguesa, a lingua-
gem visual, os cédigos sonoros, os gestos ou convengdes especificas de determinado grupo.

= Canal: é o meio pelo qual a mensagem circula, podendo ser a fala presencial, o telefone, o radio, a televi-
sdo, a internet, as redes sociais, o livro, o jornal ou qualquer outro suporte comunicacional.

» Contexto: é a situagdo social, historica, cultural e institucional em que a comunicagao ocorre, influenciando
tanto a produgéo quanto a interpretagdo da mensagem.

» Ruido: é qualquer interferéncia que dificulte ou altere a compreensao da mensagem, podendo ser técnico,
semantico, psicoldgico, cultural ou ideolégico.

= Feedback: é a resposta do receptor ao emissor, indicando que a mensagem foi recebida, interpretada ou
contestada.

Esses elementos ndo devem ser entendidos como partes rigidas e separadas, mas como dimensdes in-
terdependentes de um processo dindmico. Em uma conversa cotidiana, por exemplo, os papéis de emissor e
receptor se alternam constantemente. Além disso, uma mesma mensagem pode gerar interpretagdes diferen-
tes conforme o contexto, o repertério cultural e as experiéncias dos sujeitos envolvidos.
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Primeiros Socorros

O Conhecimentos do Distrito Federal, Politica para Mulheres, Legislacao e No¢oes de
A

FORMAGAO HISTORICA E A CONCEPGAO DO ESPAGO MODERNISTA

Atransferéncia da capital federal para o Planalto Central ndao foi um evento isolado, mas a culminancia de um
projeto de Estado que remontava ao periodo imperial e as primeiras constituicdes republicanas. A construcao
de Brasilia, iniciada em 1956 sob o governo de Juscelino Kubitschek, simbolizou a estratégia de interiorizagao
do desenvolvimento e a busca pela integracao de um pais até entdo excessivamente voltado para o litoral.

» O Projeto Urbanistico e a Ideologia Modernista

O Plano Piloto, desenhado por Lucio Costa, foi estruturado sobre dois eixos que se cruzam: o Eixo
Rodoviario (residencial) e o Eixo Monumental (administrativo e politico). A cidade foi concebida sob os preceitos
do Urbanismo Modernista, que pregava a setorizacao rigorosa das fungdes urbanas.

- Setorizagdo: Areas especificas para moradia, comércio, lazer e administragdo, visando a organizacéo
racional da vida cotidiana.

= Abertura Espacial: O uso de escalas monumentais e a auséncia de cruzamentos em nivel (tesourinhas)
visavam priorizar o fluxo rodoviario e a sensagao de amplitude.

A Realidade dos Candangos e a Exclusdao Socioespacial

Embora o projeto modernista previsse uma cidade igualitaria e funcional, o processo de construg¢ao revelou
contradi¢des sociais profundas. Milhares de trabalhadores, conhecidos como candangos, migraram de diver-
sas regides do pais especialmente do Nordeste e de Goias em busca de oportunidades nas frentes de trabalho
da Novacap.

Diferente do que sugeria o planejamento inicial, que imaginava a absor¢ao desses trabalhadores no tecido
urbano planejado, o alto custo de vida e a falta de provisdes habitacionais para as classes populares forgcaram
o surgimento de nucleos urbanos fora do Plano Piloto.

= Cidades Satélites: O que hoje conhecemos como Regides Administrativas (RAs), como Taguatinga e
Sobradinho, surgiu para abrigar a populagdo que ndo encontrava espago no centro projetado.

= Dualidade Territorial: Desde o inicio, consolidou-se uma estrutura de “centro-periferia”, onde o centro
administrativo detinha a infraestrutura completa, enquanto as areas externas cresciam de forma acelerada,
muitas vezes com caréncia de servigcos basicos.

A Interiorizagado e a Nova Dinamica Regional

A fundacao de Brasilia alterou permanentemente a rede urbana do Centro-Oeste brasileiro. Cidades vi-
zinhas em Goias e Minas Gerais passaram a orbitar em torno da nova capital, atraindo fluxos migratérios e
transformando o cerrado — anteriormente visto como um “vazio demografico” por setores do governo em um
polo de conex&o politica e econémica nacional.

Essa ocupacgao nao foi apenas urbana; ela foi o motor para a expanséao da fronteira agricola e para a cria-
¢ao de novas rotas logisticas que conectaram o Norte e o0 Sul do Brasil por via terrestre, consolidando o Distrito
Federal como o verdadeiro coragao geopolitico do pais.
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