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Lingua Portuguesa

SITUAGAO COMUNICATIVA

A situagdo comunicativa é o contexto em que ocorre a interagdo entre os participantes de um ato comuni-
cativo. Ela compreende os elementos fundamentais da comunicagéao e é crucial para a interpretacdo adequada
de um texto ou enunciado, seja ele verbal ou n&o verbal.

Entender a situagdo comunicativa permite ao leitor identificar as intengdes do emissor, a natureza da men-
sagem, e os fatores que influenciam a recepg¢ao pelo destinatario.

» Elementos da Situacdo Comunicativa

= Emissor: Aquele que produz e envia a mensagem. Pode ser uma pessoa, instituicdo ou grupo.
Ex.: Um professor explicando um conceito para seus alunos.

= Receptor: Quem recebe a mensagem e a interpreta. Pode ser individual ou coletivo.
Ex.: Os alunos que escutam a explicagao do professor.

= Mensagem: O conteudo transmitido pelo emissor ao receptor.
Ex: As palavras ou conceitos usados pelo professor na explicagao.

= Canal: O meio pelo qual a mensagem é transmitida. Pode ser oral, escrito, visual ou eletrénico.
Ex.: A fala do professor (oral) ou os slides utilizados na aula (visual).

= Codigo: O sistema de sinais compartilhado entre emissor e receptor. Na maioria dos casos, € a lingua,
mas pode incluir imagens, sons ou gestos.

Ex.: O idioma portugués usado na explicagéao.

= Contexto: O conjunto de circunstancias que envolve a comunicagao, incluindo fatores culturais, sociais,
historicos e fisicos.

Ex.: A aula em um ambiente escolar, com um tema especifico de estudo.

» Importancia da Situagao Comunicativa

A analise da situagdo comunicativa é fundamental para compreender as intengdes por tras de um texto ou
enunciado. Sem considerar o contexto, ha o risco de interpretagdes equivocadas.

Em uma prova, por exemplo, uma questdo pode exigir que o candidato interprete um texto considerando as
condicdes em que foi produzido, o publico-alvo e o objetivo.

Exemplo pratico:
Imagine a seguinte mensagem escrita em uma placa:
“Proibido estacionar das 8h as 18h.”

Para interpretar corretamente, é necessario considerar o contexto da situacdo comunicativa: trata-se de
uma norma reguladora do espaco urbano, destinada a motoristas, que estabelece limites especificos de tempo.

Exemplos de Situagées Comunicativas

= Didlogo informal: Uma conversa entre amigos onde o contexto € mais descontraido, e o cddigo usado
pode incluir girias ou expressdes regionais.

» Mensagem: “Yamos ao cinema hoje?”

= Canal: Fala direta ou mensagem de texto.
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Primeiros Socorros

O Conhecimentos do Distrito Federal, Politica para Mulheres, Legislagcao e No¢oes de
A

FORMAGAO HiISTORICA E A CONCEPGAO DO ESPAGCO MODERNISTA

Atransferéncia da capital federal para o Planalto Central n&o foi um evento isolado, mas a culminancia de um
projeto de Estado que remontava ao periodo imperial e as primeiras constituicdes republicanas. A construgao
de Brasilia, iniciada em 1956 sob o governo de Juscelino Kubitschek, simbolizou a estratégia de interiorizagao
do desenvolvimento e a busca pela integracao de um pais até entdo excessivamente voltado para o litoral.

» O Projeto Urbanistico e a Ideologia Modernista

O Plano Piloto, desenhado por Lucio Costa, foi estruturado sobre dois eixos que se cruzam: o Eixo
Rodoviario (residencial) e o Eixo Monumental (administrativo e politico). A cidade foi concebida sob os preceitos
do Urbanismo Modernista, que pregava a setorizagao rigorosa das fungdes urbanas.

« Setorizacdo: Areas especificas para moradia, comércio, lazer e administragdo, visando a organizacédo
racional da vida cotidiana.

= Abertura Espacial: O uso de escalas monumentais e a auséncia de cruzamentos em nivel (tesourinhas)
visavam priorizar o fluxo rodoviario e a sensacao de amplitude.

A Realidade dos Candangos e a Exclusdo Socioespacial

Embora o projeto modernista previsse uma cidade igualitaria e funcional, o processo de construgcao revelou
contradi¢des sociais profundas. Milhares de trabalhadores, conhecidos como candangos, migraram de diver-
sas regides do pais especialmente do Nordeste e de Goias em busca de oportunidades nas frentes de trabalho
da Novacap.

Diferente do que sugeria o planejamento inicial, que imaginava a absorg¢ao desses trabalhadores no tecido
urbano planejado, o alto custo de vida e a falta de provisées habitacionais para as classes populares forgcaram
o surgimento de nucleos urbanos fora do Plano Piloto.

= Cidades Satélites: O que hoje conhecemos como Regides Administrativas (RAs), como Taguatinga e
Sobradinho, surgiu para abrigar a populagdo que ndo encontrava espago no centro projetado.

= Dualidade Territorial: Desde o inicio, consolidou-se uma estrutura de “centro-periferia”, onde o centro
administrativo detinha a infraestrutura completa, enquanto as areas externas cresciam de forma acelerada,
muitas vezes com caréncia de servigos basicos.

A Interiorizagao e a Nova Dinamica Regional

A fundagao de Brasilia alterou permanentemente a rede urbana do Centro-Oeste brasileiro. Cidades vi-
zinhas em Goias e Minas Gerais passaram a orbitar em torno da nova capital, atraindo fluxos migratérios e
transformando o cerrado — anteriormente visto como um “vazio demogréfico” por setores do governo em um
polo de conexéao politica e econémica nacional.

Essa ocupacao nao foi apenas urbana; ela foi o motor para a expanséao da fronteira agricola e para a cria-
¢ao de novas rotas logisticas que conectaram o Norte e o Sul do Brasil por via terrestre, consolidando o Distrito
Federal como o verdadeiro coragao geopolitico do pais.
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Q Fundamentos, Organizacao, Gestao e Marcos Operacionais do SUAS

FUNDAMENTOS DA PNAS/2004

» Principios, diretrizes e objetivos da Politica Nacional de Assisténcia Social

A Politica Nacional de Assisténcia Social de 2004 representa um marco na organizagdo da assisténcia
social brasileira, pois consolida essa area como politica publica de protegao social, integrante da seguridade
social e voltada a garantia de direitos. Sua importancia estd em superar a visao assistencialista, marcada por
acdes pontuais, caritativas e descontinuas, substituindo-a por uma légica de responsabilidade estatal, planeja-
mento publico, financiamento regular, participagao social e organizagao territorial dos servigos.

A PNAS/2004 reafirma que a assisténcia social € direito do cidadao e dever do Estado, sendo destinada a
quem dela necessitar, independentemente de contribuicdo prévia. Isso significa que seu acesso nao depende
de pagamento, vinculo previdenciario ou relagao trabalhista formal. A politica se dirige especialmente a familias
e individuos em situacéo de vulnerabilidade, risco social, fragilizagdo de vinculos, pobreza, exclusdo, abando-
no, violéncia, discriminagao ou violagao de direitos.

Os principios da assisténcia social orientam a forma como essa politica deve ser prestada. Entre eles, des-
taca-se a supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de rentabilidade econémica.
Esse principio indica que a protecao a vida, a dignidade, a convivéncia familiar e comunitaria e a sobrevivéncia
das pessoas deve prevalecer sobre critérios meramente financeiros ou burocraticos. A assisténcia social ndo
pode ser tratada como favor nem como gasto secundario, mas como investimento publico indispensavel a pro-
tecdo social.

Outro principio essencial é a universalizacdo dos direitos sociais, que busca tornar o destinatario da as-
sisténcia social alcangavel pelas demais politicas publicas. A PNAS/2004 compreende que a vulnerabilidade
social ndo se resolve apenas com atendimento isolado, mas exige articulagdo com saude, educacgao, trabalho,
habitagdo, seguranga alimentar, previdéncia, cultura e demais politicas. Assim, a assisténcia social atua como
porta de acesso a direitos, fortalecendo a cidadania e reduzindo desigualdades.

Também se destacam o respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao seu direito a convivéncia
familiar e comunitaria. Esse principio impede praticas autoritarias, moralistas ou discriminatérias no atendi-
mento socioassistencial. A pessoa atendida deve ser reconhecida como sujeito de direitos, e ndo como alguém
incapaz, culpado por sua condi¢do ou dependente da boa vontade do poder publico. A politica deve fortalecer
capacidades, vinculos e possibilidades de participagdo social.

As diretrizes da PNAS/2004 indicam o caminho de organizagao da assisténcia social. A descentralizagao po-
litico-administrativa € uma das principais, pois distribui responsabilidades entre Unido, estados, Distrito Federal
€ municipios, respeitando as competéncias de cada esfera de governo. Essa diretriz permite que a politica seja
planejada de forma mais préxima da realidade da populagéo, especialmente no &mbito municipal, onde as situ-
acgdes de vulnerabilidade e risco se manifestam concretamente.

A participacdo da populagdo também é diretriz fundamental. Ela ocorre principalmente por meio dos con-
selhos de assisténcia social, das conferéncias e de outros mecanismos de controle social. Isso significa que a
sociedade deve participar da formulacdo, acompanhamento e avaliagao da politica, contribuindo para que os
servicos sejam mais democraticos, transparentes e adequados as necessidades reais dos usuarios.

Objetivos da assisténcia social na PNAS/2004

A PNAS/2004 tem como objetivo central prover protecéo social a familias, individuos e grupos que se en-
contram em situagao de vulnerabilidade ou risco. Essa protecdo nao se limita a oferta de beneficios materiais,
embora eles sejam importantes em determinadas situag¢des. Ela envolve um conjunto de servigos, programas,
projetos e beneficios que buscam prevenir agravamentos, fortalecer vinculos, garantir acolhida, promover au-
tonomia e enfrentar violagbes de direitos.
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Q Programas, Beneficios e Instrumentos Socioassistenciais do Distrito Federal

LEI N° 7.009, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2021
Institui programa de provimento alimentar direto em carater emergencial, denominado Cartdo Prato Cheio.

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, FACO SABER QUE A CAMARA LEGISLATIVA DO DISTRITO
FEDERAL DECRETA E EU SANCIONO A SEGUINTE LEI:

Art. 1° Fica instituido o Cartdo Prato Cheio, programa de provimento alimentar direto em carater emergen-
cial, destinado a amparar as familias em situacao de inseguranca alimentar e nutricional.

Art. 2° O Cartao Prato Cheio sera concedido por meio de crédito para aquisi¢do de géneros alimenticios.
§ 1° As concessbes do beneficio dependem de disponibilidade orgcamentaria especifica.

§ 2° Os critérios de concesséo, o valor do beneficio e sua vigéncia, a periodicidade de solicitagdo, o tempo
de concessao, entre outros assuntos, serao definidos por ato do Poder Executivo, em razao da dindmica socio-
econdmica do pais ou do Distrito Federal e de estudos técnicos sobre o tema.

§ 3° Considerando a dindmica de solicitagdes e a disponibilidade or¢camentaria, fica autorizada a concesséo
de cesta basica in natura e cesta verde, conforme regulamentagao prevista no § 2°.

§ 4° Sem prejuizo do disposto no § 2°, o prazo para a utilizacdo do crédito do Cartdo Prato Cheio, a partir da
sua concessao, nao € inferior a 12 meses. (Acrescido(a) pelo(a) Lei 7294 de 19/07/2023)

§ 5° Fica proibida a utilizagdo do crédito do Cartdo Prato Cheio para aquisigdo de bebida alcdolica, cigarro
ou qualquer outro produto que nao tenha natureza estritamente alimentar, sob pena de perda do beneficio
para os beneficiarios e de descredenciamento para os estabelecimentos. (Acrescido(a) pelo(a) Lei 7294 de
19/07/2023)

Art. 3° O crédito do Cartao Prato Cheio é intransferivel.
Art. 4° °© O Banco de Brasilia sera a instituicao financeira responsavel por:

| — confeccionar e carregar os cartdes na quantidade solicitada pela Secretaria de Estado de Desenvolvimento
Social do Distrito Federal — Sedes/DF;

Il — restringir a utilizagdo do crédito aos estabelecimentos classificados como atividade econdmica voltada
a comercializagdo de produtos alimenticios.

Art. 5° Cabe a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social do Distrito Federal — Sedes/DF, além de
outras atribuicdes que lhe sejam conferidas, a coordenagéao, gestao e operacionalizagao do Cartao Prato Cheio,
ficando autorizada a promover parcerias com outros 6rgaos e entidades da administragédo publica distrital.

Paragrafo unico. (VETADO)

Art. 6° O Poder Executivo promovera ampla divulgacgao, inclusive no Portal da Transparéncia do Governo do
Distrito Federal, dos critérios para concessao, da lista dos beneficiarios e dos recursos investidos no programa.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Brasilia, 17 de dezembro de 2021
DECRETO N° 42.873, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2021

Regulamenta a Lei n°® 7.009, de 17 de dezembro de 2021, que institui o programa de provimento alimentar
direto em carater emergencial, denominado “Cartdo Prato Cheio”.

O GOVERNADOR DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribuicées que lhe confere o artigo 100, inciso VII,
da Lei Organica do Distrito Federal, DECRETA:

Art. 1° Fica regulamentado, nos termos deste Decreto, o provimento alimentar direto de carater emergencial,
denominado Programa Prato Cheio.
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Conhecimentos Especificos

REDE SOCIOASSISTENCIAL E TRABALHO NO TERRITORIO

» Rede socioassistencial e protecao social no territorio

A rede socioassistencial corresponde ao conjunto articulado de servigos, programas, projetos, beneficios
e unidades de atendimento que compdem a politica de assisténcia social. Sua finalidade é garantir protegcao
social a individuos, familias e grupos que vivenciam situa¢des de vulnerabilidade, risco social, fragilizagao de
vinculos ou violagao de direitos. Essa rede nao funciona de forma isolada, pois depende da integragéo entre
equipamentos publicos, entidades socioassistenciais, servigos de outras politicas publicas e espagos comuni-
tarios existentes no territorio.

No campo do Servico Social, compreender a rede socioassistencial exige reconhecer que as expressdes
da questao social se manifestam de maneiras concretas na vida cotidiana da populacédo. A pobreza, o de-
semprego, a inseguranga alimentar, a violéncia, o abandono, a auséncia de moradia digha, o uso abusivo de
substancias, o isolamento social e a dificuldade de acesso a direitos ndo aparecem apenas como problemas
individuais. Elas estao relacionadas a desigualdades sociais mais amplas e precisam ser enfrentadas por meio
de agdes publicas planejadas, continuas e articuladas.

O territério é o espaco onde essas situagbes se tornam visiveis. Ele ndo deve ser entendido apenas como
uma area geografica delimitada por ruas, bairros ou regides administrativas. O territério € também o lugar das
relacdes sociais, dos vinculos familiares e comunitarios, das formas de sobrevivéncia, das redes de solidarieda-
de e dos conflitos. E nele que as familias constroem suas trajetérias, acessam ou deixam de acessar servigos
publicos, enfrentam barreiras e buscam estratégias para responder as necessidades da vida cotidiana.

Por isso, o trabalho socioassistencial no territério deve partir do conhecimento da realidade local. A equipe
profissional precisa observar quais sao as principais demandas da populacao, quais grupos estdo mais expostos
a riscos, quais servicos estao disponiveis, quais barreiras dificultam o acesso aos direitos e quais potenciali-
dades comunitarias podem ser fortalecidas. Esse olhar territorial permite que a intervengao néo seja apenas
emergencial ou burocratica, mas planejada de acordo com as necessidades reais da populagao atendida.

» Diagnéstico socioterritorial e identificagcdo das demandas sociais

O conhecimento da realidade como base da intervengao

O diagnéstico socioterritorial € um instrumento fundamental para organizar o trabalho da rede socioassisten-
cial. Ele consiste no levantamento, analise e interpretacdo das condi¢des de vida da populagdo em determinado
territorio. Esse diagndstico permite identificar situacdes de vulnerabilidade, auséncia ou insuficiéncia de servi-
¢os, concentragao de violagdes de direitos, fragilidade de vinculos familiares e comunitarios, além de recursos
e potencialidades existentes na prépria comunidade.

Esse processo nao se limita a coleta de dados estatisticos. Embora informacdes sobre renda, composi¢cao
familiar, faixa etaria, escolaridade, moradia, violéncia, trabalho e acesso a beneficios sejam importantes, o
diagnéstico também exige escuta qualificada da populagéo e analise das experiéncias vividas pelos usuarios.
O contato direto com familias, liderangas comunitarias, escolas, unidades de saude, organizag¢des sociais e
demais atores locais contribui para uma compreensao mais completa da realidade.

A partir desse conhecimento, torna-se possivel planejar acbes mais coerentes com as necessidades do
territério. Uma regido com grande numero de familias em inseguranga alimentar pode exigir articulagdo com
beneficios eventuais, programas de transferéncia de renda e servigos de seguranga alimentar. Ja um territorio
com alta incidéncia de violéncia doméstica, trabalho infantil ou abandono de pessoas idosas pode demandar
articulacdo mais intensa com a protegao social especial e com érgaos do sistema de garantia de direitos.
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