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Língua Portuguesa

Leitura e Interpretação de Gêneros Textuais Diversos
A leitura e interpretação de gêneros textuais distintos são habilidades fundamentais para compreender a 

multiplicidade de sentidos produzidos em diferentes contextos comunicativos. Segundo Ingedore Villaça Koch, 
os gêneros textuais são formas de organização discursiva que atendem a propósitos sociais específicos, e sua 
identificação é essencial para uma interpretação adequada.

 ▸O que são gêneros textuais?
Os gêneros textuais são estruturas textuais reconhecíveis que se desenvolvem e se transformam em res-

posta às necessidades comunicativas de uma comunidade. Esses gêneros são determinados pelas condições 
de produção, objetivos comunicativos, público-alvo e contexto histórico-social.

 ▪ Exemplos de gêneros textuais: carta, notícia, reportagem, poema, receita culinária, artigo científico, 
e-mails, posts em redes sociais, entre outros.

 ▸Características dos gêneros textuais
Cada gênero possui características próprias que orientam a forma como o leitor deve interpretá-lo. Essas 

características incluem:

Finalidade comunicativa:
 ▪ A função do gênero textual define seu propósito principal.

Ex.: Uma receita culinária instrui o leitor a preparar um prato; um poema busca despertar emoções.

Estrutura composicional:
 ▪ Refere-se à organização típica do gênero.

Ex.: Um e-mail apresenta geralmente um cabeçalho (destinatário e remetente), um corpo textual e uma 
saudação final.

Estilo linguístico:
 ▪ Depende do nível de formalidade, da escolha lexical e das construções gramaticais.

Ex.: Um contrato apresenta linguagem formal e objetiva, enquanto uma conversa por mensagens utiliza 
uma linguagem mais informal.

 ▸Estratégias de leitura e interpretação
Para interpretar corretamente textos de gêneros diversos, é necessário adotar algumas estratégias 

específicas:

Identificar o gênero textual:
 ▪ Reconheça as marcas distintivas do gênero, como a diagramação (em anúncios), o uso de elementos 

gráficos (em infográficos) ou a segmentação em tópicos (em manuais de instrução).
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Informática

Windows 10
O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da família de sistemas opera-

cionais Windows NT. Lançado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de melhorias 
e novidades, como o retorno do Menu Iniciar, a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft Edge e a 
funcionalidade de múltiplas áreas de trabalho. Projetado para ser rápido e seguro, o Windows 10 é compatível 
com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos IoT. 

Principais Características e Novidades
 ▪ Menu Iniciar: O Menu Iniciar, ausente no Windows 8, retorna com melhorias no Windows 10. Ele combina 

os blocos dinâmicos (tiles) do Windows 8 com o design tradicional do Windows 7, permitindo fácil acesso a 
programas, configurações e documentos recentes.

 ▪ Assistente Virtual Cortana: A Cortana é uma assistente digital que permite realizar tarefas por comandos 
de voz, como enviar e-mails, configurar alarmes e pesquisar na web. Este recurso é similar ao Siri da Apple 
e ao Google Assistant.

 ▪ Microsoft Edge: O navegador Edge substituiu o Internet Explorer no Windows 10. Ele é mais rápido e 
seguro, oferecendo recursos como anotações em páginas web e integração com a Cortana para pesquisas 
rápidas.

 ▪ Múltiplas Áreas de Trabalho: Esse recurso permite criar várias áreas de trabalho para organizar melhor 
as tarefas e aplicativos abertos, sendo útil para multitarefas ou organização de projetos.

Instalação do Windows
 ▪ Baixe a ferramenta de criação de mídia no site da Microsoft.

 ▪ Use-a para criar um pendrive bootável com a ISO do Windows.

 ▪ Reinicie o PC e entre na BIOS/UEFI para priorizar o boot pelo pendrive.

 ▪ Na instalação, selecione idioma e versão, depois a partição (formate se necessário).

 ▪ Crie um usuário e siga os passos da configuração inicial.
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Raciocínio Lógico

Associação de informações
Aqui veremos questões que envolvem correlação de elementos, pessoas e objetos fictícios, através de da-

dos fornecidos. Vejamos o passo a passo:

01. Três homens, Luís, Carlos e Paulo, são casados com Lúcia, Patrícia e Maria, mas não sabemos quem 
ê casado com quem. Eles trabalham com Engenharia, Advocacia e Medicina, mas também não sabemos quem 
faz o quê. Com base nas dicas abaixo, tente descobrir o nome de cada marido, a profissão de cada um e o 
nome de suas esposas.

a) O médico é casado com Maria.

b) Paulo é advogado.

c) Patrícia não é casada com Paulo.

d) Carlos não é médico.

Vamos montar o passo a passo para que você possa compreender como chegar a conclusão da questão.

 ▪ 1º passo – Construir a tabela dos dados. Vamos montar uma tabela para facilitar a visualização da resolu-
ção, a mesma deve conter as informações prestadas no enunciado, nas quais podem ser divididas em três 
grupos: homens, esposas e profissões.

Medicina Engenharia Advocacia Lúcia Patrícia Maria
Carlos
Luís

Paulo
Lúcia

Patrícia
Maria

Também criamos abaixo do nome dos homens, o nome das esposas.

 ▪ 2º passo – Construir a tabela gabarito. Essa tabela não servirá apenas como gabarito, mas em alguns ca-
sos ela é fundamental para que você enxergue informações que ficam meio escondidas na tabela principal. 
Uma tabela complementa a outra, podendo até mesmo que você chegue a conclusões acerca dos grupos 
e elementos.

HOMENS PROFISSÕES ESPOSAS
Carlos
Luís

Paulo

 ▪ 3º passo preenchimento de nossa tabela, com as informações mais óbvias do problema, aquelas que não 
deixam margem a nenhuma dúvida. Em nosso exemplo:

	 O médico é casado com Maria: marque um “S” na tabela principal na célula comum a “Médico” e 
“Maria”, e um “N” nas demais células referentes a esse “S”.
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Conhecimentos Gerais Relativos ao Sistema Prisional
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b) Paulo é advogado.

c) Patrícia não é casada com Paulo.

d) Carlos não é médico.

Vamos montar o passo a passo para que você possa compreender como chegar a conclusão da questão.

 ▪ 1º passo – Construir a tabela dos dados. Vamos montar uma tabela para facilitar a visualização da resolu-
ção, a mesma deve conter as informações prestadas no enunciado, nas quais podem ser divididas em três 
grupos: homens, esposas e profissões.

Medicina Engenharia Advocacia Lúcia Patrícia Maria
Carlos
Luís

Paulo
Lúcia

Patrícia
Maria

Também criamos abaixo do nome dos homens, o nome das esposas.

 ▪ 2º passo – Construir a tabela gabarito. Essa tabela não servirá apenas como gabarito, mas em alguns ca-
sos ela é fundamental para que você enxergue informações que ficam meio escondidas na tabela principal. 
Uma tabela complementa a outra, podendo até mesmo que você chegue a conclusões acerca dos grupos 
e elementos.

HOMENS PROFISSÕES ESPOSAS
Carlos
Luís

Paulo

 ▪ 3º passo preenchimento de nossa tabela, com as informações mais óbvias do problema, aquelas que não 
deixam margem a nenhuma dúvida. Em nosso exemplo:

	 O médico é casado com Maria: marque um “S” na tabela principal na célula comum a “Médico” e 
“Maria”, e um “N” nas demais células referentes a esse “S”.

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.
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Conhecimentos Específicos

Fundamentos da atuação do assistente social no sistema prisional
A atuação do assistente social no sistema prisional está diretamente relacionada à garantia de direitos 

humanos e sociais. O profissional deve compreender que a prisão não elimina a condição cidadã da pessoa 
privada de liberdade. Assim, direitos como saúde, assistência social, educação, trabalho, documentação civil, 
convivência familiar e acesso à justiça permanecem fundamentais.

O assistente social realiza uma leitura crítica da realidade prisional, identificando situações de vulnerabilida-
de que antecedem, acompanham e permanecem após o encarceramento. Muitas pessoas presas já viviam em 
contextos de exclusão social antes da prisão, o que exige uma intervenção profissional capaz de ultrapassar 
explicações simplistas ou moralizantes sobre o crime.

Outro ponto essencial é o compromisso ético-político da profissão. O assistente social não atua como agen-
te de punição, controle moral ou julgamento da conduta do indivíduo. Sua função é analisar demandas sociais, 
orientar usuários, produzir informações técnicas, defender direitos e contribuir para o acesso a políticas públi-
cas. Isso exige postura crítica, sigilo profissional, escuta qualificada e respeito à singularidade de cada sujeito 
atendido.

Instrumentos, práticas profissionais e articulação institucional
No cotidiano prisional, o assistente social utiliza instrumentos técnicos como entrevista social, atendimento 

individual, atendimento familiar, estudo social, relatório, parecer social, encaminhamentos e articulação com a 
rede de serviços. Esses instrumentos não devem ser usados de forma mecânica, mas como meios para com-
preender a realidade do usuário e fundamentar intervenções responsáveis.

A escuta qualificada é uma das principais ferramentas do trabalho profissional. Por meio dela, o assistente 
social identifica demandas relacionadas à documentação, contato familiar, benefícios sociais, saúde, educação, 
trabalho, conflitos institucionais e preparação para a saída do sistema prisional. Essa escuta deve ser acolhe-
dora, ética e livre de preconceitos.

A articulação institucional também é indispensável. O profissional pode dialogar com unidades de saúde, 
assistência social, órgãos de justiça, instituições educacionais, serviços de acolhimento, programas de trabalho 
e renda, além de familiares e organizações da sociedade civil. Essa rede é importante para garantir continui-
dade ao atendimento, especialmente nos momentos de progressão de regime, liberdade provisória, livramento 
condicional ou saída definitiva.

Desafios, limites e possibilidades da intervenção profissional
A intervenção do assistente social no sistema prisional enfrenta muitos desafios. Entre eles, destacam-se a 

superlotação, a precariedade estrutural, a falta de equipes suficientes, a violência institucional, a burocratização 
do trabalho e a dificuldade de acesso efetivo às políticas públicas. Essas condições podem limitar a atuação 
profissional e gerar tensão entre as demandas institucionais e os princípios éticos da profissão.

Outro desafio importante é preservar a autonomia profissional. O assistente social deve evitar que seu 
trabalho seja reduzido à produção de documentos para atender exclusivamente interesses administrativos ou 
judiciais. Relatórios e pareceres são instrumentos técnicos importantes, mas precisam estar fundamentados 
em análise social, compromisso ético e responsabilidade profissional.

Apesar dos limites, há possibilidades relevantes de intervenção. O Serviço Social pode contribuir para a 
reconstrução de vínculos familiares, orientação sobre direitos, acesso a benefícios, encaminhamento à rede 
pública, fortalecimento da cidadania e preparação para o retorno ao convívio social. A reinserção social não de-
pende apenas da vontade individual da pessoa presa, mas também da existência de políticas públicas capazes 
de oferecer condições reais de vida fora do cárcere.

Esta é apenas uma amostra gratuita. Adquira a apostila completa com desconto clicando aqui.
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