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Língua Portuguesa

Leitura e Interpretação de Gêneros Textuais Diversos
A leitura e interpretação de gêneros textuais distintos são habilidades fundamentais para compreender a 

multiplicidade de sentidos produzidos em diferentes contextos comunicativos. Segundo Ingedore Villaça Koch, 
os gêneros textuais são formas de organização discursiva que atendem a propósitos sociais específicos, e sua 
identificação é essencial para uma interpretação adequada.

 ▸O que são gêneros textuais?
Os gêneros textuais são estruturas textuais reconhecíveis que se desenvolvem e se transformam em res-

posta às necessidades comunicativas de uma comunidade. Esses gêneros são determinados pelas condições 
de produção, objetivos comunicativos, público-alvo e contexto histórico-social.

 ▪ Exemplos de gêneros textuais: carta, notícia, reportagem, poema, receita culinária, artigo científico, 
e-mails, posts em redes sociais, entre outros.

 ▸Características dos gêneros textuais
Cada gênero possui características próprias que orientam a forma como o leitor deve interpretá-lo. Essas 

características incluem:

Finalidade comunicativa:
 ▪ A função do gênero textual define seu propósito principal.

Ex.: Uma receita culinária instrui o leitor a preparar um prato; um poema busca despertar emoções.

Estrutura composicional:
 ▪ Refere-se à organização típica do gênero.

Ex.: Um e-mail apresenta geralmente um cabeçalho (destinatário e remetente), um corpo textual e uma 
saudação final.

Estilo linguístico:
 ▪ Depende do nível de formalidade, da escolha lexical e das construções gramaticais.

Ex.: Um contrato apresenta linguagem formal e objetiva, enquanto uma conversa por mensagens utiliza 
uma linguagem mais informal.

 ▸Estratégias de leitura e interpretação
Para interpretar corretamente textos de gêneros diversos, é necessário adotar algumas estratégias 

específicas:

Identificar o gênero textual:
 ▪ Reconheça as marcas distintivas do gênero, como a diagramação (em anúncios), o uso de elementos 

gráficos (em infográficos) ou a segmentação em tópicos (em manuais de instrução).
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Informática

Windows 10
O Windows 10 é um sistema operacional desenvolvido pela Microsoft, parte da família de sistemas opera-

cionais Windows NT. Lançado em julho de 2015, ele sucedeu o Windows 8.1 e trouxe uma série de melhorias 
e novidades, como o retorno do Menu Iniciar, a assistente virtual Cortana, o navegador Microsoft Edge e a 
funcionalidade de múltiplas áreas de trabalho. Projetado para ser rápido e seguro, o Windows 10 é compatível 
com uma ampla gama de dispositivos, desde PCs e tablets até o Xbox e dispositivos IoT. 

Principais Características e Novidades
 ▪ Menu Iniciar: O Menu Iniciar, ausente no Windows 8, retorna com melhorias no Windows 10. Ele combina 

os blocos dinâmicos (tiles) do Windows 8 com o design tradicional do Windows 7, permitindo fácil acesso a 
programas, configurações e documentos recentes.

 ▪ Assistente Virtual Cortana: A Cortana é uma assistente digital que permite realizar tarefas por comandos 
de voz, como enviar e-mails, configurar alarmes e pesquisar na web. Este recurso é similar ao Siri da Apple 
e ao Google Assistant.

 ▪ Microsoft Edge: O navegador Edge substituiu o Internet Explorer no Windows 10. Ele é mais rápido e 
seguro, oferecendo recursos como anotações em páginas web e integração com a Cortana para pesquisas 
rápidas.

 ▪ Múltiplas Áreas de Trabalho: Esse recurso permite criar várias áreas de trabalho para organizar melhor 
as tarefas e aplicativos abertos, sendo útil para multitarefas ou organização de projetos.

Instalação do Windows
 ▪ Baixe a ferramenta de criação de mídia no site da Microsoft.

 ▪ Use-a para criar um pendrive bootável com a ISO do Windows.

 ▪ Reinicie o PC e entre na BIOS/UEFI para priorizar o boot pelo pendrive.

 ▪ Na instalação, selecione idioma e versão, depois a partição (formate se necessário).

 ▪ Crie um usuário e siga os passos da configuração inicial.
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Raciocínio Lógico

Associação de informações
Aqui veremos questões que envolvem correlação de elementos, pessoas e objetos fictícios, através de da-

dos fornecidos. Vejamos o passo a passo:

01. Três homens, Luís, Carlos e Paulo, são casados com Lúcia, Patrícia e Maria, mas não sabemos quem 
ê casado com quem. Eles trabalham com Engenharia, Advocacia e Medicina, mas também não sabemos quem 
faz o quê. Com base nas dicas abaixo, tente descobrir o nome de cada marido, a profissão de cada um e o 
nome de suas esposas.

a) O médico é casado com Maria.

b) Paulo é advogado.

c) Patrícia não é casada com Paulo.

d) Carlos não é médico.

Vamos montar o passo a passo para que você possa compreender como chegar a conclusão da questão.

 ▪ 1º passo – Construir a tabela dos dados. Vamos montar uma tabela para facilitar a visualização da resolu-
ção, a mesma deve conter as informações prestadas no enunciado, nas quais podem ser divididas em três 
grupos: homens, esposas e profissões.

Medicina Engenharia Advocacia Lúcia Patrícia Maria
Carlos
Luís

Paulo
Lúcia

Patrícia
Maria

Também criamos abaixo do nome dos homens, o nome das esposas.

 ▪ 2º passo – Construir a tabela gabarito. Essa tabela não servirá apenas como gabarito, mas em alguns ca-
sos ela é fundamental para que você enxergue informações que ficam meio escondidas na tabela principal. 
Uma tabela complementa a outra, podendo até mesmo que você chegue a conclusões acerca dos grupos 
e elementos.

HOMENS PROFISSÕES ESPOSAS
Carlos
Luís

Paulo

 ▪ 3º passo preenchimento de nossa tabela, com as informações mais óbvias do problema, aquelas que não 
deixam margem a nenhuma dúvida. Em nosso exemplo:

	 O médico é casado com Maria: marque um “S” na tabela principal na célula comum a “Médico” e 
“Maria”, e um “N” nas demais células referentes a esse “S”.
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Conhecimentos Específicos

Os serviços ou unidades de alimentação e nutrição (UAN) também conhecidas como unidades de nutrição 
e dietética (UND), devem ser administradas com muita atenção e profissionalismo, sendo o principal objetivo 
deste serviço fornecer refeições coletivas seguras, higiênicas, equilibradas e balanceadas.

O Administrador de serviços de alimentação, muitas vezes é o profissional nutricionista, que trabalha aten-
dendo desde a administração até a avaliação final dos consumidores.

 ▸  Tipos de Serviços de Unidades de Alimentação e Nutrição
 ▪  Autogestão: serviço onde a própria empresa é responsável pela elaboração do cardápio, contratação de 

pessoal, distribuição das refeições e administração;

 ▪  Terceirização: contratação de empresas terceiras para oferecer todo o serviço de alimentação até a 
administração, nesta opção se enquadra: refeições transportadas, administração de cozinha e refeitório (o 
espaço é da empresa contratante, porém o serviço e material é da empresa contratada), restaurantes con-
veniados, vale-alimentação ou refeição e/ ou cestas básicas;

Dentro destas modalidades, os serviços podem ser divididos em: a la carte, menu pré-fixado ou menu do 
dia, self-service ou cardápio institucional (quando em cozinhas industriais – uan) ou cardápios semanais ou 
mensais para unidades de saúde.

Porte das UAN’s
 ▪  Pequeno porte: até 500 refeições/dia;

 ▪  Médio porte: de 501 a 2.000 refeições/dia;

 ▪  Grande porte: de 2.001 até 10.000 refeições/dia;

 ▪  Extra porte: acima de 10.000 refeições/dia.

 ▸  Planejamento, organização, coordenação e controle de unidades de alimentação e nutrição

Planejamento
Elaboração antecipada de cardápios, visando orçamento mensal ou semanal e preferências do público-al-

vo; compras, baseado no planejamento do cardápio; logística, datas e horários de entrega, sempre verificando 
quantidade necessária e tempo de utilização; produção, procedimentos operacionais padronizados, receitas/
ficha técnica e elaboração dos pratos; e custos, gastos gerais de despesas do serviço de alimentação.

Organização
Organização do planejamento, detalhando como as atividades serão realizadas.

Exemplo: Preparo de planilhas de controle de temperaturas, de retirada do lixo, de requisição, de pedidos, 
de custos.

Elaboração de organogramas (hierarquias e funções), rotinas e roteiros de trabalho, normas técnicas, esca-
las, contratações e rotinas de recursos humanos.
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Conhecimentos Gerais Relativos ao Sistema Prisional

O sistema prisional pode ser compreendido como o conjunto organizado de instituições, normas, estabe-
lecimentos, agentes públicos, procedimentos e políticas responsáveis pela custódia, vigilância, assistência, 
disciplina e acompanhamento das pessoas privadas de liberdade. Ele não se limita ao espaço físico da prisão, 
pois envolve uma estrutura estatal mais ampla, formada por unidades penais, órgãos administrativos, servido-
res penitenciários, regras de execução penal, mecanismos de controle e programas voltados à reintegração 
social.

Em sentido jurídico e institucional, o sistema prisional está diretamente relacionado à execução das penas 
privativas de liberdade e das medidas de custódia determinadas pelo Poder Judiciário. Quando uma pessoa é 
presa provisoriamente ou condenada definitivamente a cumprir pena em regime fechado, semiaberto ou, em 
certas situações, submetida a restrições específicas de liberdade, o Estado assume a responsabilidade de 
custodiar essa pessoa conforme a lei. Essa custódia, contudo, não autoriza tratamento arbitrário, degradante 
ou desumano. Pelo contrário, a privação de liberdade deve ocorrer dentro de limites legais, respeitando a dig-
nidade da pessoa humana e os direitos que não foram atingidos pela decisão judicial.

Assim, o sistema prisional possui dupla natureza: é, ao mesmo tempo, instrumento de controle estatal e es-
paço de execução de direitos e deveres. De um lado, serve para garantir o cumprimento de decisões judiciais, 
preservar a ordem pública e impedir fugas ou novas práticas criminosas durante o período de custódia. De 
outro, deve oferecer condições mínimas para que a pena seja cumprida de forma legal, organizada e orientada 
à reinserção social.

 ▸Relação entre sistema prisional, execução penal e segurança pública
O sistema prisional integra o campo da segurança pública, mas possui características próprias. Enquanto 

as polícias atuam predominantemente na prevenção imediata, investigação e repressão de infrações penais, 
o sistema prisional atua em etapa posterior ou paralela à persecução penal, especialmente quando há prisão 
cautelar ou condenação criminal. Sua função é manter sob custódia pessoas privadas de liberdade por ordem 
judicial, garantindo segurança, disciplina e observância da legislação penal e processual.

A execução penal é o ramo que organiza juridicamente o cumprimento da pena e das medidas impostas ao 
condenado ou preso provisório. É por meio dela que se definem direitos, deveres, benefícios, sanções discipli-
nares, regimes de cumprimento de pena, assistência material, saúde, educação, trabalho e acompanhamento 
judicial. Desse modo, o sistema prisional é a estrutura material e administrativa que torna possível a execução 
penal no cotidiano.

Essa relação pode ser entendida de forma mais clara a partir de três dimensões complementares:

 ▪ A dimensão judicial envolve as decisões do Poder Judiciário sobre prisão, condenação, progressão de 
regime, livramento condicional, remição de pena, sanções e benefícios previstos em lei.

 ▪ A dimensão administrativa compreende a gestão das unidades prisionais, a atuação dos servidores peni-
tenciários, a organização das rotinas internas, a segurança, a disciplina e a prestação de assistências.

 ▪ A dimensão social refere-se à finalidade de preparar a pessoa privada de liberdade para o retorno ao con-
vívio social, reduzindo a reincidência e favorecendo a reconstrução de vínculos familiares, profissionais e 
comunitários.

Portanto, o sistema prisional não deve ser visto apenas como local de isolamento. Ele é parte de uma en-
grenagem institucional maior, que envolve Justiça Criminal, segurança pública, políticas sociais e garantia de 
direitos fundamentais.
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